UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG PHU LIEN Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:17 IKH-UBND Phu; Lién, ngay 20 thang 01  ndm 2026
KE HOACH

Trién khai thuce hién Chinh quyén dién tir
trén dia ban phwong Phu Lién nam 2026

Thuc hién Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cia Chinh phu vé mot
s6 nhiém vu, giai phap phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019 - 2025, dinh
huéng Chinh pha sé dén nam 2030; Quyét dinh s6 942/QD-TTg ngay 15/6/2021
ciia Thi tudng Chinh phii phé duyét Chién luoc phat trién Chinh phu dién tir
huéng téi Chinh phu sd giai doan 2021-2025, dinh hudng dén nam 2030; Ké
hoach s6 13/KH-UBND ngay 16/01/2026 cia UBND phudng vé Khoa hoc va
Cong nghé phuong Phu Lién nam 2026; Quyét dinh s6 62/QD-UBND ngay
14/01/2026 cia UBND phudng Ban hanh Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh
va thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong nam 2026; Quyét dinh sb 56/Qb-
UBND ngay 12/01/2026 ctia UBND phudng Ban hanh Ké hoach Cai cach hanh
chinh nha nuéc phudong Phu Lién nim 2026;

_ UBND phuong Phu Lién xay dung K& hoach trién khai thuc hién Chinh
quyén dién tir trén dia ban phuong nam 2026, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU

Xay dyng Chinh quyén phuong Phu Lién huéng t6i Chinh quyén s6, ning
cao hi¢u qua quan ly nha nudc, minh bach thong tin, cai thién chat lugng phuc vu
nguoi dan va doanh nghiép.

- 100% phong, trung tam, cac don vi va truong hoc trén dia ban phuong st
dung, cép nhat thong tin vao H¢ thong tong hop thong tin, quan ly, chia sé dit liéu,
ho trg ra quyét dinh (Egov DSS).

- Phan mém Quan 1y van ban (Hpnet) duoc trién khai cho 100% céc co quan

nha nude trén dia ban phuong va dugce két ndi, lién thong qua truc lién thong van
ban qudc gia phuc vu guri, nhan van ban dién tu.

- 100% nguoi dan dén Trung tAm phuc vy hanh chinh cong dugc huong dan
day di vé thu tyc hanh chinh va dich vu cong truc tuyén.

- 80% nguoi dan trudng thanh biét va sir dung dich vu cong truc tuyén.

- 100% hd so TTHCrdu:c_rc tiép nhan, xur 1y, tra két qua trén moi truong dién
tir (Cong dich vu cong Quoc gia).

- 100% van ban trao dbi gitra cac co quan nha nudc (tro van ban mat theo quy
dinh cua phap luét) dudi dang dién tir c6 ky s6 dugc luan chuyén trén phan mém
Quan Iy van ban cua Thanh pho (Hpnet).
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- 100% bao cao Chinh phu dinh ky (khong bao gdm ndi dung mat) duoc giri,
nhan qua Hé thong thong tin bao cao quéc gia.

- 100% bao cao du‘lh ky, b4o céo thuc hi¢n phat trién kinh té - x4 hoi phucrvu
su lanh dao, chi dao, diéu ,hénh cua UBND phuong duoc thuc hi¢n qua h¢ thong
béo cao dién tir (trén hé thong EgovDss..).

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Hoan thién ha ting k¥ thuat

- Tiép tuc ra soat, nang cdp hé thong may tinh tai cac phong, ban, don vi
chuy&n mon thudc phuong.

- Két ndi, phan ving, bao dam duong truyén Internet on dinh, dam bao an
toan an ninh théng tin.

2. Ung dung phin mém va nén tang sb

- Trién khai dong bd Chinh quyén dién tir gan v6i Hé théng thong tin giai
quyeét TTHC cua B9, bao dam lién thong, thong nhat tr Trung wong dén dia
phuong.

- Bam bao quy trinh tiép nhan, giai quyet tra ket qud TTHC trén moi trudong
dién tir. 100% ho so TTHC thudc tham quyén duoc tiép nhan, xir 1y, theo dbi trang
thai trén Hé thong Mot ctra cua Bo.

- "{huc hién theo doi, giam sat tién do xur ly hd so truc tuyén, han ché toi da
ho so tré han.

- Khai thac, tai str dung dfr liéu da s6 hoa trén Hé théng Mot ctra cua B0, han
ché yéu cau nguoi dan cung cap lai thong tin.

- Su dung H¢ thong quan 1y vin ban va diéu hanh (HPNet) dé xtr Iy vin ban
di/dén va ky so.

- Strdung hé thong Hé thdng dir liéu di}éu hanh (EgovDSS) va Ung dung quan
Iy To dén pho (Egov-Residental Group) nham ho trg toi da cho cong tac bao co,
tong hop so li¢u, phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh cac cap chinh quyén dugc
kip thoit hiéu qua.

3. Dao tao, nang cao nang luc

- bam b;io 100% can bo, céng ch1,’1c duoc tham,gia dﬁy du cac lop tap huan
v€ Chinh quy€n dién tir, Chinh quyén s6 do thanh pho hodc S¢ Khoa hoc va cong
ngh¢ to churec.

- Néng cao nang lyc trién khai cac hé thong dich vu cong truc tuyén, quan ly
van ban, xtr 1y hd so dién tir quy trinh TTHC dién tir, dich vu cong truc tuyén, bao
mat thong tin, k¥ ning hd trg ngudi dan.

- T chirc cac budi hudng dan cong dong vé str dung dich vu cong truc tuyén.

4. Truyén thong va hd tro nguoi dan
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- Thiét 1ap diém hd tro dich vu cong truc tuyén tai Trung tim phuc vu hanh
chinh cong: BO tri man hinh LED, bang dién tir hién thi thong tin thi tuc, quy trinh
ndp ho so tryc tuyen, Kiosk tra ctru thu tuc hanh chinh...

- Niém yét Ma QR truy cap Cong Dich vu cong qudc gia/thanh phé dé ngudi
dan d€ dang tra ctru.

- Phéi hop Trung tam Dich vu sy nghiép cong phuong tuyén truyén, huéng
dan vé Chinh quyén dién tir trén Hé thong phat thanh, Cong thong tin dién tir
phuong; cac Pano, &p phich, to roi...

5. Pam bao an toan thong tin

- Thuc hién péc bié€n phap bao dam an toan, an ninh théng tin cho H¢ théng
thong tin gidi quyét TTHC trén moi truong dién tir. Ap dung bién phap bao mat tai
khoan nguo1 dung va dir licu. Trang bi tuong Itra (Firewall) cho mang ndi1 bd.

- Cai dat phan mém chdng virus, chdng mé doc, ban quyén Office.
- Phan ving mang cho khu vuc 1am viéc va khu vuc hd tro cong dan.

- Phéi hop nhom hd tro ctia cac B theo doi, giam sat, xu 1y kip thoi sy cd ky
thuat phat sinh.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Nguon von: Ngan sach phuong, hd trg tir ngan sach thanh phd, ngudn x4 hoi
hoa hop phap, dam bao dung quy dinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao Trung tam phuc vu hanh chinh cong tham muu UBND phuong trién
khai thyc hién va dinh ky bao cao két qua vé UBND phuong.

2. Cac phong, ban, don vi chuyén mén cin cr chtic ning, nhiém vu trién khai
thuc hién theo linh vuc dugc phan cong.

Trén day 1a Ké hoach trién khai thyuc hién Chinh quyén dién tir trén dia ban
phudng nim 2026. Uy ban nhan dan phuong yéu cau cac phong, ban va cac don vi
lién quan nghi€ém thc trién khai thuc hién. Trong qua trinh thyuc hién, néu cé kho
khin, vudng méc, kip thoi bao cao vé UBND phuong (qua Trung tim phuc vy hanh
chinh cong) dé xem xét, giai quyét./.

Noi nhdn: > A A
- TTPU, TTHDND phudng (dé bao cao); ™. UY BA,N NHAN DAN
- Chu tich, cac PCT UBND phuong;

- UBMTTQ, céc tb chirc chinh trj - xa hoi
thudc phuong;

- Céac phong, ban, don vi thugc phuong;

- Céc truong: THCS, Tiéu hoc, Mam non trén
dia ban phuong.

- Luu: VT, HCC.
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