UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG PHU LIEN Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:641 /QD-UBND Phii Lién, ngay 10 thang9 ndm 2025
QUYET PINH

Ban hanh quy ché quén 1y, van hanh va khai thac
Cong thong tin dién tir phwong Phu Lién

UY BAN NHAN DAN PHUONG PHU LIEN

Can cit Ludt Té chire Chinh quyén dia phwong ngay 16/6/2025;

Can cir Quyét dinh s6 40/2024/QP-UBND ngay 01/11/2024 ciia UBND
thanh phé Hai Phong vé viéc ban hanh quy ché qudn Iy, van hanh va khai thdc
Hé théng Cong théng tin dién tir thanh pho Hdi Phong;

Theo dé nghi ciia Gidm déc Trung tam phuc vu hanh chinh céng va Giam
doc Trung tam Sw nghiép c¢ong phwong Phii Lién.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy ché quan ly, van hanh
va khai thac Cong théng tin dién tr phuong Phu Lién”.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Van phong HDND va UBND phuong, Giam doc cac Trung
tam; Trudng cac phong chuyén mon va cac to chirc, ca nhan lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Piéu 3; 2 L
- TTBU, TT HDPND phuong;
- CT, cc PCT UBND phuong;

- Cac phong, ban, nganh, don vi;
- Luu: VT.

am Van Dién
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG PHU LIEN Doc 1ap - Tw do - Hanh phic

QUY CHE
Quan ly, van hanh va khai thac
Cong thong tin dién tir phwong Phu Lién
(Kém theo Quyét dinh s6 641 10P-UBND
ngay 10/ 9 /2025 ciia Uy ban nhén ddn phwong Phi Lién)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé& quan 1y, van hanh va khai thac Céng thong tin
dién tir phuong Phu Lién (goi tat 1a Cong TTDT).

Picu 2. Péi twong ap dung

1. Uy ban nhan dan phuong Phu Lién, cac phong chuyén mén, Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong, Trung tdm Su nghiép cong phudng Phu Lién.

2. Cac co quan, t0 chirc, c4 nhan c¢6 lién quan dén quan 1y, van hanh va khai
thac Cong thong tin dién tir phudng.

Piéu 3. Vi tri, vai tro, chirc niing ciia Cong Thong tin dién tir

1. Vi tri

- Cong Thong tin dién tir phudng Phu Lién 1a Cong thanh phan truc thudc
Hé théng Cong Thong tin dién tir thanh phd Hai Phong.

- Cong Théng tin dién tir phudng Phu Lién 1a diém truy cap chinh thic coa
[i]y ban nhan dan phuong Phu Lién trén mdi trudng mang, hoat dong tai dia chi
https://phulien.haiphong.gov.vn.

2. Vai tro

Puoc quy dinh chi tiét tai Piéu 4 Nghi dinh s 42/2022/ND-CP ngay
24/6/2022 ctia Chinh phti quy dinh vé viéc cung cip thong tin va dich vu cong
tryc tuyén clia co quan nha nudc trén mdi truong mang; Quyét dinh sb
40/2024/QD-UBND ngay 01/11/2024 ctia UBND thanh phd Hai Phong vé viéc
ban hanh quy ché quéan 1y, van hanh va khai thac Hé théng Cong thong tin dién tir
thanh phd Hai Phong.

3. Churc nang

Cong Thong tin dién tir c6 chirc nang cung cap thong tin téng hop vé chinh
tri, kinh té, van hod, xa hoi, quc phong - an ninh ctia phuong Phu Lién tir hoat
dong cua cac co quan Bang, Ho1 df’)ng nhan dan, Uy ban nhan dan, Mat tran T6


http://www.haiphong.gov.vn/
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qudc; cung cap thong tin dich vu hanh chinh céng thudc tham quyén; td chirc dbi
thoai truc tuyén, trao d6i thong tin, 1ay v kién gop y cua céc to chirc, ca nhan...

Piéu 4. Ciu tric ciia Cong

1. Yéu cau va cdu trac ndi dung thong tin trén Cong tuan thi theo cic quy
dinh tai Diéu 28 cia Luat Cong nghé thong tin, Piéu 20 cua Nghi dinh
64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 ctia Chinh phi vé viéc Gmg dung cong nghé
thong tin trong hoat dong cua co quan nha nudc va cac quy dinh khac cua phap
luat c¢ lién quan.

2. V& ha tang k¥ thuat:

La Cong thanh phan thudc Hé théng Cong TTDT thanh phd; Cong TTDT
phuong st dung ha tang k¥ thuat do Cong TTPT thanh phd cung cap.

Piéu 5. Nguyén tic chung vé quan ly, van hanh, khai thac Hé thong Cong

1. Viéc van hanh Céng, cung cép, truyén dua, luu trit, st dung thong tin
dién tir trén Cong phai tuan thu cac quy dinh cua phap luat vé cong nghé thong
tin, s& hiru tri tué, bao chi, xuat ban, phat ngén va cung cip thong tin, an toan
thong tin mang, bao vé bi mat Nha nudc, ban quyén, quang cdo va cac quy dinh
quan 1y thong tin dién tr trén Internet.

2. Viéc khai thac, st dung phai bao dam thuc hién tdt chirc nang, nhiém vu
ciia Cong; tun thu cac quy dinh cta phap luat vé khai thac, sitr dung thong tin
dién tir trén mo1 trudng mang.

Chuong I1
- QUAN LY, VAN HANH VA KHAI THAC
CONG THONG TIN PIEN TU PHUONG PHU LIEN

Piéu 6. Cung cap thong tin trén Cong

1. Cong thong tin dién tir phuong Phu Lién cung cép cac muc thong tin theo
quy dinh tai Diéu 4 Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ctia Chinh phu
quy dinh vé viéc cung cép thong tin va dich vu cong truc tuyén ciia co quan nha
nudc trén moi trudng mang.

2. Cung cap cac muyc thong tin khac phi hop voi chitc niang, nhiém vu ciia
cO quan.

3. La Cong thanh phan thudc Hé théng Cong TTDT Thanh phd: thyc hién
bao dam an toan hé thdng thong tin theo cp do theo quy dinh tai Nghi dinh s6
85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 ctiia Chinh phil vé bao dam an toan hé thong
thong tin theo cAp do va Thong tu s6 03/2017/TT-BTTTT ngay 24/4/2017 cua Bo
Thong tin va Truyén thong vé quy dinh chi tiét va huéng ddn mot s6 diéu cia
Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cta Chinh pha vé bao dam an toan
hé théng thong tin theo cap do.

Piéu 7. Phuong thirc cung cip thong tin

Cin ctr Biéu 5 Nghj dinh sb 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cta Chinh phu
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a) Cac co quan, don vi, to chirc, c4 nhan giri thong tin cho Ban Bién tap
Cong TTDT theo céc hinh thirc sau:

- Giri van ban dién tir c6 ky s6 dén Trung tim Su nghiép coéng, Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong qua truc lién thong van ban.

- Gur1 van ban giéy theo duong buu dién hodc gui truc tiép tai dia chi tru so.

b) Viéc tiép nhan thong tin giri dén Cong duogc thyuc hién 24/24 gio tat ca
cac ngdy. Riéng ddi véi vin ban gidy, thuc hién tiép nhéan trong gid hanh chinh
cac ngay 1am viéc trong tuan.

¢) Péi voi cac van ban ctia co quan can dugc cong khai theo quy dinh thi
tai muc “Noi nhan” ¢6 Cong TTDT phudng.

Picu 8. Cung cip dich vu cong trie tuyén

Céng c6 muc lién két toi “Céng Dich vu cong Quéc gia”, bao dam viéc
phuc vu cho nguoi dan va doanh nghiép truy cép, khai thac tim hiéu, tra ctru thong
tin vé thu tuc hanh chinh va nop hd so truc tuyén.

Picu 9. T6 chirc muc Héi dap

1. Cong thdng tin dién t phuong c6 muc “Hoéi dap” dé tiép nhan, xu 1y, tra
101 cac yéu cau, thic mic hodc phan anh, kién nghi cua td chtrc, c4 nhan.

2. Ban Bién tap Cong thong tin dién tir co trach nhiém tiép nhan va phan
loai cau hoi. Péi véi cac cau hoi khong thude ndi dung ciia chuyén muc Hoi dap
trén Cong thong tin dién tir phuong, Ban bién tip ¢ trach nhiém thong bao cho
t6 chirc, ca nhan. Pbi v6i cau hoi thude nodi dung cua chuyén muc Hoi dap, Ban
bién tap xac dinh co quan c6 trach nhiém tra 151 dé chuyén cau hoi; trudng hop
chuyén chua diing co quan quan 1y thi co quan tiép nhan cau héi théng bao lai cho
Ban bién tip dé thyc hién chuyén cdu héi dén ding co quan quan ly. Ddi véi
nhiing van dé c6 lién quan chung thi phai dang cau tra 15i 1én Cong thong tin dién
tor phuong.

3. Co quan nha nudéc lién quan trén dia ban c6 trach nhi¢m tra 101 hoac thong
bao qua trinh xtr 1y trong d6 néi rd thoi han tra 10 téi to chire, ca nhan sau khi tiép
nhan cau hoi tir Ban Bién tdp Cong thong tin dién tir. Tuy theo tinh chat thong tin
héi, céc co quan, don vi 6 trach nhiém tra 10i trén Cong thong tin dién tir hodc tra
101 truc tiép céc t6 chirc, ca nhan. Truong hop co quan, don vi tra 10i truc tiép t6
chirc, ca nhan thi dong thoi giri van ban tra 101 cho Ban Bién tap Cong thong tin
dién t. Truong hop cau tra 161 khong lién quan dén pham vi, linh vuc hoat dong
clia co quan thi phai thong bao kip thoi cho Ban Bién tap Cong thong tin dién ti.

4. Ban Bién tap Céng thong tin dién tr chi tiép nhan cac cau héi cé noi
dung vé co ché, chinh sach, thu tuc hanh chinh va céc thong tin khac thudc chuc
nang, nhiém vu cua cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban; khong tiép
nhan, giai quyét, tra 10i cac don thu khiéu nai, to cdo vé cac vu viéc cu the.
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5. Cau hoi giri dén Cong thong tin dién tir chi duoc coi 1a hop 1é néu c6 day
du cac thong tin sau: Ho va tén, sb can cude cong dan, dia chi, sé dién thoai lién
hé (d6i voi ca nhan); tén day du, dia chi, s6 dién thoai lién hé (ddi véi to chuc).

6. T chirc, ca nhan gui cau hoi dén mot trong nhimg dia chi tiép nhan sau
ctia Ban Bién tap Cong thong tin dién tir thanh phd:

- Trung tim Su nghiép cong phuong, dia chi sé 2 duong Tran Tat Vin,
Phuong Phu Lién, TP Hai Phong (co quan thuong truc Ban Bién tap);

- Email: ubndphulien@haiphong.gov.vn;

- Trang thong tin dién tir trén mang xa hoi Facebook ctia Cong thong tin
dién tir thanh phd Hai Phong: https://www.facebook.com/ubndphulien;

- Trang thong tin Zalo OA: https://zalo.me/phulien

- Chuyén muc Hoi dap ctua Cong thong tin dién tu.

7. Vi¢c thu thap, xtr Iy va str dung thong tin ca nhan thuc hién theo quy dinh
tai Didu 21, Diéu 22 Luit Cong nghé thong tin nim 2006 va Piéu 16, Piéu 17,
Piéu 18, Piéu 19 Luat An toan thong tin mang nam 2015.

Pic¢u 10. To chirc Trang thong tin dién tir trén mang xa hi

1. La Cong thanh phan thudc Hé thong Cong thong tin dién tir thanh phd:
dugc phép t6 chirc van hanh, khai thac Trang thong tin di€n tir trén mang xa hoi.

2. Chiu trach nhiém truéc Uy ban nhan dan phudng vé hoat dong cta Trang
thong tin dién tur trén mang xa hdi cua Cé)ng thong tin dién tur va thuc hién vi¢c
van hanh, khai thac bao dam tuan thi quy dinh vé quyén va nghia vu clia ngudi
st dung dich vu mang xa hoi tai Nghi dinh s6 150/2018/ND-CP ngay 07/11/2018
ctia Chinh phu Stra d6i mot sé Nghi dinh lién quan dén diéu kién dau tu kinh
doanh va thu tuc hanh chinh trong linh vuc thong tin va truyén théng; Nghi dinh
s6 72/2013/ND-CP ngay 15/7/2013 ciia Chinh phi1 vé quan 1y, cung cap, sir dung
dich vu Internet va thong tin trén mang; Nghi dinh sb 27/2018/ND-CP ngay
01/3/2018 cua Chinh phu sira ddi, bd sung mot sd diéu Nghi dinh s 72/2013/ND-
CP va cac quy dinh khéc cia phap luat c6 lién quan.

3. Phong Van hoa — Xa hoi thuc hién cong tac quan ly nha nudc va hudng
dan to chirc van hanh, khai thac Trang thong tin dién tir trén mang xa hoi cta
Cong thong tin dién tir.

Chuong 111

CAC PIEU KIEN BAO PAM CHO HOAT PONG
CONG THONG TIN PIEN TU PHUONG PHU LIEN

Muc 1
BAO PAM NHAN LUC
Piéu 11. Ban Bién tap
1. Quy dinh thanh 1ap Ban Bién tap


https://www.facebook.com/ubndphulien
https://zalo.me/phulien
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Ban Bién tdp Cong thong tin dién tir phudng do Chu tich Uy ban nhan dan
phuong quyét dinh thanh 1ap; 1a bd phén gitip viéc cho Chu tich Uy ban nhan dan
phuong trong viéc tiép nhan, xur 1y, bién tap, cap nhat thong tin dé dam bao hoat
dong cua Cong thong tin dién tur.

Trung tim Su nghiép cong 14 co quan thuong truc cia Ban Bién tdp Cong
thong tin dién tir phuong Phu Lién.

2. Ban Bién tip gdm c6 Truéng Ban, cAc Pho Trudng Ban va c4c thanh
vién.

3. Ban Bién tap c6 trach nhiém x4y dung quy ché 1am viéc ctia Ban Bién
tap va quy trinh tiép nhén, bién tap ndi dung thong tin trude khi dang tai trén cong
thong tin di¢n tur.

4. Ban bién tap Céng thong tin dién tir chiu trach nhiém trude Chu tich Uy
ban nhan dan phuong va trudce phap luat vé cac ndi dung ding tai trén Cong thong
tin dién t&r phuong.

Picu 12. Bao dam ky thuat

Cian ctr theo Piéu 23, 24, 25, 26 Nghi dinh sd 42/2022/ND-CP ngay
24/6/2022 ctia Chinh phti quy dinh vé viéc cung cip thong tin va dich vu cong
tryc tuyén clia co quan nha nudc trén moi truong mang.

Picu 13. Pao tao nguon nhan luc

Can clr theo Piéu 17,18,19 Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022
ctia Chinh phu quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén cia
Co quan nha nudc trén moi trudng mang.

Muc 2
BAO DAM KINH PHi

Piéu 14. Kinh phi duy tri hoat dong va phat trién Hé thong Cong

Can cr theo Piéu 20, 21 Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua
Chinh phu quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong tryc tuyén ctia co
quan nha nudc trén moi trudng mang.

a) Kinh phi chi phuc vu quan 1y va van hanh cac Cong gom chi cho dau tu
nang cip co sd ha tang, trang thiét bi; mé rong quy mo, phat trién cac tmg dung,
phat trién cac Cé)ng; dich vu két ndi Internet; phu cép phuc vu quan 1y, van hanh;
phu cap Ban bién tap; thu lao, nhuan but tac gia, tac pham, tin bai; thu lao cung
cép thong tin, tu liéu; cac khoan chi khéac phuc vu hoat dong Céng.

b) Kinh phi phuc vu quan 1y va van hanh Cong dugc bé tri trong du toan
chi thuong xuyén hang nim cia UBND phudng va tir cac ngudn thu, huy dong
khac (néu co).

Trung tim Su nghiép cong x4y dung ké hoach kinh phi chi tir nguén ngan
sach, tong hop vao dy toan kinh phi hoat dong hang nam, trinh cp c6 thim quyén
phé duyét theo quy dinh.

Piéu 15. Chi tra nhuin bit, thu lao
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Can ctr theo Piéu 22 Nghi dinh sd 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua
Chinh phu quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén cia co
quan nha nudc trén moi trudong mang.

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 16. Trach nhiém ciia Trung tim Sy nghiép cong va Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong

1. Chiu trach nhiém trudc Uy ban nhan dan phudng vé hoat dong ctia Cong
thong tin dién tir phuong. Giap Ban Bién tap Cong thong tin dién tir trién khai
thuc hién nhiém vu duoc giao theo quy dinh, dam bao chat luong, hi¢u qua.

2. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong: thuc hién quan tri ha ting k¥ thuat,
dam bao cac diéu kién cho viéc dang tai, luu trit thong tin trén Cong , dam bao
Cong hoat dong thong sudt.

3. Nghién ctru, xay dung ké hoach bao dam co s& ha tang, cac giai phap dé
mo rong kénh thong tin va diéu kién ky thuat, cong nghé phil hop cho viéc van hanh
nham khong nglmg nang cao chat lwong hoat dong ctia Hé thong Cong.

4. Chu tri phéi hop voi Phong Kinh té, Ha tang va D6 thi va cc co quan,
don vi lién quan lap dy toan kinh phi nham dam bao duy tri hoat dong ctia Cong
thong tin dién tur.

Picu 17. Trach nhiém ciia cac co quan lién quan

1. Phong Vén héa — Xa hoi

a) Gitip Uy ban nhan dan phuong thuc hién quan 1y nha nuée vé thong tin
va truyén théng d6i véi Céng TTDT.

b) Huéng dan viéc thyc hién céc tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat ap dung
cho Cong TTDT.

2. Phong Kinh té, Ha tang va Do thi

a) Tong hop kinh phi phuc vu quan 1y va van hanh Cong thong tin dién tir
trinh UBND phuong bd tri kinh phi nham duy tri hoat dong va phat trién Cong
theo kha ning can d6i ngan sach.

3. Ban Bién tap Cong Thong tin dién tir

a) Quan Iy tai khoan, mat khau, thu thap, bién tap, xir 1y, kiém duyét, cap
nhat thong tin trén Cong TTDT.

b) Chiu trach nhiém trudc Uy ban nhan dan phudng vé ciu trac, giao dién,
ndi dung thong tin trén Cong.

¢) Xay dung du toan kinh phi duy tri hoat dong; kinh phi dao tao, boi dudng
nhan luc cho Cong trong dy toan ngan sach hang nim, bao dam theo quy dinh
phap luat hién hanh vé phan cip ngan sach nha nudc.

4. Cac co quan, don vi trén dia ban phuong

a) Phoi hop tra 10i cac cau hoi, ¥ kién phan anh lién quan dén linh vuc quan
Iy va hoat dong chuyén nganh ciia co quan minh trén Cong thong tin dién tir.
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b) Cung cép thong tin theo yéu ciu ctia Ban Bién tip Cong thong tin dién
ti phuong.

5. Cac t6 chuc, ca nhan

a) Puoc khai thac cac thong tin can thiét trén Coéng dé phuc vu cho nhu cau
thong tin trong hoat dong cua cac to chirc, ca nhan. Khi sir dung thong tin trén
Cong phai ghi rd ngudn “Cong thong tin dién t&r phuong Phu Lién” hodc
“phulien.haiphong.gov.vn”.

b) Ca nhan cung cép tin, bai, anh va cac thong tin phit hop voi yéu cau ndi
dung ctia Cong, dugc Ban Bién tap kiém duyét va ding tai sé dugc huong ché do
nhuan bt theo quy dinh hién hanh.

¢) Phan 4anh v6i Ban Bién tap Cong thong tin dién tir phuong vé chat luong
hoat dong cua Hé théng Céng./ :
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