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PHUONG PHU LIEN Poc lap - T do - Hanh phiic
S6:60 /KH-UBND Phii Lién, ngay 29 thdng 8 nam 2025
KE HOACH

Thyc hign Ké hoach sé 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 ciia Ban Chi dao
Trung wong veé thiic day Chuyen dOI s6 lién thong, dong bd, nhanh, hiéu
qua dap &ng yéu cau sap xép to chirc bd may cda hé théng chinh tri
trén dia ban phwong Phu Lién nim 2025

Can ctr Nghi quyét s 57-NQ/TW, ngay 22/12/2024 ctia Bo Chinh trj vé dot
pha phét trién khoa hoc, cong nghé, d6i moi sang tao va chuyén doi sd qudc gia
va Nghi quyét s6 71/NQ-CP ngay 01/4/2025 cia Chinh phui stra d6i, bo sung, cap
nhat Chuong trinh hanh dong ctia Chinh pha vé thuc hién Nghi quyét sd 57-
NQ/TW Ké hoach s 02- KH/BCDTW ngay 19/6/2025 cua Ban Chi dao Trung
uong Ve thuc day chuyen do6i so lién thong, dong bo, nhanh, hiéu qua dap ung
yéu cau sap xép to chic bo may ctia hé thong chinh tri (goi it la Ké hoach so
02-KH/BCDTW); Vin ban s6 15662-CV/VPTW ngay 25/6/2025 clia Vian phong
Trung vong Dang vé viée hudng dan cac bd, nganh, dia phuong tip trung thuc
hién K€ hoach s6 02-KH/BCDTW;

Thuc hién Ké hoach s6 01-KH/BCP ngay 26/8/2025 ciia Ban Chi dao phat
trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi s6 thanh ph Hai Phong
vé viéc thyc hién Ké hoach s6 02- KH/BCDTW, ngay 19/6/2025 ctia Ban Chi dao
Trung uong Ve thuc day chuyén dbi sb lién thong, dong bo, nhanh, hiéu qua dap
g yéu cau sap xép to chirc bd may ctia hé thong chinh tri dén hét nim 2025;

Uy ban nhan dan phudng Phu Lién ban hanh Ké hoach thuc hién Ké hoach
s6 02-KH/BCDTW nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich:

- T6 chuc trién khai kip thoi, quyét liét, hi¢u qua cac nhi¢m vu duogc giao tai
Ké hoach s6 02-KH/BCDTW, bao dam su thong sudt, lién théng, on dinh trong
mo hinh t6 chirc chinh quyén dia phwong hai cap.

- Khic phyc nhitng diém nghén vé thé ché, ha tang, dit liéu, nén tang cong
ngh¢, nhan lyc va tai chinh phuc vu chuyén ddi sb toan dién trong hé théng chinh
tr1 & dia phuong.

- Tao nén tang vimg chic dé cung cép dich vu cong chét luong, thic day cai
cach hanh chinh, nang cao hi¢u luc, hi€u qua quan ly nha nudc, phuc vu tdt hon



nguoi dan, doanh nghiép.

- Nang cao nhan thire, k§ ning sb trong nhan dan, 1am co sé xay dung cac
giai phap, chuong trinh hd tro hoc tap, bdi dudng k¥ niang sé phu hop voi timg
nhoém dbi tuong.

- Kip thoi cu thé hoéa, t6 chuc thuc hién nghiém tuc, hiéu qua cac nhiém vu
dugc giao tai Ké hoach s6 02-KH/BCDTW, dam bao hoan thanh ding tién do,
chat luong cac muc tiéu cip bach va dot pha.

- Bao dam b may cac cip sau cai cach, sip xép van hanh thong subt, lién
thong, hiéu qua, khong giy gian doan trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh,
nang cao su hai long ctia nguo1 dan, doanh nghiép.

2. Yéu cau

- Bam sat muc tiéu téng quat, cu thé tai Ké hoach s6 02-KH/BCDTW, trién
khai kip thoi, déng b0, hiéu qua, bao dam cac yéu cau: quyét liét, khan truong;
déng b, toan dién; thuc chit, hiéu qua; trach nhiém rd rang; bdo dam an toan, an
ninh thong tin.

- Két qua trién khai phai c6 san pham cu thé, do luong dugc, hoan thanh ding
tién do; lay su hai 1ong ctia ngudi dan va doanh nghiép lam thude do quan trong.

- Xac dinh 6 trach nhiém cua nguoi dimg dau timg co quan, don vi trong to
chtrc thyc hién; gin két qua chuyén doi s6 voi cong tac danh gia, xép loai, quy
hoach, b6 nhiém can bo lanh dao, quan ly.

- Bao dam day du cac diéu kién can thiét (nhan luc, kinh phi, ha ting ky
thuét, thiét bi, cong cu) dé thyc hién nhiém vuy.

- Phén cong nhiém vu cu thé, 16 rang, gin voi trach nhiém cua timg phong,
ban, don vi; bao dam phéi hop chat ch¢, hiéu qua, kip thoi trong qué trinh thuc
hién; chu dong x1r Iy khé khan, vudng méc, bao dam hoan thanh dang tién do.

- Xac dinh an ninh thong tin va bao mat 13 yéu cau tién quyét, khong thé tach
rdi trong qua trinh chuyén doi s6. Tuan thu tuyét d6i cac quy dinh, tiéu chuan cta
co quan chuyén trach.

I1. MO HINH TONG THE VA MUC TIEU THU'C HIEN

1. M6 hinh tong thé

- M6 hinh kién trac dugc tinh gon, tap trung vao cac chie nang cbt 18i ctia
chinh quyén sd, van hanh trén nguyén tic: “Mot hé thong thong nhdt — Mot di
lieu duy nhat — Mét dich vu lién mach”.
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- UBND phuong thyc hién vai trd tuyén dau phuc vu nguoi dan, bao dam
thuc hi¢n thong subt cac dich vu cong va tao lap dir li¢u mai theo ti€u chi “dung
— dii — sach — song — thong nhdt — ding chung”’ tir ngay 01/7/2025.

- Nguoi dan va doanh nghiép tuong tac véi toan bo hé thong thong qua Cong
Dich vu cong quéc gia va img dung VNelD.

2. Muc tiéu
2.1. Muc tiéu tong quat

- T6 chire trién khai chuyén ddi sb nhanh chong, kip thoi, toan dién; léy viéc
bao dam tinh lién thong, ddng b trong toan hé théng chinh tri 1am muc tiéu xuyén
sudt va cao nhat, dong thdi dap img yéu cau cip bach vé cai cach td chirc bo may,
sap xép don vi hanh chinh; bao ddm bo may van hanh thong suét, hiéu qua, phuc
vu t6t nhat ngudi dan va doanh nghiép.

- Bén ngay 31/12/2025: Khic phuc co ban nhitng ton tai, han ché vé chuyén
d6i s6; hoan thién nén tang dung chung; chuan héa va két ndi cac co s dir lidu
quan trong; nang cao thuc chét chat luong dich vu cong truc tuyén; tao nén tang
vitng chic cho giai doan phat trién tiép theo.

2.2. Muc tiéu cu thé dén ngay 31/12/2025

- 100% thu tuc hanh chinh dugc thuc hién khong phu thude vao dia giéi hanh
chinh trong pham vi thanh phd; 100% tha tuc hanh chinh lién quan dén doanh
nghiép duoc thuc hién truc tuyén, thong sudt, lién mach.

- Tbi thiéu 80% hd so thu tuc hanh chinh dugc xtr Iy hoan toan truc tuyén;
nguoi dan chi phai nhap dit li¢u mot lan.

- Phéi hop 1am sach va dua vao khai thac, bao dam “ding — da — sach — séng
— thong nhat — dung chung” dbi véi cac co sé dit lidu qudc gia va chuyén nganh
trong yéu; riéng co s dit liéu vé can bo, cong chirc hoan thanh giai doan 1 va giai
doan 2 trong nam 2025, két thuc vao nam 2026.

- 100% h so, tai liéu cong viéc phat sinh tir ngay 01/7/2025 duoc tao 1ap va
xtr 1y trén moi trudng dién tir; hoan thanh sb hoa it nhat 30% tai liéu luu trit lich
sur c6 gia tri cao trong nam 2025, tao tién dé hoan thanh toan bd cong tac s6 hoa
tai liéu luu trir trong nam 2026.

- 100% hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh duoc sé hoa.

- Pay manh tng dung cong nghé tién tién trong chi dao, diéu hanh tryc tuyén
cua lanh dao: tri tu€ nhan tao, dir li€u 16n, tro ly do.
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- Bao dam trién khai dich vu cong truc tuyén ddi véi cac tha tuc hanh chinh
c6 thanh phan hd so duoc thay thé bang dir liéu; cit giam gidy to, giam chi phi.

- Két ndi, lién thong cac hé théng thong tin phuc vu hoat dong va chi dao,
diéu hanh (hé théng quan 1y van ban va hd so cong viée, hé théng thong tin bao
cao, hé théng hop truc tuyén. o).

- Co ban hoan thanh viéc ban hanh céc vin béan, ké hoach nham thé ché héa
day du cac chu trwong, dinh hudng cua Nghi quyét s6 57-NQ/TW.

- T6 chirc khao sat, 14y y kién nhan dan vé k¥ ning str dung thiét bi s6 va
nhu cau hoc tap; trén co s& d6 xay dung cac chuong trinh tap huan, huéng dan
phtl hop, gop phan nang cao k¥ ning s trong cong dong dan cu.

III. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM

1. Cong bo danh muc thii tuc hanh chinh

- Niém yét cong khai day du cac TTHC tai Trung tim phuc vy hanh chinh
cong cua phuong.

- Piéu chinh quy trinh nd1 bo, quy trinh dién tir, dich vu cong truc tuyén, bao
dam viéc tiép nhan, giai quyét TTHC cho ngudi dan va doanh nghiép dugc thong
subt, hiéu qua, khong bi gian doan.

2. Vé ha tang k¥ thuat, cong nghé

Pay manh két ndi, lién théng dir liéu, tng dung phuc vu chi dao, diéu hanh
ctia lanh dao va chinh quyén cac cap, bao dam hiéu qua, tranh lang phi, dép ung
mo hinh chinh quyén dia phuong 2 cép.

3. Vé dix liéu

- Bao dam dir liéu duoc bao mat, phan quyén truy cap rd rang, tuan tha cac
quy dinh; t6 chirc luu trir dit 1iéu mot cach an toan, hiéu qua, dé truy xuét.

- Ho so, tai liéu cong vié€c phat sinh tir thang 7/2025 duogc tao lap va xu ly
trén moi trudng dién tir; hoan thanh s6 hoa it nhat 30% tai liéu luu trit lich sir co
gia tri cao, 1am co s& hoan thanh toan bo cong tac sd hoa tai lidu luu trit trong
nam 2026.

4. V& cac nén tang, irng dung phuc vu ngudi din va doanh nghiép

- Huéng dan, don ddc nang cao chét luong hoat dong cua Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong phuong.

- B6 tri ngudn luc, kinh phi thue hién phan loai ho so, tai liéu dé xac dinh tai
liéu can s6 hoa; bao dam trang thiét bi, duong truyén, nhan su, tap huan nghi¢p



vu phuc vu s6 hoa.

- Ban giao, s6 hoa 100% két qua giai quyét TTHC con hiéu lyc cta chinh quyén
(cép huyén cii) dé tai sir dung dir li¢u, tao thudn lgi cho nguoi dan, doanh nghi¢p.

5. Vé nhén luc cho chuyén déi so

- B4 tri thiét bi, nhan luc, ha tﬁng mang; van hanh 6n dinh Trung tam phuc
vu hanh chinh c6ng phuong theo mé hinh 2 cép, bao dam phuc vu lién tuc, khong
gian doan.

- Phéi hop S& Khoa hoc va Cong nghé dao tao, tap huén cho cén bd, cong
chure, vién chirc nham nang cao nang luc tiép nhan, giai quyét TTHC; bé tri nhan
su pht hop véi s6 luong thu tuc duoc phan cap xudng phuong.

- Tham gia cac nén tang dao tao truc tuyén mé, cung cap mién phi kién thirc khoa
hoc, cong ngh¢, 461 mdi sang tao, ky nang s6 co ban cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Duy tri va thuc hién c¢6 hiéu qua T6 cong tac Pé an 06/CP, T cong nghé s6
cong dong, To6 tng ctru cong nghé va hd trg nghiép vu dé thyc hién “cam tay chi
viée”, ho tro, giai dap vudng mic kip thoi cho can bd va nguoi dan.

6. Bio diam an toan, an ninh thong tin va bio mat

- Trién khai giai phap giam sat, bao dam an toan, an ninh thong tin cho cac
co so dir lidu, hé thong thong tin phuc vu chuyén doi sb.

- Xay dung quy ché bao dam an ninh mang cua phudng; xay dung phuong
an Gmg ctru su cd khi hé théng TTHC bi 18i, tin cong, bao dam phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép lién tuc.

- Trinh cip c6 thim quyén phé duyét cap do an toan thong tin ddi v6i hé
théng thong tin cia phudng.

7. Vé khio sat, ning cao ky niing sé trong Nhan dan

- T chirc khao sat, iy ¥ kién nhan dan vé k¥ ning st dung thiét bi s6 va nhu cau
hoc tap; tong hop két qua dé xay dung cac chuong trinh ddo tao, tp huan phi hop.

- Tang cuong phdi hop véi cac doan thé, truong hoc, doanh nghiép dé to
chtic cac 16p bdi dudng k¥ ning sd, nang cao nhén thic sé trong cong dong.

- Lay két qua khao sat va dao tao 1am co so déanh gia hiéu qua cong tac chuyén
d6i so tai dia phuong.
IV. KINH PHI THU'C HIEN

- Nguén kinh phi thyc hién K& hoach duoc bao dam tir ngan sach nha nudc
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theo phén cip, dong thoi 16ng ghép trong cac chuong trinh, dé 4n, du 4n c6 lién
quan va huy dong cac ngudn vén hop phap khac.

- Uu tién bé tri ngan sach cho cac nhiém vu cap bach, ap dung linh hoat cac
co ché tai chinh dic thu da duoc cap co thim quyén phé duyét nham dap umg yéu
cau tién do thuc hién.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Van hoa - Xa hoi

- Tham muu UBND phuong t6 chitc khao sat Nhan déan; trén co s& 10 T
cong tac Dé an 06/CP va Tb cong nghé sb cong dong da duoc thanh lap, phan tach
thanh 40 T khao sat; huy dong thém can bg, cong chirc, vién chirc cac co quan,
don vi trén dia ban tham gia.

- Phéi hop Trung tdm Hanh chinh cong, T6 cong nghé sé cong dong va cac
T6 dan phé trong vi¢c t6 chtrc khao sat; theo ddi, don doc qua trinh khao sat, 1§y
y kién Nhan dan vé ky nang str dung thiét bi s, nhu cau hoc tap; téng hop, bao
céo két qua va tham muu giai phap, ké hoach dao tao, bdi dudng phu hop véi nhu
cau thuc té.

- Tham muu t6 chirc cac 16p dao tao, tap huan chuyén ddi sb cho can bo,
cong chirc, vién chuc, To giup viée, T tung clru, T6 cong nghé sb cong dong va
cac don vi lién quan.

- Cir can b, cong chirc tham gia cac T6 khao sat; dong thoi hd tro ngudi dan
trong thyc hi¢n thu tuc hanh chinh, dich vu cong trén moi1 trudong s0.

- Chu tri, phdi hop véi cac phong, ban, nganh theo ddi, don déc viée trién
khai thue hién Ké hoach; kip thoi bao cao, kién nghi UBND phudng cac bién phap
can thiét dé bao dam dong b, hiéu qua.

2. Van phong HDND va UBND

- Quan 1y, van hanh hé thong quan 1y vin ban va diéu hanh dién tir.

- Phéi hop véi Phong Vian hoa - Xa hoi b tri nhan luwc, phan cong cong chirc
cac bg phan tham gia cac T khao sat.

- Theo déi tién d9, tong hop bao cao UBND phuodng; don ddc, kiém tra viéc
thuc hi¢n, dé xuét diéu chinh khi can thiét.

3. Phong Kinh T¢, Ha tang va Pé thi

- Chu tri, phdi hop véi cac phong, ban, nganh cin d6i, dam bao ngudn kinh



phi thuc hién Ké hoach héng nam.

- Cir can bo tham gia cac To khao sat, hd tro thu thap thong tin vé k¥ niang
s6 va nhu ciu hoc tip ctia ngudi dan.

4. Cong an phuong

- Bé4o dam an toan théng tin, an ninh mang cho ha tf:ing k¥ thuat, dir liu,
ung dung tai dia phuong.

- Theo ddi, huéng din cac don vi trién khai bao dam an toan thong tin theo
cap d6: xay dung, phé duyét hd so dé xuét cap do; trién khai phuong an bao vé;
kiém tra, danh gia dinh ky.

- Phdi hop, ctr can bg tham gia cac T khao sat, hd trg tiép can ho dan, bao
dam an ninh, trat ty trong qua trinh trién khai.

5. Trung tdm phuc vu hanh chinh cong phwong

- Cong khai day du, kip thoi danh muc thi tuc hanh chinh; hd tro nguoi dan
tiép can thong tin, tiép nhan va sé hoa ho so; chuyén ho so dén co quan c6 tham
quyén giai quyét.

- T6 chuc tap huan, bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén mén, dic biét k§
nang tng dung CNTT trong tiép nhan va xu 1y ho so.

- D¢ xuat giai phap cai tién nham nang cao chat lugng, hi¢u qua phuc vu
theo co ché mdt ctra, mot cura lién thong.

- Chu tri, phéi hop T tng ctru cong nghé hod tro nguoi dan khi thuc hién
TTHC tryc tuyén; 1a ddu mdi cung cap dich vu cong cho tb chirc, ca nhéan.

- Ctr can bd tham gia cac T6 khao sat.
6. Trung tam su nghiép cong phuong

- Tuyén truyén nang cao nhan thirc xa hoi vé chuyén doi sé, kip thoi cung
cap thong tin chinh théng, day du va chinh xac; phdi hop véi cac co quan, don vi
c6 lién quan trong viéc tuyén truyén, pho bién rong rai dé nang cao nhan thic,
tao su déng thuan va huy dong su tham gia tich cuc ctia toan xa hoi trong qua
trinh trién khai K& hoach.

- Xay dung ké hoach truyén thong tong thé, dong bo trén cac nén tang: bao
chi, mang x4 hoi... Bién soan tai liéu truyén thong chuyén doi s6 dé hiéu, dé lan
toa (video, infographic, bai viét). Phdi hop véi cac don vi lién quan dé lan toa

thong tin tich cuc, ngan chdn tin gia, sai 1éch.

- Ctr can bd tham gia cac T6 khao sat.
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7. Pé nghi Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam phuong

- T6 churc tuyén truyén, van dong hoi vién, doan vién, doanh nghi¢p va Nhan
dan tich cyc tham gia thyc hién cac muc ti€u, nhiém vu chuyén doi so.

- Clr can bo tham gia cac To6 khao sat.

8. T6 cong tac Pé an 06/CP va To6 cong nghé s cong dong; Cac To dan
pho trén dia ban

- Trén co s& 10 T hién o, phéi hop trién khai thanh 40 T khao sat, thuc
hién viéc thu thap thong tin k¥ ning s6 va thiét bi cong nghé cua cong dan bang
nhiéu hinh thuc (truc tiép, online).

- Tuyén truyén loi ich cua chuyén d6i s6, huéng dan ngudi dan cai dat tng
dung sd, truy cap thong tin chinh thdng, phong tranh lira dao cong nghé.

- Ph6 bién muyc dich, ¥ nghia, ndi dung phong trao “Binh dan hoc vu s6” toi
tung hd gia dinh; van dong ngudi dan tham gia thiét thuc, hiéu qua.

- HO tro nguoi dan cai dit, st dung tng dung VNelD, dinh danh mc 2; thuc
hién cac dich vu cong truc tuyén, dic biét dich vu thiét yéu theo Dé an 06.

Uy ban nhan dan phudng yéu cau cac co quan, don vi chiu trach nhiém trién
khai thuc hién cac nhiém vu duoc giao tai Ké hoach nay. Trong qué trinh thuc
hién, néu c6 kho khin, vuéng mic béo cao Uy ban nhan dan phudng (qua Phong
Vin héa - Xa héi) dé xem xét, chi dao giai quyét./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thanh pho; U TICH
- S& Khoa hoc va Cong nghé; /Q’\;fi,\,y N
- TT Pang uy, TT HDND phudng; A7 2NN

- CT, cac PCT UBND phuong;
- Cac phong, ban, nganh, don vi;
- Luu: VT, VHXH.

Pham Van Dién
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