UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG PHU LIEN Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:161 /BC-UBND Phui Lién, ngay 15 thang9  ndm 2025
BAO CAO

Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co ché Mt cira,
Mgt cira lién thong va thwe hién Thi tuc hanh chinh
trén moi trweong dién tir phuwong Phu Lién - Quy 111/2025
(tir ngay 01/7/2025 dén ngay 1419/2025)

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHIiNH
(TTHC)

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thao vin ban quy pham
phap luat (QPPL)

UBND phuong Phu Lién d3 giao cic co quan chuyén moén chu dong
nghién clru, xem xét tinh can thiét, hop 1y, hop phap caa TTHC dé lua chon
phuong 4n t6i uu khi ban hanh hoic sira doi, bo sung TTHC; nham dam bao
TTHC dugc ban hanh 1 hop 1y, giam thiéu chi phi cho c4 nhan, t6 chirc va dat
hiéu qua quan 1y nha nudec.

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai du thdo vin ban QPPL

UBND phudng Phu Lién da tham gia y kién vao cac du thao xin ¥ kién du
thao van ban quy pham phéap luat.

3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

UBND phuong Phu Lién di thiét 1ap chuyén muc Thu tuc hanh chinh trén
Cong thong tin dién tir phuong (tai dia chi: http://phulien.haiphong.gov.vn/danh-
muc-thu-tuc-hanh-chinh va cac chuyén muc chi tiét); thiét lap gia tai liéu cong
khai TTHC ban gidy tai try sé Trung tim PVHCC; hinh thtic cong khai ban giay
kém ma Qrcode diéu huéng vé dudng link cong khai trén Cong Thong tin dién
tu.

4. Ra soat, don gian hoa TTHC

UBND phudng Phu Lién d3 ban hanh Ké hoach sé 68/KH-UBND ngay
11/9/2025 vé viéc ra soat, danh gia thil tuc hanh chinh 06 thang cubi nam 2025
trén dia ban phuong.

5. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

. Sé phan anh kién nghi quy dinh va hanh vi hanh chinh da nhan: 06 (ba
giai quyét, cong khai dung han: 06; da tra lai do khong dung tham quyén: 0)

- Phan vé quy dinh kinh doanh theo muc IX Nghi quyét s6 97/NQ-CP ngay
08/7/2023 cua Chinh phu: 0

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Tong s6 luot tiép cong dan tai Tru sé Trung tdm Phyc vu hanh chinh
cong: 7433.

- Tong s6 hd so TTHC di tiép nhan trong ky bao céo trén Hé thong thong
tin giai quyét tha tuc hanh chinh 1a 3718, trong do:


http://phulien.haiphong.gov.vn/danh-muc-thu-tuc-hanh-chinh
http://phulien.haiphong.gov.vn/danh-muc-thu-tuc-hanh-chinh
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+ S6 méi tiép nhan trong ky: 3718 (tryc tuyén: 2255; truc tiép va qua dich
vu buu chinh: 1463); s6 tir ky trudc chuyén qua: 0.

+ S6 lugng ho so di giai quyét: 3533; trong do, giai quyét trudc han: 3533,
qué han: 0

+ S6 luong hd so dang giai quyét: 81; trong d6, trong han: 81, qua han: 0

+ S6 hd so huy, rat: 104

- S6 hoa hd so di giai quyét: 100%

- S6 ho so c6 thu phi / 1& phi: 2310; trong d6 thanh toan truc tuyén 2257,
dat 97.7%

7. Trién khai co ché mdt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét
TTHC

- Thyc hién nghiém tic Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6
nam 2025 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong tai BO
phan Mot ctra va Cong Dich vu cong quéc gia;

- 100% cac phong chuyén mén, Trung tim PVHCC d3 van hanh hé thong
Thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh thanh phd.

- 100% CBCC duoc dang kY, cAp chtng thu sd chuyén dung cong vu

- Co sé vat chat Trung tim dam béo cac quy dinh:

+ Vé dién tich: véi dién tich ~130m? dam béao bd tri cac khu vuc tiép nhéan,
tra két qua, may tinh phuc vu cong dan, khu vuc sb hoéa tai liéu, khu vuc noi
bo...

Thuc hién nghiém tac cac quy dinh, huéng dan vé Nhan dién thuong hi¢u
ctia Trung tdim PVHCC cép xa.

+ V& nhan lyc: Trung tim Phuc vu hanh chinh cong phuong Phu Lién hién
c6 09 CBCC (01 Phé giam doc; 01 chuyén vién phu trich céng tdc quan tri,
tong hop, kiém sodat TTHC, chinh quyén dién tir; 01 chuyén vién phu trach vin
thu, ké todn, tra két qua; 01 chuyén vién phu trach 1é tan, tiép cong dan, hudng
dan céng dan sir dung dich vu céng truc tuyén; 06 chuyén vién phu trdach tiép
céng dén, tiép nhdn ho so TTHC).

+ Trang thiét bi: 12 quay (16 vi tri) danh cho cong tac tiép nhan, tra két
qua, hd trg cong dan, s6 hoa ho so, ndp ho so tryc tuyén...; 14 bo may tinh, 12
may in, 8 may scan, 01 may photo; Bo thiét bi xép hang tu’ dong gom: 01 may
goi1 so 01 thlet bi tra ctru thong tin, 10 thlet bi danh gia hai long, 10 thlet bi hién
thi 6 tai quay, 02 man hinh hién thi sd tap trung, hé thong loa goi s6...; Heé
théng camera giam sat. Hé thong mang Internet phuc vu Cong dan tach biét véi
mang phuc vu Can bd, cong chirc (02 thué bao dudng truyén riéng biét).

8. Thuc hién TTHC trén m01 trueong dién tir

- 100% cac don vi thuoc Uy ban nhan dan phudng thuc hién tmg dung
cong nghé thong tin trong hoat dong quan 1y diéu hanh va giai quyét hd so tha
tuc hanh chinh cia UBND phuong thdng qua c4c trang thiét bi cong nghé thong
tin va phdn mém Ung dung.

- Ty 18 ho so truc tuyen trén tong sO ho so thu tuc hanh chinh dat 61%

- Ty 1& ho so truc tuyén trén tong s6 hd so thu tuc hanh chinh truc tuyén
dat 77%
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- Ty 1& ho so truc tuyén trén tong sd hd so thu tuc hanh chinh Toan trinh
dat 100%

- Ty 1€ ky s6 ca nhan lanh dao trén hé thong Quan ly van ban dat 100%.

9. Truyen thong hé tro hoat dong kiém soat TTHC

- Cong Thong tin dién tir phudng da ding tai 47 tin, bai vé cong tac cai
cach hanh chinh noi chung va cai cach TTHC; c6ng khai 130 Quyét dinh cong
b6 Thi tuc hanh chinh.

- Tham muu UBND phudng ban hanh Quyét dinh s6 111/QD-UBND ngay
09/7/2025 thanh 1ap T6 Ung ctru Cong nghé va Nghiép vu hd tro giai quyét thi
tuc hanh chinh phuong Phu Lién.

- Cong khai cac kénh giao tiép dién tir giita nguoi dan va chinh quyén
phuong Phu Lién

+ Cong thong tin dién tir phudng Phu Lién:

Dia chi: http://phulien.haiphong.gov.vn;

Email: ubndphulien@haiphong.gov.vn

+ Fanpage Cong thong tin dién tir Phuong Phu Lién:

https://www.facebook.com/ubndphulien

+ Trang Zalo OA Phuong Phu Lién TP Hai Phong: https://zalo.me/phulien

+ Kénh Youtube: https://www.youtube.com/@ttsunghiepcongphulien

+ Nhom Zalo H6 tro Cong dan phuong: https://zalo.me/g/zdjhqy607

+ Nhom Facebook Hb trg Cong dan phuong:

https://www.facebook.com/groups/phuongphulien

+ Duodng day nong phan anh kién nghi giai quyét TTHC: 0827.286.689

10. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC

Tlep tuc chi dao cén b0, cong churc, vién chirc nghién ctru ndi dung cai
cach thu tyc hanh chinh; tham gia y kién vao ké hoach cai cach thu tuc hanh
chinh trong tdm va ding ky sang kién kinh nghiém.

11. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC

UBND phuong dia ban hanh Quyét dinh s6 105/QD-UBND ngay
07/7/2025 ban hanh Ké hoach Kiém soat thl tuc hanh chinh va thuc hién co ché
mot cira, mot ctra lién thong nam 2025.

12. N¢i dung khac

- Trién khai day du bo nhan dién thuong hiéu.

- Trang bi dau du cac thiét bi can thiét: Kios gol1 s6, thiét bi tra ctru thong
tin, thiét bi phuc vu cong dan s6 hoa va nop ho so true tuyén.

I1. PANH GIA CHUNG

- Cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban phuong da duoc quan
tam chi dao trién khai bai ban, ddng bd ngay tir thoi diém trién khai chinh quyén
02 cép.

- Viéc t6 chtc thyc hién tiép nhan ho SO truc tuyen trong giai quyet TTHC
da tao diéu kién thuan loi cho c4 nhan, to chure rat ngan thoi gian, tiét kiém kinh
phi, co thé tra ctru theo doi tinh giai quyét ho so dé dang, thudn ti¢n; lanh dao co
quan dé theo ddi tinh hinh giai quyet TTHC cua don vi; nang cao nang lyc trach
nhiém cta can bo, cong chirc, vién chirc vé chuyén moén nghiép vy, vé k¥ ning
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xtr Iy cong viée cling nhu tinh than, thai d6 phuc vu nhan dan; x4y dung mbi
quan h¢ than thi¢n, hoa nha gitta cong churc va nhan dan, tao dugc long tin cua
nhan dan ddi véi doi ngili can by thuc thi cong vu va b may hanh chinh Nha
nudc, gop phan nang cao tinh minh bach trong giai quyét TTHC.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

Thuc hién cong tac quan 1y nha nudc vé kiém soat TTHC nhu: Kiém soét
chét ch€ viéc ban hanh cac van ban quy pham phap luat quy dinh TTHC; don
doc thyc hién viée ra soat, danh gia, k1en nghi don gian hoa quy dinh phap luat
vé TTHC; tlep nhan, xtr 1y phan anh vé TTHC; thuc hién tu kiém tra dinh ky,
dot xuat hoat dong giai quyét TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng
phuong.

- Tang cudng kiém so4t chat luong hd so ngay tir khau tiép nhan, dam bao
“dang, du, hop 1¢”.

- Tiép tuc mo rong ty I¢ hd so truc tuyén; phan du trén 70% hd so duoc
ndp truc tuyén.

- Nang cao hiu qua ung dung chir ky s6 va s6 hoa ho so, duy tri 100% ho
SO giai quyet theo hinh thire dién tur.

- Pay manh truyén thong, huong dan nguoi dan sir dung dich vu cong truc
tuyén qua da kénh (Truyén thanh co sd, Zalo OA, Fanpage Facebook, Youtube,
Binh dan hoc vu sd...).

- Thuc hién kiém tra, gidm sat dinh ky vé cong tac giai quyét TTHC tai cac
bo phan chuyén mon, kip thoi chin chinh ton tai.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. Kién nghi co quan c6 thAm quyén nghién ciru bo sung, diéu chinh
chinh sach, phap luat vé TTHC, kiém soat TTHC, co' ché mét cira, mot cira
lien thong, thwe hién TTHC trén mdi treong dién tir (néu phat hién c6 thiéu
sot, bat cap):

UBND phudng Phu Lién tiép tuc nghién cuu, trién khai thuc hién Nghi
dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 vé thuc hién TTHC theo co ché Mot
ctra, Mot ctra lién thong tai B phan Mot ctra va Céng Dich vu cong Qubc gia;
tiép tuc ra soat, dé xuat stra ddi, bo sung cac quy dinh con bét cip trong qua
trinh trién khai co ché mét ctra, mét cira lién thong trén dia ban.

2. Kién nghi co quan co thAm quyén hwéng din thuc hién cic quy
dinh ciia phap luit vé TTHC, kiém soat TTHC, co ché mdt cira, mjt cira
lién thong, thuc hién TTHC trén moi tru’O’ng dién tr (neu c6 vuedng mac)

Pé nghi Van phong UBND thanh phd, Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong thanh phd to chirc tap huan, huéng dan, théng nhat phuong phéap tiép nhan,
luan chuyén, xir Iy hd so Thu tuc hanh chinh khong phu thude vao dia gidi hanh
chinh trén dia ban thanh phd Hai Phong (ho so dién tir, ho so ban gidy).

3. Pé xuit cac giai phap, sang kién nang cao hiéu qua cong tac kiém
soat TTHC, co ché mot cira, mot cira lién thong, thu’c hién TTHC trén moéi
truong dién tir; khiic phuc nhirng kho khiin, vuong mic:

- Pé nghi Van phong UBND thanh phd, Sé Khoa hoc va Cong nghé,
Trung tim Phuc vu hanh chinh cong thanh phd t6 chitc dénh gia chat lugng phuc
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vu truc tuyén (hai long/khong hai long) ngay khi nguoi dan nhan két qua bang
cac hinh thirc dién tir: trién khai dédnh gia hai long truc tuyén ngay trén tin nhan
SMS/Zalo khi cong dan nhan két qua, c6 kém hudng dan thao tac.

- Trong thoi gian to1, UBND phuong Phu Lién trién khai:

+ Xay dung goc hod tro so tai Trung tam PV Hanh chinh cong phuong, b
tri can bo trg giup dbi tuong yeu thé thuc hién ho so tryc tuyen.

+ Ap dung Al/chatbot dé hd trg tra ctru thu tuc, huéng dan ndp hd so 24/7.

4. Noi dung cu thé khac cn kién nghi:

Hién nay Cong dich vu cong Qudc gia tiép tuc danh gia Bo chi sé phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, cung cdp Dich vu cong theo
Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/06/2022 cta Thu tuéng Chinh phu; tuy
nhién mot s chi tiéu di c6 thay doi, can co phuong phap chidm diém thay thé
(Ty 18 cung cip dich vu ching thyc ban sao dién tur tr ban chinh = Téng s6 x4
va Phong tu phap cap huyén cung cap dich vu ching thue ban sao dién tu tir ban
chinh/Téng s x3 va Phong tu phip cip huyén thudc tham quyén quan ly
*100%.)

Trén day 1a Bao c4o Cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co
ché Mot ctra, Mot cira lién thong va thuc hién Thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir Quy 111/2025; UBND phuong Phu Lién kinh giri Vin phong
UBND thanh ph, Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong thanh phé tong hop./.

Noi nhin: , TM. UY BAN NHAN DAN
- Vian phong UBND thanh pho; KT. CHU TICH

- Trung tdm Phuc vu HCC thanh phé;

- Thuong truc Pang uy, HDND phuong;
- B/c CT, cac PCT UBND phuong;

- Cac phong, Trung tam thudc phuong;

- Luu: VT.

- Tran Quang Hung
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