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Số:             /SYT-NVD 

V/v mẫu sản phẩm không đạt chất lượng, 

không rõ nguồn gốc xuất xứ 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 

Hải Phòng, ngày      tháng 8 năm 2025 

 

 

Kính gửi:  

- Các cơ sở kinh doanh, sử dụng mỹ phẩm trên địa bàn thành phố; 

- Ủy ban nhân dân các xã, phường, đặc khu; 

- Trung tâm Kiểm soát bệnh tật thành phố Hải Phòng. 

(sau đây gọi là các Đơn vị) 

 

  Thực hiện Công văn số 2282/QLD-MP ngày 07/8/2025 của Cục Quản lý 

Dược - Bộ Y tế về việc mẫu sản phẩm không đạt chất lượng, không rõ nguồn gốc 

xuất xứ; Sở Y tế Hải Phòng yêu cầu: 

1. Các cơ sở kinh doanh, sử dụng mỹ phẩm trên địa bàn thành phố ngừng 

ngay việc kinh doanh, sử dụng và trả về cơ sở cung ứng sản phẩm Alpha 3 Plus + 

Arbutin Collagen Lotion (Hộp 250g), trên nhãn ghi: Xuất xứ Thái Lan, NSX: 

10/5/2023; HSD: 10/5/2026, không có số lô sản xuất và thông tin cơ sở chịu trách 

nhiệm đưa sản phẩm ra thị trường.  

Lý do thu hồi: Sản phẩm không đạt chất lượng, không rõ nguồn gốc xuất xứ. 

2. Đề nghị Ủy ban nhân dân các xã, phường, đặc khu: 

- Thông báo cho các cơ sở kinh doanh, sử dụng mỹ phẩm trên địa bàn ngừng 

ngay việc kinh doanh sản phẩm Alpha 3 Plus + Arbutin Collagen Lotion (Hộp 

250g) nêu trên và trả về cơ sở cung ứng sản phẩm; tiến hành thu hồi và tiêu hủy 

toàn bộ sản phẩm vi phạm nêu trên; kiểm tra, giám sát các đơn vị thực hiện thông 

báo này. 

- Tổ chức tiếp nhận thông tin báo cáo của các cơ sở sản xuất, kinh doanh, 

người sử dụng; phối hợp với các cơ quan chức năng kiểm tra, xác minh, truy tìm 

nguồn gốc xuất xứ của sản phẩm Alpha 3 Plus + Arbutin Collagen Lotion (Hộp 

250g) không đạt chất lượng và không rõ nguồn gốc xuất xứ nêu trên. 

- Xử lý các tổ chức, cá nhân vi phạm (nếu có) theo quy định hiện hành và 

báo cáo kết quả về Sở Y tế. 

3. Giao Trung tâm Kiểm soát bệnh tật thành phố Hải Phòng phối hợp với 

các cơ quan truyền thông thông tin tới các cơ sở buôn bán, sử dụng mỹ phẩm và 

người dân biết để không buôn bán, sử dụng sản phẩm Alpha 3 Plus + Arbutin 

Collagen Lotion (Hộp 250g) nêu trên. 

 4. Giao Phòng Nghiệp vụ Dược phối hợp với phòng Quản lý hành nghề y 
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dược hướng dẫn triển khai các văn bản về quản lý chất lượng mỹ phẩm theo quy 

định của pháp luật; tổng hợp, báo cáo kết quả kiểm tra, xử lý vi phạm (nếu có) về 

Cục Quản lý Dược./. 
 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Ban GĐ SYT (để b/c); 

- Báo và Phát thanh, truyền hình Hải Phòng (để p/h); 

- TTKN T, MP, TP HP; P.QLHN; 

- P.TC-HC (đăng tải lên cổng TTĐT SYT); 

- Lưu: VT, NVD. 

KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

Phạm Hữu Thanh 
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