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PHAN I: KIEN THUC CG BAN VE CHUYEN D01 SO

Tong quan vé chuyén doi s6

Khdi niém vé chuyén déi sé:

Chuyén dbi sé (Digital
Transformation) la qud B
trinh thay d6i téng thé |
va toan dién cua ca
nhan, t6 chic vé cdch
sdng, cdch lam viéc vo
phuong thic san xudt P&
dua trén cdc cong nghé &
s0.

Hiéu cdc khdc: Chuyén déi sé L& qud trinh tich hap céng
nghé s6 v&io moi hoat déng clia cd nhan vé t6 chiic nham
thay déi cdch thidc lam viéc dé néng cao chat luong sdn
pham va dich vu. Bay khéng chi la viéc thay thé cdce thao
tdc tha cdng bang cdng nghé ma con ld mdt su thay déi
séiu rong trong tu duy va van hda clia té chic, huédng dén
viéc dat dugc nhirng két qud dét phd mai.

3



Muc tiéu cla chuyén dbi sé L& ndng cao hiéu qud hoat
déng, tdng kha ndng canh tranh va tao ra gid tri mdi cho
khdch hang.

Ddc diém cla chuyén
déi sé6 ld dua trén nén
tdng céng nghé. Trong
qud trinh  ndy, 16
chic/doanh nghiép sé
dp dung céng nghé sbé
nhu tri tué nhén tao (Al),
blockchain, hoc may, loT
(Internet of Things), big data, cloud computing... dé téi uu
héa quy trinh lam viéc, tang cudng hiéu sudt va khd ndng
sdng tao, ciing nhu cung cdp trdi nghiém tét hon cho khdch
hang va nhdn vién.

Bd&n chat clia chuyén déi sé khéng chi dé cap dén viéc trién
khai céng nghé mdi, ma con ld mét qud trinh tdi co cau todn
dién vé cdch thic t6 chidc hoat ddng va tu duy clia nhan vién.
N6 thudng yéu cau su cam két tir tang ladnh dao, su ho tro tu
todin bd t6 chic v mot chién lugc rd rang dé ddm bdo rang
viéc chuyén dbi dugc thuc hién mot cdch hiéu qud va bén
vung.
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Thuc trang chuyén déi sé hién nay:

Chuyén dbéi s6 trén thé géi bat dau dudgc nhac dén nhiéu vdo
khodng nam 2015, phd bién tU ndm 2017. Theo Gartner, cé dén hon
91% doanh nghiép tham gia cdc sdng kién ky thudt so, trong dé cd
87% léinh dao doanh nghiép cap cao cho rang sé hda L& uu tién hang
déu. Trong 100 cdng ty tham gia lam khdo sdt thi cé 89 coéng ty dé
dp dung chién lucc kinh doanh bdng hinh thic trién khai cdng nghé
s0.

Du bdo dén nam 2025, c bon gidm doéc diéu hanh doanh nghiép
thi cd ba ngudi sé thich Ung vdi thi trudng sé hda v ngainh mdi bang
cdch st dung nén tang ky thudt sé.

Theo bdo cdo clia Cisco & IDC vé chi s6 tang trudng sé hda cla
doanh nghiép vira v& nhd (SME) tai chau A - Thdi Binh Duong, 97%
trong téng sé doanh nghiép ddc biét uu tién cdc chién lugc kinh
doanh clia minh lién quan dén chuyén déi sé.

Chuyén déi s6 tai Viéet Nam bdt dau ducsc nhac dén nhiéu vdo
khodng ndm 2018. Thu tuéng Chinh phu phé duyét Chucng trinh
Chuyén déi s6 quéc gia vio ngdy 03/6/2020. Do vy cé thé ndi
chuyén déi s6 L& budc phdt trién tiép theo cla tin hoc hda, cé ducc
nh& su tién bd vuot béc clia nhirng cd6ng nghé maéi mang tinh dot
phd, nhat L& cdng nghé sé. Cdc doanh nghiép nhd va viua cla Viét
Nam vén chua nhén thic dugc tron ven va ddng dén vé vai trd cla
chuyén déi sé trong cudc cdch mang cdng nghiép 4.0. B&i theo so
lieu théng ké clia Cuc Théng k&, chi mdi cd 31% cdc doanh nghiép
chuyén doi sé & giai doan, 53% dang quan sdt va chi cé 3% dé hodn
thién co ban quad trinh nay.

Nguyén nhén chinh dén tU viéc nhan luc s6 hda khéng dat yéu
cau (17%), thiéu nén tdng cdng nghé chudn, phu hop (16,7%), thiéu
tu duy ky thuét sé hodc cdc thdch thic vé van héa ky thudt sé trong
doanh nghiép (15,7%),...




Tai sao phéi chuyén déi s6?

Chuyén dbi s6 khédng chi gidp tang nang sudt, gidm chi phi mé
con md ra khéng gian phdt trién mdi, tao ra cdc gid tri mdi ngodi
cdc gid tri truyén théng vén co.

Chuyén déi s8, bat dau tU nhirng ddt phd céng nghé sé, nhung
chuyén déi sé khéng phdi chi lad céng nghé sé, ma quan trong
hon, chuyén déi s L& chdp nhéan cdi mdi, do dd, chuyén déi sé L
cudc cdch mang vé tu duy, nhdn thic, thé ché, chinh sdch
nhiéu hon L& mét cudc cdch mang vé cdng nghé. Do vay chuyén
déi sé Lo thay doil

Cdc cdng nghé chuyén doi sé phé bién:

Thiét bi di dong: Su
dung dién thoai théng
minh va may tinh bdang
dé truy cap internet va
su dung cdc Ung dung.

Internet van vat (loT):
K&t ndi cdc thiét bi vat
ly véi internet dé thu
thap di liéu va diéu
khién tU xa.

Robot: Puoc Ung dung réng rdi trong nhiéu nganh dé ho tro
con Nguadi lam viéc.

Tri tué Nnhan tao va hoc mdy: SU dung mdy méc dé md phdong
tri thdng minh cua con ngudi, giup tu ddng hdéa cdc tdc vu va
dua ra du dodn chinh xdc.
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Thuc té do tang cudng (AR): B6 sung thédng tin do vao moi
trudng thuc té, gitp ho trg cdng viéc va gidi tri.

Phén tich dU liéu lén (Big Data) va thai gian thuc: Thu thap,
phan tich va x ly luong dir lieu khéng L6 dé dua ra quyét dinh
sdng sudt hon.

Blockchain: Luu trir dU
liu an toan va minh
bach, giup tdng cudng su
tin tudng va bao mat.

Tich hop APIL: Tu déng
héa cdc quy trinh thu
cong, tiét kiém thoi gian
va chi phi.

Tu ddng hda quy trinh bang robot (RPA): Céng nghé s dung
phan mém chuyén doéi sé dé tu déng hda cdc tdc vu Llap di lap Lai
trén may tinh.

Cbéng nghé dién todn dam may: Cho phép luu tra di liéu va
truy cGp Ung dung tu xa théng qua internet.




Chuyén d6i sé doanh nghiép

Cdc giai doan cta chuyén déi sé6 doanh nghiép:

Chuyén doi s6 dudc thuc hién lién tuc véi nhiéu giai doan cong viéc

50 hoa toan dién - Digital Transformation

va tadm ly, tao ra su Aot pha va chuyén d&i quy trinh cd bén
trong va bé&n ngoai doanh nghiép, xa hoi.

56 Hoa Quy Trinh - Digitalization
56 hda quy trinh la viéc ap dung cong nghé dé tu dong hoa

56 Hoa Thong Tin - Digitization
S8 hda théng tin 14 viée chuyén ddi di liéu tir dang var Iy
(analog) sang dang k¥ thuat s (digital)

Cdc cdip dé cta chuyén déi sé doanh nghiép:

Chuyén ddi s6 |a sy thay ddi mang tinh cén ban vé céng nghé

quy trinh hién tai, gilp gidm chi phi van hanh va tang hiéu qua.

Chua chuyén doi s6; Doanh nghiép hau nhu khéng cé hodic cé

rat it hoat dong chuyén doi sé.

Khéi dong: Doanh nghiép bat dau thuc hién mot sé hoat
chuyén ddi so.

nghlem khdch hang.

NAng cao: Chuyen déi sé ducc ndng cao, t6i uu hda

tédng va dir Liéu sé.

thién, tré thanh doanh nghlep sO v&i hau hét cdc'mé hin

ndng dan dat qua trinh chuyén déi sé, tao lap hé sin
doanh nghiép s6 vé tinh.

dong

Bat dau; Doanh nghiép nhan thuc duge tdm quan trong clio
chuyén dbi sé va bat dau trién khai cdc hoat dong trong tung
tru c6t, mang lai lgi ich cho doanh nghiép va cdi thién trai

Hinh thanh: Chuyén dbi s6 da dudc trién khai todn dién theo
cdc tru cot, mang lai hiéu qud thiét thuc cho doanh nghiép va
khach hong Doanh nghiép bét dau trd thanh doanh nghiép sé.

hoat

dong kinh doanh va trai nghlem khach homg thong qua nén
tdng s6, cong nghé s0, va dir [iéu s6. Doanh nghiép tré thanh
doanh nghlep sO VOi mot s6 mé hinh kinh doanh dua trén nén

D&n dat: Doanh nghiép dat muc Chuyen doi so gom nhu hodn

N kinh

doanh dua trén nen tang va dir liéu s6. Doanh nghiép c6 kha

N thai

-


https://fpt-is.com/goc-nhin-so/doanh-nghiep-so/

Tiéu chi

Vidu

Chuyén doi so

: Pham vi rédng, bao gom chuyén doi : . e
: S Ag . g A Y ,. : Pham vi hep hon, chu yéu lién :
i quy trinh, déi mdi va nGng cao trai » P -
: . , . .+ quan dén chuyén doéi dU liéu va
: nghiém khach hang, tao ra mo : -

i hinh kinh doanh mdi...

i Doanh nghiép muén xdy dung vén i
i phong s6 - khong st dung gidy t3.
i P& thuc hién dugc viéc nay, doanh
i nghiép cdn thuc hién s6 héa thong |
i tin v& 86 hda quy trinh nhu st dung

i hop déng dién ti, chir ky s, tu i ) e e
: ;p ,g o y 7 i - Luutrthéng tin & cdc file dién
: dong hoa tat ca quy trinh van § , . N
P . .. . a1 i tunhu excel, PDF tai server cOng :
: hanh... va déng thaoi phai lién két ' :
E ~ N V4 7 A 2 E ty° .
i da liéu, tich hop cac nén tang , , , :
P » N » ) : - Su dung cac giai phap hop :
: thanh khoéi théng nhat. Khéng @ _, e n e ap
P e .. _A_ 1 dongdién tu, hoa don dién tu dé :
: dung lai ¢ do, doanh nghiép cdan tha thé’ cée au tr‘|nh. Sty
: trién khai cdc hoat dong dao tao su yA\ . quy g1y :
: . L "+ & truyénthona.
: dung cong nghé, cing nhu truyén

i thong vé tdm quan trong clia viéc
:_chuyén déi s6, tao su déng thudn :
i clia CBN\. trong cong ty dé dam !
i Ao qud trinh chuyén déi sd :
hiéu qud cao nhat.

Su khdcwhau giita s6 héa va chuyén déi sé:

S6 héa

: La viéc su dung cbébng nghé ky
i L& qud trinh s dung cdng nghé sé
i dé cai thién hodic thay déi toan bo
i cdc khia canh clia mét t& chic
: hodic doanh nghiép.

thuét s6 dé chuyén ti céch lam

i viec thong thudng sang hé |
i thong ky thudt s6. Trong s6 héa
i sé bao gom 2 quy trinh: S6 héa i
i thong tin vai S8 héa quy trinh. :

i mot s6 quy trinh.

i Su thay d6i & cdip do nhiém vu. |
i S8 hda tdc dong dén cdc quy
: trinh hoat dong.

A 4X iAo A . : Cai thién khd ndng luu trir, kha :
: DU liéu dé tiép cAn hon. NGng cao ' o a me
P A P : nang truy cap va chia se dU liéu,
: hiéu qua, su doi mdi va su tuong ‘ '

\ i tu ddng héa mot sé quy trinh van
: tac véi khach hana. U dong hoa mot so quy trinh van

. hanh.




cdc bude chuyén déi s6 doanh nghiép:

Chuyén déi s6 khéng chi don gidn L& dp dung céng nghé vao hoat
déng kinh doanh, ma L& mét qud trinh thay déi toan dién vé van héa,
quy trinh, con nguai va cdch thuc hoat déng cua doanh nghiép. Do
dd, viéc xay dung mét quy trinh chuyén déi sé hiéu quad la vé cung
quan trong. Dugi day la nhirng budc co ban:

01

02

03

04

05
06

Xac dinh muc tiéu va tdm nhin: Xdc dinh ré rdng muc tieu
ma doanh nghlep mudn dat dugc thong qua Chuyen déi sé.
Tam nhin can bao qudt va mang tinh chién lugc, déng thoi
phu hdp véi muc tiéu chung cua doanh nghiép.

Ddnh gid hién trang: Phan tich tinh trang hoat déng hién
tai cua doanh nghiép, bao gbm cdc quy trinh, ‘con nguai,
cong nghe va dir liéu. Xdc dinh nhing diém yeu han ché
can cdai thién va nhiing cd h0| tiém nang dé dap dung cong
ngheé.

Lop ké hoach va chlen lugc: Lop ké hoach chi tiét cho
qua trinh Chuyen déi s6, bao gbm cdc giai doan thuc hién,
ngudn luc can thiét, ngén sdch va du klen thoi gian. Xoc
dinh cdc céng nghé phu hop vdi nhu cdu va muc tiéu cla
doanh nghiép.

Trién khai va van hanh: Trién khai cdc gidi phdp Cong
nghe dé dugc lua chon theo k& hoach. Bdo tao nhan vién
vé cdch s dung cdc cong nghé mdai. Theo déi va ddnh gid
hiéu qud hoat dong sau khi trién khai.

Pbdnh glo va do ludng: bdanh glo qud trinh chuyén déi so
dua trén cdc chi tiéu da dugc xdc dinh. Lién tuc cdi tién
quy trinh vé& cdng nghé dé nang cao hleu qua hoat donag,.

Bdo cao két qud: Thuc hién bdo cdo két quo Chuyen dm
sO chi tiét, xdc dinh rdi ro va dé xudat gidi phdp cai tién,
khdc phuc rui ro.




Il. TRAO POI THAO LUAN

Hai Phong déy manh chuyén déi s6

Thanh phé Hai Phong dang trién khai déng bd nhiéu gidi phdp nham
thdc day chuyén déi sé trén nhiéu linh vuc d&i sdng xa hdi, tao dé bt
phd cho thainh phd cdng trong ky nguyén kinh té sé va kinh té xanh.

béng chi Nguyén Cao Lan, Gidm déc S& Khoa hoc v Céng nghé
thanh phd Hai Phong cho biét, dén nay, ty trong kinh t& sé trong GRDP
cta Hai Phong da dat 29,7%, vuot chi tiéu Nghi quyét sé 03 ctia Ban
Thudng vu Thanh Gy dé ra cho ndm 2025 L& 25%. Trén dia ban thanh
phé hién c6 gan 1.000 doanh nghiép céng nghé sé hoat déng va gan
9.000 doanh nghiép nhd va viua s dung nén tdng sb. Cdc linh vuc
thuong mai dién t, du lich théng minh, sén xudt théng minh budc dau
dat két qué kha quan, tung budc khdng dinh vai trd quan trong trong
phdt trién kinh té€-x& hoi ctia thanh phé.

Tuy nhién, theo déng chi Hoding Minh Cudng, Phé Chu tich Uy ban
nhén déan thanh phé Hai Phong, mét sé nhiém vu cu thé trong chuong
trinh chuyén déi sé clia Hai Phong van chua dat nhu ky vong. Dién hinh
nhu viéc hodn thién trung tdm diéu hanh an todan théng tin (SOC), két
ndi kho qudn ly dir liéu dién tir cla t6 chic, cd nhan trén hé théng
théng tin gidi quyét thd tuc hanh chinh cap bd, cap tinh véi kho dir liéu
dién tlr qudc gia van con chém.
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Diéu do doi hoi cdec cap, nganh, dia phuong, don vi phadi tiép tuc no luc
manh mé, quyét liét va sdng tao hon nira dé dua Hai Phong trd thanh hinh
mau vé chuyén doi sé trén cd nudc. Nhan thic rd vai trd clia chuyén déi sé
trong xu thé phdt trién bén viing, Hai Phong da chon chd dé nam 2025 La “Mé
rong khéng gian kinh té, hodn thién co ché chinh sdch ddc thu va day manh
chuyén déi xanh, chuyén déi s .

Thanh phé dang chuén bi day da nguén luc, xdy dung co ché dét phd dé
thu hdt cdec doanh nghiép céng nghé sé dau tu vao khu céng nghiép, khu
kinh té, thuc dédy chuyén déi sé v& chuyén déi xanh trong san xudt, phdt trién
kinh té& s6. Ong Lé Trung Kién, Trudng ban Quan ly Khu kinh té Hai Phong cho
biét, thanh phé dang tdp trung xady dung mdéi cdc khu céng nghiép chuyén
ngdanh nhu san xudt chat bdn dan, chip, co khi ché tao, dién td, néng luong
tdi tao, logistics xanh, cdng xanh... gan véi chuyén déi sé trong cd co quan
quadn ly va doanh nghiép. Hai Phong con lén k& hoach xay dung Khu kinh té
ven bién phia nam - khu kinh t& xanh dau tién tai Viét Nam.

Day sé lad mo hinh khu kinh té hién dai, tich hop déng bd yéu t6 xanh, sinh
thdi, kinh t& tuan hoan, kinh té sé, céng sinh cdng nghiép va cdc chudi lién
k€t cung Ung. Bdng chi Nguyén Van Tung, Chu tich Uy ban nhan dan thanh
phd HA&i Phong néu rd: Chuyén déi sé, chuyén déi xanh khéng chi la xu huéng
tat yéu clia thé gidi ma con Lla déng luc chién lugc tao nén nén kinh té bén
v(rng cho Ha&i Phong trong tuong lai. Pong thai, thanh phd Hai Phong cling nod
luc thuc hién cdc chi tiéu quan trong trong Nghi quyét sé 57-NQ/TW vé dot
phd phat trién khoa hoc, cdng nghé, déi mdi sdng tao va chuyén déi sé quéc
gia, cung cdc chuong trinh, chién lucgc quéc gia vé chinh phi sé, kinh té sé va
x@ hoi s6.

V3i nén téng kinh té sé dang phdt trién manh mé, céng hudng vdi chuyén
déi s6, chuyén déi xanh trong cdc khu céng nghiép, khu kinh t&, théinh phé
Ha&i Phong dang tirng budc khang dinh vi thé L& mét trong nhirng dia phuong
néing déng, hién dai va bén virng trén cd nudc./.




Chuyén ddi sd clia doanh nghiép Viét Nam,

CO

hoi va thach thuc trong ky nguyén mgai

Trong bdi cdnh nén kinh té todn cau dang thay déi nhanh chdéng va
cong nghé sé dang déng vai trd chd dao, viéc chuyén dbi sé (CbS)
khdéng chi giup doanh nghiép ndng cao suc canh tranh, ma con goép
phén cdi thién hiéu qud san xudt, qudn ly vé phdt trién bén ving.

Chuyén déi sé CDS trong doanh nghiép L& mét chl truong chién
lugc quan trong trong k& hoach phdt trién kinh t& - xa hoéi ctia Viét
Nam, dugc Bang va Chinh pht déc biét chd trong. Trong bdi cdnh nén

kinh té todn

cAu dang thay déi nhanh chdng v cdng nghé sé dang

dong vai tro chu dao, thi viéc CDS khdéng chi giup doanh nghiép ndng

cao suc can
quadn ly va p
doanh nghié

" tranh, md con gép phan cai thién hiéu qud sdn xudt,
Gt trién bén ving. Tuy nhién, bén canh cdc co hdi, cdc

0 cling phadi déi mat véi nhiéu thdch thdc trong qud trinh

CDS, doi hdi can cé cdc chinh sdch va gidi phdp thich Ung dé vuot qua
nh{ng tré ngai nay.




Chi chuong, duong léi cta Pdang va nha nude vé CPS trong doanh
nghiép:

CDS trong doanh nghiép khéng chi don thudn la viéc dp dung
cong nghé&, ma con Ld moét qud trinh thay déi todn dién vé t6 chlc,
phuong thic van hanh, quan ly va cung cdp sadn phadm, dich vu, tao
gid tri trén co s cdc md hinh kinh doanh mdi. Vé céng nghé, khéng
thé khéng ké dén cdc cdéng nghé tién tién, nhu: tri tué nhén tao
(Al), internet van vat (loT), di liéu L&n va dién todn ddm may, block
chain, robot, béing théng réng 5G/6G, vé tinh ¢ nhd/tadm thap, vi
mach bdn dan, hydrogen... Viét Nam dé va dang chud trong véo
phdt trién kinh té s, CDS, déc biét trong khu vuc doanh nghiép,
bao gdbm su chuyén dich clia cdc doanh nghiép sang mé hinh kinh
doanh mdéi, i'ng dung cdng nghé mdéi va déi mdi sdng tao vao qud
trinh sdn xuét, kinh doanh cling nhu qudn tri...
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Cé6 thé ké dén mot sé chinh sdch tiéu biéu ho tro CBS cho doanh
nghiép ndi chung va doanh nghiép nho va vua (DNNVV) nai riéng
dé va dang dugc Chinh phd ban hanh va trién khai thuc hién, cu
thé:




Vosg il

Thd nhdt, Chudng trinh Chuyén déi sé quéc gia dén ndm 2025,
~ dinh huéng dén ndm 2030 (theo Quyét dinh 749/QD-TTg ngay |¢

f

3/6/2020), véi cde myc tiéu, nhu: Tang ty trong kinh té s8 trong [

GDP dat 20% vao nadm 2025 va 30% vao ndm 2030; Dua Viét Nam
v&io nhdm 50 quéc gia dén déu vé chinh phi sé, kinh té s6; Chuyén
déi todn dién cdc linh vuc kinh té - xa héi, tUr san xudt, dich vu dén
quan tri x& hoi. Trong dd, rieng véi déi tuong doanh nghiép,
Chuong trinh hudng tdi muc tiéu déi mdéi can bdn, todn dién hoat
déng san xudt, kinh doanh ctia doanh nghiép.

A Thu hai, hé thong phdp luat vé ho trg DNNVV, bao gom: Ludt HO
" tré doanh nghiép nhd va via (ban hanh ndm 2017), Nghi dinh so
80/2021/ND-CP, ngdy 26/8/2021 ctia Chinh pht v& mot s van
bdn hudng dan thi hanh déa tao ra hanh lang phdp ly ho trg DNNVV

CDS nham huy déng moi ngudn luc, bao gdm cd nguén ngdn sdch
nhd nudc tu trung uong dén dia phuong hé trg DNNVV CBS; gdop
phén hinh thanh mét hé sinh thdi sé cho doanh nghiép phdt trién:;
thu hat cdc nha dau tu, cling nhu cdc doanh nghiép céng nghé
phdt trién cdce dich vu CDS tai Viét Nam.

Thu ba, Chuong trinh ho trg DNNVV CBS giai doan 2021-2025

L cla BO K& hoach va Bau tu nhdm néng cao nhan thic, tu van 16

trinh, cung cdp cdc cdéng cu tu van, tdi nguyén sé va nén tdng
cOng nghé, ho tro thuc day CPS trong doanh nghiép dé néng cao
hiéu qud hoat déng sdn xudt, kinh doanh, néing cao ndng luc va Loi
thé canh tranh, tao ra cdc gid tri mdi cho doanh nghiép. Chucng
trinh dua ra moét sé muc tiéu cu thé gdbm: 100.000 doanh nghiép
nhéin dugc cdc ho trg tu Chuong trinh (s dung ¢6ng cu tu ddnh
gid muc dé s@n sang CBS, ho trg ddo tao, tu van, két ndi cdc gidi
phdp); 100 doanh nghiép la cdc thanh céng dién hinh vé CbS tu
“doing digital” dén “being digital”; hinh thanh mang ludi gobm 100
chuyén gia gébm cdc té chuc, cd nhan tu van, cung cap gidi phdp
CDS.




Mét sé6 két qud céng tdc hé tro doanh nghiép CDS ciia Bé Tai chinh:

Nh& su chi dao quyét
liét cua Ladnh dao B6,
Cuc Phdt trién doanh
nghiép vai vai tro la co
quan dau méi vé ho tro
doanh nghiép CDS da
thdc day céng tdc nay
va dén nay da dat dugc
mot s6 két qud ndi bat
sau:
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Théng qua Chuong trinh H6 tro Doanh nghiép CDS giai doan 2021-
2025, da cé 14.200 doanh nghiép trén toan quéc dugc tham gia cdc
khéa ddo tao vé CDS. Bén canh cdc hoat déng ddio tao chung nham
ndng cao nhén thuc, cling nhu hiéu biét vé CBS, cdc khéa ddao tao
chuyén sé@u cho cdc doanh nghiép cting déa dugc té chiec, trong dé tap
trung chinh vao cdc linh vuc, nhu: du lich, ndng nghiép va céng nghiép
tai 27 tinh, thanh phé trén toan quéc. Cdc khda ddio tao nay dudc cdng
déng doanh nghiép dén nhan va ddnh gid coo.

Vé viéc xay dung mang ludi tu van vién dé hoé tro phdt trién hé sinh
thdi s6 cho doanh nghiép, tinh dén thang 11/2024, B6 Tai chinh hinh
thanh dugc téng s6 180 chuyén gia trong mang ludi vé CDS. Déi véi
mang ludi chuyén gia nay, cdac hoat déng dao tao nng cao ndng luc,
clng nhu ky nang thuc hanh ho tro doanh nghiép vé CbS cling da dudc
trién khai lién tuc qua cdc ndm 2021-2024, trong do, ddc biét con cé
cdc khda hoc sir dung chuong trinh, cling nhu chuyén gia quéc té dau
nganh vé céng nghé sé.

Trong céng tdc tu van chuyén sdu cho doanh nghiép, Bo Tai chinh dé
phéi hop véi cde dia phuong tu van cho hon 440 doanh nghiép dé xay
dung va trién khai 16 trinh CDBS. Béng thdi, cdc doanh nghiép ndy clng
dugc tu van dé ing dung cdng nghé vao cdc quy trinh qudn ly va sé
xudt, gép phan ndng cao hiéu qud hoat déng va nang luc canh tr
cua doanh nghiép.




Trong s6 cdc doanh nghiép dugc ho trg chuyén séu, cé rat nhiéu truéng
hap thanh céng dién hinh, vi du nhu: Céng ty Cé phén Dudgc phém Vinh
Phuc (Vinphaco) va Céng ty Nutricare. Vinphaco dau tu trién khai hé
théng Hoach dinh Ngudn luc Doanh nghiép (ERP) SAP S/4HANA nhdm mé
dau 16 trinh CDS todn dién, vdi tong kinh phi dau tu 36 ty VND tU phia
doanh nghiép sau khi nhéin dugc ho tro ky thudt cla Du dn Tang cudng
N&ng luc Canh tranh Khu vuc Tu nhan Viét Nam (IPSC), do Cuc Phdt trién
doanh nghiép L& co quan chd qudn. Hé théng ERP khéng chi giup
Vinphaco téi uu hda quy trinh phan phdi nguyén vat liéu, lén ké hoach san
xudt, kiém sodt quy trinh ché bién, md codn gilp s6 hda quy trinh qudn ly
tén kho, du bdo nhu cau hang héa, gidm thiéu tinh trang thira hodc thiéu
hang va dam bdo ddp Ung kip thai yéu cau clia khdch hang. Béc biét, hé
théng ERP gilip Vinphaco dat ching chi GMP cla Lién minh chau Au (EU),
ma& rong co hdi xudt khéu cho doanh nghiép vao cdc thi trudng khé tinh
nhu EU.

Nutricare, sau khi nhén dugc ho tro va tu van gidi phdp tu Du dn IPSC,
da trién khai chién luge CDS theo ting giai doan, uu tién trién khai hé
thédng qudn tri tai chinh - k& todn, nhdm néang cao hiéu quéd vén hanh, tu
déng hda cde quy trinh tai chinh va cdi thién khd ndng ra quyét dinh dua
trén dir liéu chinh xdc, déng bd va cdp nhat theo thsi gian thuc. Qua dé,
gilp ndng cao tinh minh bach va téng kha nang tuong tdc véi cé déng vé
nha déu tu, dac biét La khi Nutricare chuén bi k& hoach IPO trong thdi gian
téi. Nhirng vi du thanh céng dién hinh nay, vdéi vai trd quan trong cta luc
luong tu van vé CDS cho doanh nghiép, L& bai hoc thuc tién dé DNNVV
Viét Nam dp dung v cé ddng luc dé manh dan thay dai.

M6t trong nhirng yéu t6 dac biét quan trong dé phat trién hé sinh thdi sé
hé trg doanh nghiép CDS la cdc doanh nghiép cdng nghé. Cuc Phat trién
doanh nghiép da ky két hop tdc véi 6 don vi cdng nghé Lén trong nudc
(bao gdbm: VNPT, MobiFone, MISA, FPT, 1C, CMC dé trién khai cdc gdi gidi
phdp hé trg doanh nghiép, trong dd, chi yéu tép trung vao cdc coéng
nghé tién tién, nhu: dién todn ddm may (cloud), miniERP, cdc gidi phdp
s6 thong minh... du kién ho tro cho khodng 5.000 doanh nghiép.




Cung véi dé, dé hé trg céng dong doanh nghiép dé dang tiép cdn cdc
t&i nguyén sé, B6 K& hoach va Bau tu déa sé hdéa va déing tdi cdc céng
cu, tai liéu, video ddo tao v cdc gdi hod tro CDS trén Cong Thdng tin
doanh nghiép, phuc vu céng dong doanh nghiép 24/7. Tinh dén cudi
n&m 2024, cdc nén tdng théng tin nay dé thu hat hon 2 triéu Lluct truy
cdp, véi gan 32.000 luct tdai cdc tai liéu, bdo cdo, video ddo tao. Hon
5.500 doanh nghiép dé thuc hién ddnh gid mic dé san sang CBS cla
minh théng qua Céng Théng tin doanh nghiép http://business.gov.vn.
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Bai hoc kinh nghiém tir mét sé qudc gia trong hé tro doanh nghiép
CDS:

Cdc quéc gia dang dan dau trong cdc bdng xép hang cdc chi sé CbS
vd cé cdc dac diém tucng déng vai Viét Nam vé cdc yéu té tham chiéu
dua trén céng cu DESTEP (trén cdc linh vuc: Kinh té, X& hoi, Céng nghé,
Chinh tri, v& Phdp ly) nhu: Hdn Quéc, Malaysia, Bai Loan, Puc, Uc,
Israel. Cdc nudc nay déu cd nhitng nét tuong déng vé hinh thic ho tro
doanh nghiép chuyén déi s, nhu: Tap trung vao phdt trién ha tang sé
(Internet, 4G, 5G,...); T6 chidc chuong trinh ndng cao ky ndng sé cho
nhén su cla cdc doanh nghiép; Phdt trién cdc gidi phdp sé cho doanh
nghiép théng qua déu tu vaio nghién cdu phdt trién, ho tro y tudng khaéi
nghiép, sdng tao sé. Cdc chuong trinh hoé tro CBS cho doanh nghiép
tép trung vao 3 nhom doéi tuong chinh: doanh nghiép khai nghiép,
DNNVV va doanh nghiép sdn xudt ché bién, ché tao véi muic dé ho trg
khdc nhau gitta cdc quéc gia. Vi du, Han Qudc va Buc chi trong ho t
nha mdy san xudt, Israel manh vé khai nghiép, trong khi M
tién hoé trg déng déu gilra cdc nhém.




Co héi, thdch thifc va mét sé gidi phdp hé tro doanh nghiép CDS:

01. CO HOI:

CDS trong doanh nghiép hién nay lad mét xu hudng tat yéu, mang lai
nhiéu co hdi to ldn cho su phdt trién. Trudc hét, CBS gdp phén quan
trong trong viéc ndng cao ndng sudt lao déng théng qua tu déng hda
cdc quy trinh van hanh. Cdc hé thong phan mém quan ly hién dai, nhu:
ERP (Hé théng Hoach dinh Nguén luc Doanh nghiép) khéng chi téi uu
héa thai gian xU ly cdng viéc, ma con gidm thiéu sai sét trong qud trinh
thuc hién. bong thdoi, viéc ing dung cdc cdng cu sb, nhu luu trir dédm
may gdép phan tiét gidm chi phi van hanh, qua dd, néing cao hiéu qud s
dung nguédn luc.

Bén canh do, CDS giup doanh nghiép nhanh chong thich nghi vai su
bién déi clia thi trudng. Trong bdi cdnh cdc md hinh kinh doanh truyén
théng dang dan chuyén déi sang nén kinh té sd, viéc ing dung cdc nén
tang thuong mai dién tu, mang x& héi hodc cac Ung dung di déng khdng
chi mé& rong pham vi ti€ép cdn khdch hang, ma con tao ra cdc kénh
doanh thu mdi. Hon nia, khd ndng phén tich di liéu tu cdc cdng nghé
hién dai gitp ho trg doanh nghiép dua ra cdc quyét dinh chién lucsc dua
trén dir liéu thuc té, qua dd, gidm thiéu rdi ro va tdng cudng hiéu qud
quadn tri. Nhirng doanh nghiép thuc hién CBbS thanh céng sé néng cao
néng luc canh tranh, tao vi thé dan dau trén thi trusdng.

CDS dang tao ra nhirng ca hdi to [6n cho cdc doanh nghiép Viét Nam
trong nhiéu linh vuc cht chét, gdp phdn nang cao ndng luc canh tranh
vl phdt trién bén virng. Trong linh vuc du lich, CBS tao diéu kién dé cdc
doanh nghiép ndng cao chat luong dich vu va cd nhan héa trdi nghiém
cho khdach hang théng qua viéc Ung dung Al va da liéu Llén (Big Data).
Cdc nén tdng du lich truc tuyén, nhu: dat phong, dat vé va tour du lich
khéng chi giup mé réng thi trudng, ma con ndng cao khd ndng tiép cdn
khdch hang quéc té. Bén canh dé, viéc ing dung c6ng nghé thuc té do
(VR) va thuc té tang cudng (AR) gilp khdch hang trdi nghiém cdc diém
dén trudc khi thuc té€ tham quan, tu dd, tdng cudng su hap dan cu
nganh du lich Viét Nam.



Trong linh vuc Ndng
nghiép c6ng nghé cao,
CDbS dang tao ra nhing
co hdi quan trong dé
ndng cao hiéu quad sdn
xudt va qudn ly néng
san. Cdc cbng nghé,
nhu: [oT, Al, va phdn
tich dU liéu Lén dang
dudgc dp dung nham
gidm sdt cdc yéu toé
mdi trudng, toi uu hda
viéc su dung nudc,
phan bdn va thudc bdo vé thuc vat, tir dé, ndng cao ndng sudt va chat
lugng sdn phdm. Cung vdi dé, cdng nghé blockchain dé va dang dudc
trién khai dé qudn ly chudi cung Ung, ddm bdo tinh minh bach va truy
xudt nguén gdéc sdn phadm, tao dung niém tin cla ngudi tiéu dung trong
va ngodi nudc. Viéc dp dung cdc gidi phdp tu doéng hdéa, nhu robot va
may bay khéng ngudi Ldi (drone), gép phan gidm thiéu chi phi lao dong,
ndng cao hiéu qud thu hoach va sdn xudt. CDS khéng chi gitp phdt trién
néng nghiép bén virng, ma con gdép phan néng cao gid tri gia tdng cho
sdn pham néng san Viét Nam trén thi trudng quéc té.

Trong linh vuc céng nghé thong tin, CHBS tao ra ca hdi phdt trién manh
mé cho ngdnh céng nghiép phadn mém, ddc biét trong viéc cung cap cdc
gidi phdp ho tro doanh nghiép CBS va téi vu hda hoat dong. Viét Nam
dang tré thanh mot trung tdm gia céng phan mém Lén nhd vao ddi ngl
nhén luc chat luong cao va chi phi canh tranh. B&n canh dd, su phdt trién
manh mé cla kinh té s6 dang thic day su ra dsi clia nhiéu startup céng
nghé trong cdc linh vuc, nhu: Fintech; Edtech, va Healthtech. Céng tac
ddio tao va phdt trién ngudn nhan luc cdng nghé théng tin théng qua cdc
chuong trinh ddo tao truc tuyén sé la yéu t6 then chét gitp néng cao chat
luong ngudn nhan luc va ddp tng nhu cau ngdy cang cao cua thi trusng.

Ngodi ra, cé thé thay su bung né trong thuong mai dién ti trong thi
trudng noéi dia ciing nhu vuon ra thi trudng quéc té; xudt hién cdc mé hinh
kinh doanh mdi dua trén cdc nén tdng s6, hé sinh thdi sé, trong linh vuc
logistics...




02. THACH THUC:

Méc dU mang lai nhiéu Lgi ich, nhung CBS ciing dat ra khéng it khé
khén ma doanh nghiép can phdi déi mat. Mot trong nhirng thdch
thdc l6n nhat la chi phi dau tu ban dau cao. Cdc doanh nghiép
khéng chi can dau tu vao hé théng cdng nghé&, ma con phadi xay
dung co s3 ha tang hién dai, diéu ndy cd thé la gdnh ndng tai chinh,
dac biét doi véi cdc DNNVV.

Mot vain dé khdc la su thiéu hut vé nhan luc ¢ trinh dd chuyén
mon cao. CDS doi hdi déi ngl nhan vién khéng chi cé kién thic co
bdn vé cdng nghé thdng tin, ma con phdi thanh thao cdc hé théng
phén mém chuyén dung. Viéc ddo tao nhan su trong thdi gian ngdn
dé ddp Ung yéu cau nday khdng phai lic ndo cling kha thi, dac biét
déi véi cde nganh céng nghiép truyén théng.

Ddng chu y, su khdng cu trong chinh ndi bd té chic cling L& Mot
tré ngai lén. Mt sé Llanh dao hodc nhén vién cd tdm ly e ngai su
thay ddi, cho rang viéc CDS ldm gidn doan hoat dong hién tai hodc
tdng thém khéi lugng céng viéc. Diéu nay dan dén tinh trang thiéu
déng thuén, ldm chdm tién dd trién khai cdc gidi phdp méi.

RUi ro vé bdo mat va an ninh mang cling lad mdt van dé nghiém
trong. Trong Méi trudng sé héa, doanh nghiép déi mat véi nguy co
bi tdn céng mang, ro ri théng tin khdch hang hodc mat mat dir Lliéu
quan trong. Piéu nay khéng chi dnh hudng dén uy tin cla doanh
nghiép, md codn gdy tén that tai chinh nghiém trong.

Ngodi ra, viéc tich hop cdc cdng nghé mdéi vao hé théng ci cling
l& mét thdch thiic ddng ké, déic biét déi véi cde doanh nghiép ¢é co
s& ha tdng céng nghé théng tin lac hdu. Cdc hé théng khéng dong
nhéat cé thé gay ra su phuc tap trong van hanh, ldm téng thai gian
val chi phi trién khai. Dong thdi, su canh tranh ngdy cang khéc Liét
trong mai trudng sé hda doi hdi doanh nghiép phdi ludn déi mai va
ndng cao nang luc dé duy tn vi thé.




Mét sé giai phdp:
bUng trudc co hdi va thdch thic trén, can cé nhirng dinh hudéng va
gidi phdp phu hop dé thuc day doanh nghiép Viét Nam CBS nhanh,
manh va hiéu qud, cd thé tap trung vaio mét sé diém chinh sau:

D& dam bdo su lan tda réng réi v& mang lai lai ich cho déng déo
doanh nghiép, ngodi viéc dau tu vao cdc ha tdng chung, nhu: ha
taing sd va cdc nén tang truc tuyén cd thé truy cdp tu xa, cdc quéc
gia dé dp dung 2 phuong thic phé bién nhung khd hiéu qué lad mé
hinh cdc mang ludi trung tdm ho tro doanh nghiép va mé hinh cdc
cum céng nghiép sbé. Cdc trung tdm ndy thudng ducgc phdn bd &
nhiéu khu vuc khdc nhau dé cé thé ndm bat sdt sao va ddp Ung
dding nhu cau cla doanh nghiép tai ttng vung. Diéu nay sé giup
doanh nghiép nhan dudc cdc gidi phdp ho tra phu hop véi diéu kién
thuc té va ddc thu cla khu vuc, déng thoi, gidm thiéu su khdc biét
trong tiép cén va i’ng dung céng nghé. Nhirng trung tdm nay khéng
chi L& noi cung cap dich vu tu van, dao tao, ma con la mdi trudng két
néi gitia doanh nghiép va cdc chuyén gia, nha dau tu, giup thac day
qud trinh hop tdc va chia sé kién thuc.

CDbS khéng chi phu thudc vao cde yéu té co bdn, nhu: ha tang
ciing cé6ng nghé sé va ngudn nhan luc chat luong cao, ma con rat
can cdc yéu t6 mém, ddc biét la su két noi, lien két va hop tdc gila
doanh nghiép va cdc té chic nghién cdu khoa hoc, chdng han nh
cdc truong dai hoc, vién nghién cuu va cdc don vi n
chuyén sGu



bay L& nhirng yéu té vé cung quan trong trong viéc thic day dong
chay tri thdc tu khu vuc nghién cdu sang khu vuc doanh nghiép,
giup tao ra cdc gidi phdp Ung dung sé mdéi, sdng tao va doét phd. Khi
doanh nghiép tiép cén va Ung dung cdc céng nghé va két qud
nghién c(u tU cdc té chic khoa hoc, qud trinh CDS sé dat hiéu qud
cao hon. Biéu nay khéng chi gitp doanh nghiép ndng cao nong uc
canh tranh, mé& con déng gdp vdo su phdt trién chung cta nén kinh
té. Do dd, viéc xay dung va trién khai cdc co ché, chuong trinh hé trg
hap tdc gitta doanh nghiép va gidi nghién cliu khoa hoc la mdt yéu
t6 can thiét dé thac déy qud trinh CbS.

Ca sé ha téing cdng nghé La yéu t6 co bdn dé trién khai CDS thanh
cong. Mot hé thong mang 6n dinh, cdc trung tdm da liéu tién tién,
dién todn ddm may va céng nghé 5G chinh ld nén tdng viing chac
gilp cdi thién khd ndang két ndi va trién khai cdc gidi phdp hién dai.
Dé dat dugc muc tiéu ndy, cn ¢d su dau tu manh mé vdao cdc céng
trinh co s& vat chat ky thuat so, tu dd, tao diéu kién cho moi hoat
dong CDS dién ra sudn sé va hiéu qud.

Cdc chinh sdch uu dai va khuyén khich dau tu vao linh vuc céng
nghé sé tao diéu kién thudn loi cho doanh nghiép trién khai cdc gidi
phdp sé va sdng tao cdc sdn phdm mdi. Pau tu vao céng nghé
khéng chi giup cdi thién co s3 ha tang, mda con thic day nghién cliu
vdl phdt trién cdc cdng nghé tién tién, gidp cdc doanh nghiép néng
cao ndng suat va khd ndng canh tranh.

Phdt trién ngudn nhan luc sé lad mdt nhiém vu trong tdm khdc dé
thdc day CDS. Can trién khai cdc chuong trinh ddo tao chuyén séu
vé cdng nghé théng tin, d liéu Llén, Al va cdce ky nang so thiét yéu.
Viéc chuyén déi ky néing cho lao ddng truyén théng cling rat quan
trong dé gilp ho thich nghi véi maéi trudng lam viéc sé hda.

D6i mai sdng tao va cdc du dn khéi nghiép cdng nghé sé tao ra
nhitng budc tién Lén trong CBS. Can xdy dung moi trudng thudn Lo
cho cdc doanh nghiép khai nghiép, khuyén khich sdng tao va phat
trién cdc gidi phdp sé mdi.




Nhirng sdng kién nay
khéng chi thdc day su
tién bod trong cdc nganh,
ma con mang lai nhing
sdn phdm va dich vu
h(ru ich cho x& hdi. Viéc
khuyén khich d8i méi sé
dong gop vao viéc xay
dung nén kinh té so
manh mé va bén ving.

K&t ndi gilta cdc doanh nghiép trong hé sinh thdi CBS ddng vai tro
quan trong trong viéc xdy dung mét hé sinh thdi phat trién bén ving.
Cdc doanh nghiép can chia sé dir liéu va hgp tdc phdt trién cdc gidi
phdp céng nghé dé gia téng su sdng tao va canh tranh. Chinh phi vé
cdc t6 chuc cé thé hd tro viéc nay bdang cdch xdy dung cdc nén tdng
két noi, tao co hdi cho cde bén hap tdc va téi uu hda Lai ich tir CDS.

Can ho tro ngudi dan va doanh nghiép tiép can tai nguyén so, tai
nguyén va di liéu ma, tao diéu kién thudn loi dé ngusi dan va doanh
nghiép tiép can, khai thdc va ing dung cdc di liéu phuc vu cho sdn
xudt kinh doanh, ndng cao ndng luc canh tranh. Viéc phat trién cdc
nén tdng dir liéu md va thidc day chia sé théng tin gilta cdc co quan,
doanh nghiép sé gilp tao ra hé sinh thdi sé da dang va minh bach
hon.

Budc sang ky nguyén mdi, doanh nghiép cén chuyén minh dé Ung
dung cédng nghé sé nham thay déi vé luong, cling nhu vé chat cho cdc
hoat déng sdn xudt, kinh doanh ctia minh dé khang dinh vi thé trong
mot modi trudng canh tranh. Vi vay, bén canh su no luc ho trg tu phia
cdc co quan nha nudc, chinh ban thdn cdc doanh nghiép phdi tu vuon
l&n dé lam ch thi trudng, ldm chd cdng nghé, khéng ngirng ndng cao
chat luong sédn phém trong nén kinh té sé, xa hoi s6./.




PHAN III. HOI DAP

Nh{rng khd khan va thdch thie lén nhat
cta chuyén déi sé la gi?

Khd khan ldn nhat cta chuyén déi s6 Lo thay déi thdi quen. Thay
déi thoi quen La viéc khd. Thay déi théi quen La viéc lau dai. Thay
déi thoi quen 8 mdt t6 chic phu thudc chi yéu véio quyét tadm cla
ngudi ding dau.
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Thdch thic lén nhat cla chuyén déi sé L& ¢é nhan thidc dung.
Chuyén déi sé L& chuyén chua cd tién L&, vi vay, nhan thic dang La
viéc khé. Nhan thic ddng vé chuyén déi sé con phdi dat trong boi
cdnh cu thé clia mdt té6 chiic. Chuyén dbi sé Lla van dé nhén thic
chd khéng phai L& van dé céng nghé, Ll chuyén ddm lam hay
khéng dam lam cua nguadi lanh dao.




Chién lugc chuyén déi sé can nhirng yéu té gi?

Chién lugc chuyén dbéi sé Lo k& hoach ddi han nham dp dung cdc céng
nghé ky thudt sé dé thay déi cdch thic doanh nghiép hodic té6 chiic hoat
déng, quan ly v& cung cdp gid tri cho khdch hang. Chuyén déi sé khéng
chi la viéc s6 hda cde quy trinh hién cé ma con La tao ra mé hinh kinh
doanh mdi, cdi tién va tan dung cdng nghé dé gia tang hiéu qud, néng
sudt va su canh tranh. Mot chién luoc chuyén déi sé thudng bao gém
cdc yéu té sau:

Tam nhin va muc tiéu
Xdc dinh ré6 muc tiéu dai ha
clla viéc chuyén déi s6, vi du
nhu tdng doanh thu, cdi thién
trai nghiém khdch hang, hodc
t6i uu hda van hanh.

Ap dung céng nghé
SU dung cac cbng nghé nhu tri tué
nhédn tao (Al), mdy hoc (ML),
Internet van vat (loT), dU Lliéu lén
(Big Data), va dién todn ddm may
loud Computing) dé thay déi cdch
thuc hoat déng va kinh doanh.

(1)
2

Thay déi quy trinh va t6 chic

biéu chinh cdc quy trinh, hoat
déng kinh doanh dé tén dung cdc
cOng nghé mdi. biéu ndy césthé
bao gobm tu déng hda, téi uu hda
quy trinh, hay thadm chi L& thay doi
Mo hinh kinh doanh.

Trdi nghiém khdch hang

Tdp trung vao viéc su dung cbng
nghé dé cung cap trdi nghiém
khdch hang tét hon, tu viéc tuy
chinh sdn ph@dm dén cai thién dich
vu khdach hang.

Phdt trién nhén luc

Ddo tao nhan vién dé cé thé su
dung va thich nghi véi cdc cdng
nghé mdi, tao ra luc lugng lao
déng co ky ndng sé hda. Qudn ly dir liéu

Xay dung va su dung da liéu
mot cdch hiéu qud dé ra quyét
dinh dua trén thdéng tin chinh

/ xdc.

=) Chién luogc chuyén doi s6 ¢6 vai tro

quan trong trong viéc giup doanh
nghiép duy tri khd ndng canh tranh
trong moét thé gidi sé hda khdng
ngung phdt trién./.
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Thay déi véin héa doanh nghiép

Chuyén déi s6 khédng chi L& viée
thay déi céng nghé&, md con cén
thay dbéi van hda, qilp doankt
nghiép sdn sang chdp nhdan doi
mMai va linh hoat trong qudn ly va
van hanh.




Chuyén dbi sé c¢d thay thé con nqudi khéng?

Khéng. Vi muc dich Chuyén déi
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ca cac linh vuc tiét kiém thoi Phuong Bhép lulin
. \ ~ A . A FPT Digital Kaizen
gian lam nhdng cbng viéc du g s i
thua khdéng hiéu qua.

Coéng nghé la su bé sung va hd tro nhitng gi con ngudi can, chu
khéng thé thay thé khé ndng suy nghi sdng tao, phdn bién, l&n chién
lugc va ma rong khd ndng maéi quan hé gitia con ngudi véi con ngudi.

Doanh nghiép nén tién hanh chuyén déi sé
bét dau tu dau?

Cdc doanh nghiép nén bét dau vdi
chuyén déi s6 bang cdch tién hanh
ddanh gid ky luéng cdac hoat déng,
qguy trinh va céng nghé hién tai cua
minh, déng thai xdc dinh cdc linh
vuc cé thé sir dung céng nghé ky
thuét sé dé ndng cao hiéu sudt va

hiéu sudt. Ddnh gid nay phdi bao gdbm viéc xem xét tinh trang hién tai clia
doanh nghiép, ciing nhu phén tich thi trudng va béi cdnh canh tranh.../.
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