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Nhitng hiém hoa phé bién trong thdi dai s6 hién nay

1. KIEN THUC, KY NANG S0 CW L=

x? Lira ddo qua mang xa héi

Hinh thdc: D8i tugng sé gid mao tai khodn ngudi than, co quan nha nudc,
ngdn hang, cong ty tuyén dung... nhdn tin xin tién, lWa nhan thudng, hodic
théng bdo vi pham phdp ludt.

Thi doan: Gi link gid, yéu cdu chuyén khodn hodc cung cép mé OTP, théng
tin cd nhan.

H&u qud: NEu moi ngudi lam theo sé& bi mat tién, mat quyén truy cép tai
khodin, bi lgi dung danh tinh.

Canh bdo: Moi ngusi khdng voi tin véio nhirng tin nhédn, cudc goi bét thudng,
héy xdc minh qua cdc kénh chinh théng hodic goi dién truc tiép cho ngusi
than dé xdc minh.

E@ Tuyén truyén tin gid, théng tin sai léch

Hinh thde: Théng qua mang xé hdi, nhém chat, tng dung nhén tin... nhirng
thong tin, tin don thdt thiét vé stc khde, chinh tri, dsi tu ngusi néi tiéng, chinh
sdch xé hoi...sé dugc phdt tdn, lan truyén. Néu khong tinh tdo kiém ching,
chuing ta chia sé, lan truyén théng tin dé.

Tdc hai: Gay hoang mang du ludin, dnh hudng dén tam ly cong déng vai cé thé
vi pham phdp luat néu chia s&, phdt tdn tin gid.

Cdanh bdo: Moi ngudi chi tin vai chia s théng tin tir cdc nguén chinh théng,
tép cho minh théi quen ludn kiém ching, déi chiéu théng tin ti nhiéu ngudn
khdc nhau trudce khi chia sé théng tin.

% Ung dung chifa mé déc

Hinh thic: Péi tugng Lira ddo sé sir dung cdc app gid mao ngdn hang, vi dién
tl, app chinh stia dnh, dodn tudi, lam dep... yéu cdu ngudi dung cép quyén
truy cdp todn bo dién thoaqi.

Tdc hai: Bdnh cdp théng tin, chiém quyén kiém sodt thiét bi, theo déi ngudi
dung, ldy tién tir tai khoan.

Cdnh bdo: Moi ngusi tuyét déi khdng cai tng dung khéng ré ngudn géc. Chi
tdi va cai cdc app tirkho ing dung chinh thirc nhu CH Play, App Store.
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@' Pdnh cdp tai khodn cd nhén g,

<
Hinh thic: Cdc déi tugng Lira ddo dung cdc dudng link gid mao, phdn mém
gidn diép, keylogger dé ldy cdp tdi khodn Facebook, Gmail, Zalo...
Tdc hai: Mat quyén kiém sodt tai khodn, bi k& gian mao nhan danh tinh, dung
tai khodn dé tiép tuc lia ddo ngudi quen, lam mét uy tin cd nhan cling nhu
nhing di liéu quan trong.
Ca&nh bdo: Moi ngudi luén béat xdc thuc hai budc, tuyét déi khéng nhén véo
link la, khdng chia sé théng tin ddng nhdp cho nguai khdéc.

5- Mao danh co quan céng quyén dé lira tién

Hinh thic: Cdc déi tugng Lira ddo sé goi dién gid danh céng an, tda dn, vién
kiém sdt... thong bdo ban dang bi diéu tra, yéu cdu cung cdp thong tin hodic
chuyén tién dé “ching minh vé t6i”.

D&u hiéu nhén biét: Giong ndéi lanh lung, doa dém, yéu cau gilt bi mat, tuyét
déi khong chia sé véi ngusi than nhdm thao ting tam ly nan nhan.

Canh bdo: Khéng lam theo nhiing yéu cdu ctia déi tugng vi khéng co quan
chitc nding ndo Lam viéc qua dién thoai vl yéu cdu chuyén tién. Moi ngusi cdn
binh tinh, ngdt cudc goi va bdo cho cdic co quan chiic ndng.

G Lodiliéucdnhan

Nguyén nhén: Dién théng tin véio website la, chup @nh, gidy t& tuy than lén
mang, chia s& mé OTP, méat khdu cho ngudi la...

Téc hai: Bi mao danh vay tién, mé tai khodn ngén hang, nap tién dién thoai, bi
theo déi, ddnh cdp cdc thong tin cd nhan.

Caénh bdo: Moi ngusi can béo vé théng tin cd nhan nhu bdo vé tai sén, tuyét
d6i khéng céng khai théng tin cd nhan dé 1én mang. /.



Ngudi ding Google Chrome céin cdp nhat '.

v J4&
Google vira phdt hién v khédc phuc mét 16 héng béo mat nghiém trong trong trinh
duyét Chrome dainh cho mdy tinh dé ban ma ngudi dung cén cap nhat gép.
Google canh bdo rdng 16 hdng trén trinh duyét Chrome da bi tin tdc loi dung, do dé tat
c@ ngusi dung dugc khuyén cdo nén cép nhat trinh duyét ngay Lap tdc.

L6 héng bdo mat naly ndm trong céng cu JavaScript clia Chrome, dudc goi la V8, va dé
dudc cdc chuyén gia bdo mat ddnh gid véi mdc dd nghiém trong Lén ti 8,8/10. L6i nay
cho phép ké téin cong kiém sodt thiét bi clia ngusdi diing, ti dé cé thé ddnh cdp di liéu
cd nhan hodc cdi dat phdn mém déc hai chi bding cdch khién ngusi dung truy cdp vao
mot trang web ddc hai dudc thiét k& dac biét.

Dé khdc phuc su c6, Google dé phdt hanh bén cép nhat cho Chrome phién baén
137.0.7151.69, hién da c6 s&n cho ngudi dung trén cdc hé diéu hanh Windows, macOS
va Linux.

Ngudi dung Chrome nén lam gi dé cap nhat?

Mdc du Chrome thudng tu déng céip nhat, Google khuyé&n nghi ngusi dung nén kiém tra
tha céng dé dam bdo trinh duyét clia ho dé dugc cap nhat. D& thuc hién diéu nay, héy
v&io menu Chrome, chon “Trg gitp” va& sau dé la “Gidi thiéu vé Google Chrome”. Néu cé
ban cdp nhat, trinh duyét sé tu dong bét ddu cai dat. Ngusi dung cdn nhép vaio “Chay
lai” dé hoain téit qud trinh céip nhat.

Google khong tiét 16 thai gian 16 héng nay dé bi khai thdc, nhung céng ty xdc nhan rding
cdc ké tan céng dang tich cuc st dung nd. Biéu ndly ¢é nghia la nhirng ngudi dung tri
hodn viéc cap nhat cé thé gdp rdi ro cao. Viéc khong céip nhat trinh duyét cé thé dén
dén viéc 16 di liéu cd nhan.

D& bdo vé ban than, ngudi dung nén kiém tra phién bdn trinh duyét ctia minh ngay bay
gig va&1 thuc hién cdp nhat ma khéng chdm tré. Ludn céip nhat L cdch t6t nhat dé dém
bdo an toan cho dirliéu cd nhan cla bdn than./.
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Hudéng dan bdo tri va vé sinh may tinh _dtina
o

Viéc béo tri véi vé sinh mdy tinh dinh ky khdng chi kéo dai tudi tho thiét bi ma con duy
tr hiéu sudt 6n dinh, ddng thdi gidm thiéu nguy co hu hdng do bui bén va nhiét do.
Mdy tinh cd nhan ngay nay déng vai trd thiét yéu trong ddi séng hién dai, phuc vu da
dang nhu céu tir céng viéc, hoc tap dén gidi tri. Tuy nhién, khéng it ngusi dung vén
xem nhe viéc bdo tri va1 vé sinh thiét bi, dén dén tinh trang xuéng cép nhanh chéng va
hiéu sudt suy gidm. Duy tri mdy tinh trong trang thdi sach sé va dugc chdm séc dinh
ky khéng chi gitp kéo dai tudi tho ma con dédm bdo hiéu néing hoat déng én dinh va
bén bi theo thsi gian.

Theo 6ng John Mitchell, chuyén gia céng nghé tai céng ty béo tri thiét bi TechCare
(My), viéc vé sinh v& bdo thi mdy tinh dinh ky gilp logi bd bui bdn vé& han ché tinh
trang qud nhiét, hai nguyén nhan hang déu géy hu hdng linh kién bén trong thiét bi.
Ong Mitchell khuyé&n cdo ngudi dung nén vé sinh mdy tinh dinh ky tir 03 - 06 thdng
mot Lan, tly theo diéu kién vé méi trudng s dung.

Trudc tién, viéc vé sinh bén ngodi mdy tinh tuy don gidn nhung doi hdi su cén trong.
Ngugi dung nén st dung khdn mém, khé hodic hai dm dé lau man hinh, ban phim va
vé mdy. Tuyét ddi trdnh cdc loai héa chdt tdy rira manh, cé thé lam trdy xudc bé mat
hodc gdy hu hai lép phi bdo vé man hinh.




Ddc biét, khu vuc ban phim vai cdc khe tén nhiét cdn dugce lam sach k¥ béing binh khi
nén hodic chdi mém dé loai bd bui tich tu - y&u t& lam cdn trd ludng khi, khién thiét bi
dé néng én khi hoat ddng.

D6i v6i phdn bén trong mdy, 6ng Mitchell luu y: “Néu khéng cé kinh nghiém, ngudi
dung nén tim dén k¥ thudt vién chuyén nghiép hodc trung tdm béo hanh dé trdnh
lam hu hai cdce linh kién nhay cédm*.

Bui bdn tich tu bén trong cé thé gdy nghén quat tan nhiét, khién mdy qud néng va
hiéu néing bi suy gidm ré rét. Qud trinh vé sinh ndi bd thudng bao gdm viéc thdo ndp
mdy, st dung khi nén dé lam sach bui var kiém tra tinh trang cdc bd phan nhu quat
l&m mdt, RAM, & ciing.

Bén canh vé sinh phdn cling, béo tri phdn mém ciing déng vai trd quan trong trong
viéc duy tri hiéu suat mdy tinh. Ngusi dung nén thudng xuyén cap nhat hé diéu hanh,
phdn mém diét virus va don dep cdc tdp tin rdc nhdm trdnh tinh trang mdy chay
ché&m hodic bi mé& ddc tén céng.

Ong John Mitchell nhdn manh: “Phdn mém dugc t8i vu hda sé gitp mdy tinh van
hanh tron tru, déng thai gidm tdi ddng ké cho phén cing*.

Ngodi ra, mét s8 théi quen st dung cling dnh hudng truc ti€p dén doé bén cua thiét bi.
Ngusi dung nén trdnh dat mdy gdn nguén nhiét, han ché va dép, st dung nguén dién
6n dinh va& thuc hién sao luu dir liéu dinh ky. Day déu L& nhimng bién phdp don gian
nhung hiéu quad, giip mdy tinh van hainh bén bi va an todn trong thai gian dai.

Viéc bdo tri v vé& sinh mdy tinh khéng don thudn la thao tdc ky thuat, ma con L&
cdch ngudi dung thé hién su chl déng trong viéc gin gill var kéo dai tudi tho thiét bi.
Ddu tu thdi gian va cong stic véio céng viéc ndy sé gilip ngudi dung han ché rdi ro, tiét
kiém chi phi sifa chiia vé nding cao tréi nghiém céng nghé méi ngay./.




Kij néding xit ljj khi bi 16 théng tincdnhdn
Jll <

Trong mdi trudng s, viéc dé Lé thdng tin cd nhdn nhu sd cén cudc cong dan
(ccep), mat khdu tai khodn mang xé hdi, email, tai khodn ngén hang, sé dién
thogi...cé thé dén dén nhiéu rii ro nghiém trong nhu: Bi mao danh vay tién, ddnh cap
tai khodn, chiém doat tai sén hodic phdt tan thang tin riéng tu. Vi vay, khi phat hién
hoéic nghi ngd bi L6 thong tin, ban cdn cén binh tinh va xit ly theo 5 budc sau:

Budc 1: D&i ngay mat khdu tdt cé cdc tai khodn lién quan
- Uu tién d&i mat khdu tai khodn email, ngén haing, mang xé hai, dich vu cong, tai

khodn luu trr ddm mdy (Google Drive, iCloud...).
- S dung mat khdu manh (k&t hop chi, s6, ky tu ddc biét) va khong Lap Llai mét khdu

u

Budc 2: Kiém tra thiét bi v&i g& bd ng dung la.
- Quét virus todn bo dién thoai/mdy tinh bdng phdn mém uy tin nhu Kaspersky,

Avast, Bitdefender..
- G& bd cdc Ung dung la, App yéu cdu quyén truy cép sau (truy cép camera, danh ba,

tin nhdn...).
- T&t quyén truy cap khéng cdn thiét ddi véi cdc ing dung dang dung.

A

Budc 3: Kich hoat bdo mét hai ldp (2FA).
- Bdt xdc minh 02 budc cho cdc tai khodn chinh (email, Facebook, Zalo, ngdn hang

dién t...).
- DUng Ung dung xdc thuc (Google Authenticator, Microsoft Authenticator) thay vi

chi dung SMS OTP dé tang do6 an toan.

A

Budc 4: Bdo cdo va khda tam thai tai khodn bi chiém doat
- N&u mdt quyén kiém sodt tai khodn (Facebook, Zalo...), céin bdo cdo Lén nén tdng
dé dé khéa tai khodn khén cép.
- V&i ngéin hang, goi téng ddi dé yéu cau khéa tai khodn, thé hodc phong téa giao

dich ddng ngg.
- V6i email, néu khong thé dang nhép, dung ché dé “Quén mat khdu” dé khoi phuc

bdng s& dién thoai hodc email phu.
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Budc 5: Thong bdo t6i co quan chiic nding va gui thong bdo téi nhirng ngusi than,
quen
- GUi phdn anh téi:
+ Téng dai 156 (B6 Khoa hoc véi Céng nghé), bdo cdo tin nhdn Lua déo, gid mao.
+ S6 dién thoai dudng ddy ndng 0692.345.860 clia Cuc Canh sdt Hinh su (B6 Céng
an) l& dau méi tiép nhan tin bdo, t8 gidc cla ngudi dén vé cdc vu lba ddo chiém doat
t&i sén hodic céng an dia phuong nai minh sinh séng.
+ Dang bai cadnh bdo ngudi than, ban bé néu tai khodn bi chiém dé tranh ké gian tiép
tuc la déo.

*Luuy:
- Né&u nghi bi 1d mat khdu qua (rng dung déc hai, céin ddi trén mot thiét bi sach (da
quét virus).
- Tuyét déi khdng cung cdip mé OTP, dnh CCCD, mat khdu cho bét ky ai qua mang, ké
c@ ngudi xung la cdng an, ngén hang.
- Ludn kiém tra k§ nguén tin, dudng link, (ng dung trudc khi truy cép.
- Cap nhdt phdn mém thudng xuyén dé trdnh L6 hdng bdo mat./.




Hai Phong itng dung tri tué nhdan tao, ndng cao hiéu qua
congviéc tai cdac co quan, don vi

Thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW cla B6 Chinh tri vé dét phd phdt trién khoa hoc
cdng nghé, déi mdi sding tao va chuyén déi s& qudc gia, thdi gian qua, thanh phd Hai
Phong da tich cuc ddy manh xdy dung chinh quyén dién t, hudng téi chinh quyén s6
véi nhiéu gidi phdp thiét thuc, dong bd.

Theo dé, viéc ing dung tri tué nhan tao (Al) véio cdng tdc quan ly, diéu hanh va phuc
vu ngudi dan dudc thanh phé xdc dinh L& mot trong nhiing nhiém vu trong tém nhdm
nang cao hiéu qué hoat déng clia bd mdy chinh quyén.

TU thdng 4/2025, Céng ty C6 phdan Céng nghé HeyU dé phéi hop véi S& Khoa hoc va
Coéng nghe thanh phé Hai Phong trién khai thi diém (ng dung cdng nghé “Al Hai Phong”
tai mot s6 co quan, dan vi trén dia ban.

Sau mét thdng tap hudin va dua vao st dung thir nghiém tai 8 don vi, gém Uy ban nhdan
dan quén Hai An, huyén Kién Thuy, quan L& Chén, S& Khoa hoc v Céng nghé, Sé Tu
phdp, H6i Chi thép dé thanh phd, Lién hiép hdi khoa hoc k§ thuét thanh phé va Trung
tém Bdo chi va Truyén théng thanh phé véi su tham gia clia gdn 800 cdn bo, céng
chc, vién chuc, hé théng dé budc ddu mang lai nhiing két qué tich cuc.

Theo bdo cdo clia S& Khoa hoc va Céng nghé Hai Phong, Uing dung “Al Hai Phong” dd
ty dong hdéa khodng 80% cdc cdng viéc hanh chinh nhu soan thdo vdn ban, lap bdo
cdo, tra ctu di liéu, viét bai phdt biéu, gl email... gép phdn gidm tai dp luc cong viéc,
tinh gon quy trinh, déng bé théng tin v nang cao hiéu qué céng tdc quadn ly, diéu hanh.

: TROLY Al HAI PHONG DANH CHO NGU®I DAN:
cO GI HAY?




Ddc biét, ddi véi lanh dao cdc cdp, Al déng vai trd nhu moét “trg ly théng minh”, gidp
téng hap tin tlc, phdt hién thong tin sai léch, phan tich dir liéu var dé xudt phuong dn xdr
ly truyén théng, hé trg dua ra cdc quyét dinh chinh xdc, kip thai.

Hé théng U'ng dung dudc trién khai theo mé hinh riéng biét (Private Al), dir liéu dugc x
ly b&ing cdc md hinh ngdn ngtr hudin luyén ndi bd, chay trén mdy cha riéng dat tai Viét
Nam, tuén tha ddy dd cdc quy dinh cGa Luét An ninh mang va Nghi dinh s6
117/2021/ND-CP vé quan ly dir liéu. Diéu ndy gitp bdo ddm an toan, bdo mat théng tin,
déng thai tan dung hiéu qué ngudn dir liéu mé va dir liéu dung chung clia thanh phé.
Bén canh vai trd trg ly cho l@nh dao, tng dung “Al Hai Phong” con phdt trién nhiéu tinh
ndng hiu ich cho cdn bo, céng chic, vién chiic. Hé théng cé thé tu déng Lép bdo cdo,
k& hoach cong tdc, tém tdt van ban, tra cu nhanh hd so, tuong tdc truc tiép vdi tai
liéu, tham chi soan thdo bai phdt bigu phu hop véi ting su kién, hodn cdnh cu thé. Trg
ly Al gitp cdn bd nhanh chéng tao ra cdc van ban hanh chinh ddng chudn, tiét kiém
thdi gian vai gidm thiéu sai sét do yéu t6 con ngusi.

Ngodi ra, ing dung con tich hap kha néing cd nhén héa cong viéc, hé trg cdn bd theo
ddi tién do nhiém vu, quan ly hé s céng viéc cd nhéan, nhéc lich hop, lich trinh mét
cdch linh hoat, chinh xdc, théng qua cdc théng bdo truc tiép gli dén thiét bi di dong.
V6i nhitng tinh naing vuct tréi, hé théng tro Ly Al gitp rat ngdn ddng ké thsi gian thuc
hién nhiém vu, tU viéc lap bdo cdo, soan thdo van ban dén tra cdu di lidu, ddng thai
nang cao chat luong, tinh chinh xdc trong céng viéc hanh chinh.

Sau qud trinh tép hudn thi nghiém, S& Khoa hoc v&i Céng nghé Hai Phong sé tiép tuc
phdi hgp Cong ty C6 phdn Céng nghé HeyU hodn thién, b sung cdc tinh ndng, mé& rong
trién khai U'ng dung phuc vu déng thai cdn b6, céng chic va ngusi dan.

Thanh phé Hai Phong phdn dédu trd thanh dia phucng di déu cd nudc trong viéc Ung
dung Al vaio céng tdc qudn ly, diéu hanh va phuc vu ngudi dén, gép phdn xdy dung
chinh quyén s8, dé thi théng minh, vi su phdt trién bén viing./.

wt

Trién khai (ing dung Al tai Trung tém bdo chi va Truyén théng 11



6 - Xu thé tdt yéu trong qud trinh phat trién
bdo chi hién dai

Trong béi canh thé gidi dang budc vaio cudc cdch mang cdng nghiép 4.0,
thsi dai mda t6c dd tré thanh tiéu chudn mdi clia hiéu qud. Chuyén déi s6
khéng con L& mot lua chon, ma L con dudng tat yéu moi linh vuc tén tai va
phdt trién. D8i véi bdo chi, ddc biét la bdo chi dia phuong nhu Ha&i Phong,
chuyén d6i s6 la mdt hanh trinh ddy thdch thic nhung ciing ma ra ¢ hoi bt
phd manh mé, néu ching ta biét tén dung ddng moi ngudn luc.

1. Chuyén déi sd bdo chi: Khéng chi la cong nghé, ma la cudc cdch mang
tu duy

Chuyén déi s bdo chi khéng don thudn L& s6 héa néi dung hay dang bdo lén
cdc nén tang ky thudt s8. Ban chdt clia né la qud trinh tdi co cdu toan dién tur
tu duy lam bdo, quy trinh sdn xudt, tdc nghiép, phén phdi théng tin dén moé
hinh quén tri v cdch tiép can ban doc. Bdo chi s6 dodi hdi mdt hé sinh thdi
m&i, noi cdng nghé la nén tang, dir liéu L& nhién liéu, con con ngudi L& trung
tédm sdng tao va thich Ung.

Chuyén déi s6 trong linh vuc bdo chi thuc chét L& mdt cudc cdch mang van
héa trong méi tdoa soan. Né doi héi su thay déi tir bén trong: TU théi quen lam
bdo truyén thdng sang tu duy mé, linh hoat, cd nhén héa néi dung theo hanh
vi ngusi dung; tU mé hinh quan ly tép trung sang méi trudng lam viéc két néi,
phi tuyén tinh; tUr thdi d6 phong thd sang chii déng thich Uing va sdng tao.
Nhu T. Siebel tung chi ra, qud trinh nay mang tinh “ddt gay”, né khéng cho
phép ching ta “l6t xdc” nlia vsi. Ai khéng thay déi, sé bi thay thé. Bdo chi Hai
Phong cling cdn nhanh chéng vugt qua “bi kich d6i mai” dé budc ra khdi viing
an todn, tr bé nhitng thoi quen cl, hudng t6i mét md hinh bdo chi linh hoat,
tuong tdc va da nén tdng.
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Chung ta phai thdng thdn thiia nhén réng khéng it co quan bdo chi con dang
loay hoay trong qud trinh chuyé&n déi. Rio cdn khéng nédm & céng nghé bai
céng nghé cé thé mua. R&io cdn ldn nhét L& con ngudi, L& vén héa cd, Lo tu duy
déng kin. Khi t6 chiic véin tén tai tam ly e ngai thay déi, tu mén véi thanh qué
cQ, hodc van hanh theo md hinh “lénh dao la trung tdm”, thi cdng nghé du
hién dai cliing khé phdt huy hiéu qud. Nhiéu tod soan con thiéu chién lugc
téng thé, thi€u doi ngl “nhd bdo s6” ¢é ki ndng da phuong tién, vé chua xdc
lap dudc van héa té chiic Ldy d6i méi lam géc ré.

Tu duy lénh dao theo kiéu “lénh dao L& trung tém” khién cho bd mdy | ach,
kém linh hoat. V&n hda cuc bd, lgi ich nhém khién tda soan khé déi méi, dé
xdy ra tinh trang “du ngudi thiéu viéc - thia quy trinh thiéu sdng tao”. Tam ly
s6 héi trudc cdi méi, ngai hoc, ngai thay déi cang khién tién trinh chuyén déi
s6 trd nén lac nhip.

Nhiéu nha bdo van chua dugc ddo tao bai ban vé ky nang sé, chua quen vdi
cdc ¢dng cu hién dai nhu Al, Big Data, quan tri CMS - Hé& théng quan ly noi
dung tich hop hay t8i uu héa SEO - qud trinh t6i uu hdéa website, du déay la
nhirng k¥ ndng cén bdn trong mai trudng bdo chi sé hién nay.
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\e " 3. Gidi phdp dé thich ting vdi xu thé tdt yéu trong qud trinh phdt trién
bdo chi hién dai
DE& thich Ung vdi xu thé tét yéu trong qud trinh phdt trién bdo chi hién dai,
diéu kién tién quyét la chuyén déi tu duy lénh dao. Lanh dao cdc co quan bdo
chi cén L& ngudi “md khéa” cho t6 chic, L& ddm dat lai céu hdi: “Chung ta
dang & dau - mudn di dau - béng cdch ndo?”, vai quan trong nhét: “Gid phdi
tré la gi?”

Chuyén dé&i s6 khong thé thanh cong néu thiéu chién ludc ré raing va hanh
déng bai ban. Can gidi quyé&t nhiing bai todn véi nhiing y&u t8 nén tdng sau:
V& chién lugc: Can xay dung chién ludgc s8 héa phu hop véi ddc thu ting toa
soan.

Vé céng nghé: Xay dung kién tric céng nghé mé, ing dung tda soan dién t
tich hgp, trién khai CMS, tich hop tri tué nhan tao dé ggi y ndi dung, phan tich
hanh vi ban doc, cdi thién tréi nghiém ngudi dung.

V& con ngudi: Xay dung céc chuong trinh ddo tao chuyén sau cho déi ngl
phdng vién, bién tap vién, ky thudt vién vé nang luc s8, ky nang téc nghiép da
phuong tién, lam bdo dir lidu, phan tich tuong tdc. Khuyén khich tinh than
ddém nghi, dédm Llam, ddm that bai dé tién bo.

Vé mb hinh t8 chiic: Xay dung vén héa t6 chiic ma, linh hoat, thic ddy hgp
tdc - chia s& - sdng tao. Chuyén tir mé hinh “qudn tri theo ménh [énh” sang
“qudn tri theo ndng luc va di liéu”, tang quyén tu chd cho nhém sdn xudt ndi
dung, khuyén khich phan bién va d6i méi sdng tao.

Vé xdy dung van héa déi mdi, hoc tap lién tuc: Mbi tda soan cdn trd thanh
“trudng hoc s8”, ngi m& moi thanh vién khéng ngling céip nhat tri thic va ky
nang.

Tuy nhién, chuyén dé&i s& bén virng khong thé dua véio cdng nghé mét cdch
mU qudng. C8t L6i van L& con ngusi, L& nang luc ddi méi, khd ndng hoc hai vé
tinh thén trdch nhiém ctia déi ngd.




Su phdt trién bén viing phai L& su phdt trién that, chét luong that, néi dung
that, gid tri that. Bdo chi phdi hudng dén viéc phuc vu céng déng, ndng cao
dén tri, bdo vé cdi dung, cdi dep trong x& hdi. Mudn vdy, ching ta cdn mot
nén bdo chi tinh tdo trudc cdc xu hudng “ngdo cdng nghé”, khéng chay theo
cdc luct like do, ma gdn véi sir ménh ¢6t 16i clia minh: trung thuc, nhén vén,
khdch quan va kip thai.

Bai hoc tlr cdc dan vi tién phong nhu Tudi Tré, VietnamPlus hay VnExpress cho
thdy, thainh céng khéng dén ti nhirng “budc nhdy vot vé céng nghé”, ma tu
su thay déi déng bd vai bén bi, noi moi ngusi trong t8 chiic déu clng chuyén
déi.

Qud trinh chuyén déi s8 sé khong cd diém két thic. D6 la mot hanh trinh lién
tuc thich Ung, lién tuc hoc hdi, lién tuc ddi méi, noi cén su chung tay cla tét
cd: TU lédnh dao d&n mébi phdng vién, tir ¢ quan quan ly dén doanh nghiép
c6ng nghé. Haly nhd: téc do khdng quyét dinh tét cd, nhung trong ky nguyén
s6, thiéu t6c dd thi moi nd luc sé trd nén vé nghia. Va trong hanh trinh dy, néu
khéng thay déi, ching ta sé bi thay thé.

Ha&i Phong, véi tinh thdn thanh phd Cang kién cudng cé day du diéu kién dé
tré thanh dia phuong tién phong trong chuyén déi s bdo chi. Nhung diéu dé
chi thainh hién thuc khi ching ta déng long héinh déng, sén sang vuct qua
nhiing gigi han ¢, ddm nghi ldn, lam that va lam dén clng. /.




Xdc dinh chuyén déi s6 L& nhiém vu trong tdm hang déu, Hai Phong quyét Liét
trong céng tdc lanh dao, chi dao trién khai va uu tién nguén luc thuc hién.
Nh& d6, thainh phé dé dat duge nhirng k&t qud rdt cu thé, tao dong luc va ma
ra cd hoi mdéi cho su phdt trién kinh té - x& hoi. Trén co s nay, Hai Phong tiép
tuc lua chon nhiing linh vuc thé manh, uu tién déu tu trién khai ¢é trong tam
nhdm tao gid tri ré nét, thuc ddy tang trudng.

Chuyén bién dong bé, ré nét

Xuyén sudt tir ndm 2022 dén nay, Hai Phong ludn xdc dinh ddy manh chuyén
déi 6 L& mdt trong nhitng muc tiéu trong tdm trong chd dé va dinh hudng
hoat doéng hdng ndm, dé cdc cép, nganh, dia phuong tdp trung thuc hién.
Trong n&m 2025, cung véi cdc muc tiéu nhu ma rong khéng gian kinh té&, dé
thi, hodin thién ca ché chinh sdch ddc thu, chuyén ddi s6 tiép tuc L& moét trong
nhifng ndi dung quan trong dugc Thanh Gy, Hoi ddng nhan dan (HDND) va Uy
ban nhan dén (UBND) thanh phé xdc dinh, véi nhiéu gidi phdp cu thé nhdm
tao chuyén bién thuc chét vé manh mé han.
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Theo Phé chii tich UBND thanh phd Hoang Minh Cudng, xdc dinh chuyén déi
s6 L& nhiém vu trong tdm hang déu, thanh phé tap trung chi dao quyét liét,
déng thai uu tién nguon luc dé thuc hién cdc chi tiéu, nhiém vu quan trong
theo Nghi quyét s6 03 clia Ban Thudng vu Thanh Gy vé “Chuyén déi s6 thanh
phd H&i Phong dén ndm 2025, dinh hudng dén ndm 2030”. Cu thé, ndm 2022,
thanh phé phén bé 169 ty déng thuc hién 62 nhiém vu; ndm 2023 b6 tri 350 ty
déng cho 75 nhiém vu; ndm 2024 bé tri 300 ty ddng thuc hién 81 nhiém vu;
ndm 2025 du kién phan b6 246 ty déng cho 79 nhiém vu.

Nh& vy, mdc du “khai dong” cham hon mét sé dia phuong, nhung chuyén
d6i s6 tai Hai Phong dugc trién khai déng bo, dat nhiing két qué budc déu ré
nét, ma ra cdc ¢co hdi phdt trién méi. Diém nhdn néi bat & Du dn Chinh quyén
s6 clia thanh phd ducc dua vao van hanh va khai thdc, ddnh déu budc
chuyén quan trong trong qud trinh chuyén déi sé, hd trg tich cuc céng téc chi
dao, diéu hanh clia cdc ca quan chinh quyén ciing nhu cung cdp di liéu, dich
vu s6 phuc vu ngusi dan va doanh nghiép.

Viéc phdt trién d liéu s6, nén téng s6 dudc chu trong, duge xem la ngudn tai
nguyén tao ra du dia phdt trién méi. Kho dir liéu dung chung dang dugc tich
cuc cap nhat, lam ddy, véi 264 bd dir liéu, 2.767 trudng théng tin, hon 504.717
bdn ghi dir liéu. Cdc Ung dung sé tir dé dugc dua véio si dung nhu nhimng
cdng cu tién ich, gidp ngudi dén trdi nghiém, khai thdc va st dung hiéu qué
darliéu.

Cdng bién, logistics la nhimg linh vuc vu tién chuyén déi s6 nham tao dét phd
trong thoi gian toi 17



Tinh dé&n nay, 100% s6 xd, phudng, thi trén trén dia ban thanh phé cé mang
Internet bang réng cdp quang, khdng con vung l6m séng. Mang 5G pht séng
tai khu vuc trung tam thanh phd, céng bién, khu céng nghiép va trung tém
thuong mai. Ha tdng trung tam dir liéu dién todn ddm maéy dugc hodn thién.
100% s8 th tuc hanh chinh du diéu kién duge cung cép truc tuyén todin trinh,
nang ty & dich vu céng truc tuyén todn trinh tir 28% l&n 69,5%.

Uu tién khu vuc cdng bién, khu céng nghiép va logistics

Bén canh nhiing két qué dat dudc, cong cudc chuyén ddi sé clia thanh phd
cdn mdt s6 han ché nhu: chua cé trung tédm dir liéu Lén, cdp quang bién, tram
mat dat vé tinh; thiéu dir liéu s6 vé nhan luc s8; chua cé md hinh dd thi théng
minh hiéu quéd. Ty & kinh t& s6 trong mdt s6 nganh, linh vuc va hoat déng
thugng mai dién ti con thdp. Thanh phé lua chon 5 linh vuc mi nhon (y té,
gido duc, xay dung, giao théng var tai nguyén méi trudng) dé uu tién chuyén
déi s6 nhung chua thuc su tao dudgc ddu an rd rét.

Tai cudc hop ddnh gid két qué thuc hién Nghi quyét s6 03 clia Ban Thudng vu
Thanh Gy, déng chi Bi thu Thainh Gy L& Tién Chéu yéu cdu khén truong ra sodt
cdc chi tieu, nhiém vu chuyén déi s6, bdo ddm dat bdng hodic cao han muc
Trung uong dé ra. Déng chi nhdn manh, thay vi déu tu dan tréi, thanh phé cén
lua chon 3 linh vuc trong tédm, cé thé manh L& céng bién, khu céng nghiép va
logistics dé tap trung ngudn luc dau tu, tao chuyén bién néi bat, phdt huy gid
tri v&1 thic ddy téing trudng. Trong dé, thanh phé dinh hudng xdy dung cdc
khu céng nghiép tré thanh khu vuc déi mdi sdng tao; uu tién ddu tu ha téng
s6 cho cd khu céng nghiép vé cdng bién; déng thdi tap trung thu hat nhan luc
chét lugng cao phuc vu chuyén déi s6, théng qua cdc chinh sdch ddi ngd vé
ddo tao, nha 6...

Ngodi 3 linh vuc trong t&m néu trén, véi chd truong hgp nhét tinh Hai Duong
va thainh phd Hai Phong, cong tdc chuyén déi sé cang ddt ra nhiing yéu cdu
mdi, ddc biét trong xdy dung chinh quyén s&, nhdm hé tro hiéu qud cong tdc
l&nh dao, diéu hanh.

VGi tinh thdn d6i méi manh mé, ddm nghi, ddm lam, ludn di ddu va sdng tao
trong thuc hién nhiém vu, Hai Phong quyét tdm thuc hién thanh céng céng
cudc chuyén déi s6, tao dong luc quan trong dé hién thuc héa khdt vong vuon
minh trong ky nguyén méi./.
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Ill. HOI PAP

Lam thé ndo dé biét tin nhén dé la gia mao ngédn hang?

Tra l&i: D& nhan biét mot tin nhdn gid mao ngén hang, cé thé dua vaio nhimng ddu hiéu
sau day:

1, Tin nhdn dung ngdn ngir bt thusng: Néu tin nhdn ban nhan duge ¢é nhiéu L&i chinh
td, cdch dién dat ling cdng, xung hé khéng dung véi phong cdch chuyén nghiép
thudng thdy clia ngan hang, rét cé thé dé L& tin gid mao.

2, Yéu cdu cung cdp théng tin cd nhén: Ngan hang khéng bao gid yéu cau ngusi si
dung dich vu cép mat khdu, ma OTP, s6 thé, mé PIN hay bét ky théng tin bdo mat ndo
qua tin nhdn hodic cudc goi. N&u nhén dugc yéu cau nhu vay, moi ngusi cdn cdnh gidc
cao do.

3, GUi kém dudng link la: Tin nhén La ddo thudng dinh kém dudng link gid mao ¢é tén
gdin giéng véi website ngdn hang, nhung khdc mét vai ky tu. Khi bédm vaio, ban cé thé bi
dén dén trang web gid dé ddnh cdp thong tin.

4, N&i dung tin nhén gay hoang mang hodc qud hdp dén: Tin nhdn cé thé doa ngudi
dung véi nhitng ndi dung nhu “tai khodn sdp bi khéa”, “cé giao dich bdt thudng”, hodc
L& “ban dé trung thudng L8n”. Muc dich L& khién ngusi dung hoang mang hodc ming ré

ma vdi vaing lam theo hudng dén.

5, Tin nhdn gui tir s8 dién thogi la: Tin nhdn chinh thic clia ngén haing thudng hién thi
tén thuong hiéu (vi du: Vietcombank, BIDV...), con tin nhdn gid thudng dén tur cdc s6
dién thoai di dong khéng roé rang.

Ban cdn lam gi néu nhdn dugc nhifng tin nhén nhu trén?

- Tuyét déi khong bdm vao dudng dudng link la, khéng cung cép bat ky
théng tin ndo.

- Khéng goi lai hodic tré L3i nhing s dién thoai khd nghi.

- Néu nghi ngd, héy goi truc ti€p dén téng dai chinh thiic clia ngan hang (sé
in trén mat sau thé ATM hodic trén website chinh thic) dé kiém tra.
Viéc cdin trong véi tung tin nhdn sé gidp ban bdo vé tai khodn va tai sdn cla
minh an todn trudc cdc thd doan lia ddo ngdy cang tinh vi hién nay.
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C6 nén diing Wifi cong cdng dé giao dich ngén hang khong?

Ban khong nén dung wifi céng cdng (qudn ca phé, sdn bay, trung tdm
thuong mai...) dé truy cap Ung dung hodic website ngéin hang vi tiém én rdi ro
rdy cao vi nhirng ly do sau day:

1, Wifi cdng cong dé bi tin tdc theo déi: Tin tdic cé thé cai thiét bi hodc phdn
mém theo déi trén mang wifi céng cong dé ddnh cdp théng tin ma ban nhéap
vdio - nhu tén dang nhdp, mat khdu, mé OTP...

2, Ban khong kiém sodt dugc dd an todn clia mang: Wifi céng cdng thudng
khong cé L6p bé&o mét cao, ai cling cé thé truy cdp, tham chi hacker cé thé
l&p ra mang wifi gid mao cé tén gan giéng dé ddnh lUa ngudi dung.

3, Théng tin tai khodn ngan hang L& dir liéu nhay cdm: Chi cdn mét so sudt
nhd, ban cé thé bi mét tién trong tai khodn hodc bi loi dung dé thuc hién cdc
giao dich trdi phép.

Chinh vi nhitng ly do trén, cdch t6t nhdt la ban chi nén thuc hién giao dich
ngdn hang khi:

DuUng mang di déng 4G/5G cd nhén hodic wifi tai nha hodc co quan (¢cé do an
todan cao hon).

Ludn kiém tra ky dia chi website ngan hang trude khi déng nhép, va cdi ing
dung chinh thic tkho 'ng dung uy tin (App Store, CH Play).




Cdch phat hién app lita ddo trén CH Play[App Store?

Mdc du CH Play (Android) vl App Store (i0S) déu cé ca ché kiém duyét Uing
dung, nhung vén cé mét sé app lia ddo lot qua dugc. DE trdnh tai nhdm Ung
dung gid mao, ban nén chuy céc ddu hiéu sau:

1, Tén Ung dung gidng nhung khéng hodn toan trung khdép: App gid mao
thudng cé tén gén giéng Ung dung that, nhu thém ddu, thém ky tu la hodic
viét sai chinh td (vi du: “Vietcombankk™). Vi vay ban cén kiém tra ky tén truéc
khi cai dat.

2, Nha phdt hanh khéng phai chinh thie: Ung dung ngén hang hodic cong ty
ldn ludn cé nha phdt hanh ré rang (vi du: Ngdn hang TMCP Vietcombank).
Néu thdy nha phdt hanh la, khéng ré ngudn géc, ban nén kiém tra cén thét.

3, Lugt t&i vé var ddnh gid thép:

App uy tin thudng cd lugt tai rat cao (tUr haing trdm nghin dén hang triéu
lugt), nhiéu ddnh gid tich cuc.

App lWa déo thudng cé it lust tdi, nhiéu ddnh gid 1 sao, hodc binh luén phdn
dnh bi lWa. Chinh vi v@y ban héy doc binh ludn ngudi dung trudc khi cai dat.

4, Biéu tuong (icon) khdc thusng: Ung dung gid cé thé dung logo md, léch,
mau sdc khdc ban chinh. Chinh vi vdy, néu ban nhdn thdy biéu tugng khéng
quen thudc, diing tai voi vé.

5, Yéu cdiu quyén truy cap bat thusng: Néu mdt app ngan hang nhung lai ddi
quyén truy cap camera, danh ba, vi tri, micro... mét cdch bt hop ly, cé thé la
app gié dang ¢6 ddnh cdp théng tin. Néu rai véio trudng hgp ndy ban nén tu
chéi vai g6 bd ngay Uing dung.

Luuy

- Chi t&i Uing dung ti cdc ngudn chinh thic nhu:
+ Trang web chinh thiic clia ngan hang, té chic.
+ budng link gidi thiéu tir website cé uy tin.

- Khéng tim app bding cdch tu gb tén trén kho Ung dung, vi d& nhdm Lan véi
app gid mao.

- Khi nghi ng&, ban hédy hai téng dai hodic tra clu tU trang chd chinh thic
trudc khi tai, cai dat.

Viéc gilr théi quen kiém tra ky trudc khi cai app sé gilp ban trdnh mét tién,
mat di liéu, va bi lra déo qua dién thoai./.



