UBND PHUONG PHU LIEN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU Poc lap - Tw do - Hanh phuc
HANH CHINH CONG

, Phui Lién, ngay 21 thang 7 nam 2025
S6:15  [/TB-TTPVHCC

THONG BAO
Khong yéu ciu xac nhan hoic cam két vé sw tring khép thong tin dia ban
hanh chinh méi véi thong tin cii theo giay t0' ma co’ quan nha nuwéc da cap

Thue hién ¥ kién chi dao ctia Chu tich UBND thanh phd Hai Phong tai van ban
s6 1920/UBND-TTHCC ngay 19/7/2025 vé viéc tap trung thao g& khé khan, vudng
mac trong thuc hién thu tyc hanh chinh, chuyén dbi s6 giai doan dau van hanh mo
hinh t6 chirc chinh quyén dia phuong 02 cap; ¥ kién chi dao cia Chu tich UBND
phudng Phu Lién tai van ban s6 211/UBND-TTHCC ngay 20/7/2025 vé viéc dam
bao cong tac tiép nhan, xtr Iy ho so va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh;

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong phuong Phu Lién thong bao nhu sau:

1. Truwong hgp Cong dan lam thi tuc hanh chinh, n(f)p~h(‘3 so' trure tiép tai
Tru sé Trung tim phuc vu hanh chinh cong phuwong Phu Lién:

- Can bd ti€p nhan ho so chi yéu cau Cong dan xuat trinh thé Can cude, Can
cudc cong dan doi véi cac thu tuc hanh chinh c6 yéu cau khai bao thong tin.

- Can bo tiép nhan ho so khong yéu cau Cong dan phai c6 VNelD (iing dung
dinh danh dién ttr) khi ndp hd so truc tiép.

Truong hop Két qua giai quyét hd so thi tuc hanh chinh cin phai Luu kho dién
tir theo quy dinh (luu tai Kho dir liéu dién tir cua Cong dan qua hé théng Dich vu
cong Qudc gia) thi Can bo tiép nhan hd so ¢o trach nhiém phdi hop véi T6 Ung ctru
Cong nghé va Nghiép vu hd tro giai quyét th tuc hanh chinh, Poan vién Thanh nién
hd tro tai Trung tAim Phuc vu hanh chinh cong va Can bo tryc tai quéy Linh vuc
Cong an huéng dan Cong dan thao tac khoi phuc tai khoan hodc ding ky kich hoat
dinh danh dién tir mic d6 2 dé c6 thé tai st dung két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh da dugc s6 hoa.

- Can b0 phu trach hu’O’ng dﬁn tai Trung tdm, thanh vién T6 Ung ctru Cong
ngh¢ va Nghiép vu hd trg giai quyet thi tuc hanh chinh c6 trach nhiém tu van, tuyén
truyén, hudng dan cong dan biét va str dung céc tién ich ctia Dich vu cong truc tuyén,
dinh danh dién t&r VNelD muc do 2.

2. Poi v6i trwomg hop thong tin cii theo gidy t&' ma co quan nha nuwéc da
cap khong trung khop véi thong tin dia ban hanh chinh méi:

- Can bo tiép nhan, Can bg thu 1y ho so khong yéu cau Cong dan co6 xac nhan
hoac cam két vé su trung khép gitra thong tin dia ban hanh chinh méi vo1 thong tin
cii theo giay t& ma co quan nha nudc da cap.
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+ Can b tiép nhén, Can b6 thy ly sir dung chire nang tra ctru thong tin theo
phéan quyén trén H¢ thong Thong tin giai quyét Thu tuc hanh chinh thanh pho dé
kiém tra thong tin dia ban hanh chinh méi.

+ Hudng dan cong dan sir dung céc tién ich trén Thiét bi Tra ctru thong tin tai
Try s6 Trung tam Phyc vy hanh chinh céng phuong, hoac truy cap Cam nang VNeID
https:{/vneid.qov.vn/cam-nanq-vneid dé tu tra ctru Pon vi hanh chinh Cii - M&i theo
nhu cau.

- Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong phudong khong tiép nhan, giai quyét cac
truong hop yéu ciu xac nhan su tring khdp gitra thong tin dia ban hanh chinh méi
v6i thong tin cii theo gidy to ma co quan nha nudc da cap.

Trung tim Phyc vy hanh chinh c6ng phuong Phu Lién thong bao dé Nhan dan,
cac co quan don vi trén dia ban phuong biét, lua chon cac hinh thic nop hd so va
nhan két qua theo nhu cau./.
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Pham Van Quéan
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