
ỦY BAN NHÂN DÂN 

PHƯỜNG PHÙ LIỄN 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 

 DANH MỤC 

Nhiệm vụ, công việc cụ thể triển khai, thực hiện công tác cải cách hành chính phường Phù Liễn 6 tháng cuối năm 2025 

(Ban hành kèm theo Quyết định số       /QĐ-UBND ngày     /07/2025 của Ủy ban nhân dân phường Phù Liễn  

về việc ban hành Kế hoạch cải cách hành chính nhà nước phường Phù Liễn 6 tháng cuối năm năm 2025) 

 

TT Nội dung công việc Cơ quan chủ trì 
Cơ quan phối 

hợp 

Thời gian thực 

hiện/hoàn thành 
Sản phẩm 

I.  Chỉ đạo điều hành, kiểm tra và tuyên truyền 

1 
Thực hiện chế độ báo cáo CCHC định 

kỳ của UBND phường 

Phòng Văn hóa - Xã 

hội 

Các cơ quan 

chuyên môn, 

đơn vị liên quan 

Trước ngày 05 của 

tháng cuối quý 

Báo cáo của UBND 

phường 

2 

Ban hành Kế hoạch cải cách hành 

chính 6 tháng cuối năm 2025 của Ủy 

ban nhân dân phường 

Phòng Văn hóa - Xã 

hội 

Các cơ quan 

chuyên môn, 

đơn vị liên quan 

Trong tháng 7/2025 

Kế hoạch cải cách hành 

chính của UBND 

phường 

3 

Kiểm tra cải cách hành chính (Các cơ 

quan chuyên môn, Trung tâm phục vụ 

hành chính công thuộc Ủy ban nhân 

dân phường) 

Phòng Văn hóa - Xã 

hội 

Các cơ quan 

chuyên môn, 
đơn vị liên 

quan 

6 tháng cuối năm 2025 
Kế hoạch, Thông báo kết 

luận/Báo cáo 

4 

Ban hành Kế hoạch nâng cao năng lực 

cạnh tranh (DDCI) 6 tháng cuối năm 

2025 

Phòng Kinh tế, Hạ 

tầng và Đô thị 

Các cơ quan 

chuyên môn, 

đơn vị liên quan 

6 tháng cuối năm 2025 
Kế hoạch của UBND 

phường 

5 
Ban hành Kế hoạch đo lường sự hài 

lòng của người dân, tổ chức và doanh 

Phòng Văn hóa – Xã 

hội 

Mặt trận Tổ 

quốc Việt Nam 

phường và các 

Trong tháng 8/2025 

Kế hoạch đo lường sự 

hài lòng của Ủy ban nhân 

dân phường 



nghiệp đối với sự phục vụ của UBND 

phường năm 2025 

đoàn thể chính 

trị - xã hội; 

Trung tâm phục 

vụ hành chính 

công; các đơn vị 

liên quan 

6 

Ban hành, triển khai thực hiện Kế 

hoạch tuyên truyền cải cách hành 

chính nhà nước phường 6 tháng cuối 

năm 2025 

Phòng Văn hóa - Xã 

hội 

Các cơ quan 

chuyên môn, 

đơn vị liên quan 

Trong tháng 7/2025 
Kế hoạch của UBND 

phường 

II.  Cải cách thể chế 

7 

Ban hành, triển khai Kế hoạch kiểm 

tra, rà soát văn bản quy phạm pháp 

luật trên địa bàn phường 6 tháng cuối 

năm 2025 

Văn phòng HĐND 

và UBND phường 

Các phòng 

chuyên môn, 

đơn vị liên 

quan 

Thời gian ban 

hành Kế hoạch 

theo yêu cầu 

của thành 

phố/thời gian 

thực hiện 6 tháng cuối  

năm 2025 

 

Kế hoạch của 

UBND phường 

8 

Ban hành, tổ chức thực hiện Kế hoạch 

theo dõi tình hình thi hành pháp luật 

trên địa bàn phường 

Văn phòng HĐND 

và UBND phường 

Các phòng 

chuyên môn, 

đơn vị liên 

quan 

Thời gian ban 

hành Kế hoạch 

theo yêu cầu 

của thành 

phố/thời gian 

thực hiện 6 tháng cuối 

năm 2025 

Kế hoạch theo dõi tình 

hình thi hành pháp 

luật trên địa bàn phường 

III. Cải cách thủ tục hành chính 

9 
Cập nhật, công khai TTHC trên cổng 

thông tin điện tử phường 

Trung tâm phục vụ 

hành chính công 

Các phòng 

chuyên môn, 
6 tháng cuối năm 2025 

TTHC công khai trên 

cổng thông tin điện tử 

phường 



đơn vị liên 

quan 

10 

Đẩy nhanh số hóa hồ sơ, kết quả giải 

quyết TTHC theo đúng quy định của 

Chính phủ tại Nghị định số 

45/2020/NĐ-CP và Nghị định số 

107/2021/NĐ-CP, làm sạch dữ liệu 

gắn việc số hóa với việc thực hiện 

nhiệm vụ của cán bộ, công chức, viên 

chức trong quá trình tiếp nhận, giải 

quyết TTHC; đẩy mạnh tái sử dụng dữ 

liệu đã được số hóa thông qua kết nối, 

chia sẻ dữ liệu với Kho quản lý dữ liệu 

cá nhân, tổ chức trên Cổng Dịch vụ 

công quốc gia. 

Trung tâm phục vụ 

hành chính công 

Các phòng 

chuyên môn, 

đơn vị liên 

quan 

6 tháng cuối năm 2025 

Dữ liệu số hóa được 

chứa trong Kho quản 

lý dữ liệu điện tử theo 

quy định 

 

11 

Công bố đầy đủ TTHC nội bộ giữa các 

cơ quan nhà nước với nhau và rà soát, 

đơn giản hóa, bảo đảm mục tiêu cắt 

giảm, đơn giản hóa ít nhất 20% TTHC 

nội bộ, 20% chi phí tuân thủ 

 

Các cơn quan chuyên 

môn; Trung tâm 

phục vụ hành chính 

công phường 

Các phòng 

chuyên môn, 
đơn vị liên 

quan 

Thường xuyên 

Các Quyết định của 

Chủ tịch UBND phường 

công bố TTHC nội bộ 

theo các lĩnh vực; 

Quyết định phê duyệt 

phương án đơn giản hóa 

TTHC nội bộ; Báo cáo 

kết quả thực hiện (Báo 

cáo kiểm soát TTHC 

năm) 



12 

Tối thiểu 80% hồ sơ giải quyết TTHC 

được luân chuyển trong nội bộ giữa 

các cơ quan có thẩm quyền giải quyết 

hoặc các cơ quan có liên quan được 

thực hiện bằng phương thức điện tử 

Trung tâm phục vụ 

hành chính công 

Các phòng 

chuyên môn, 

đơn vị liên 

quan 

6 tháng cuối năm 2025 

Kết quả ghi nhận trên 

Hệ thống Thông tin 

giải quyết TTHC 

thành phố 

 

13 

Tỷ lệ cung cấp dịch vụ công trực 

tuyến toàn trình trên tổng số hồ sơ 

TTHC có đủ điều kiện trên Cổng Dịch 

vụ công quốc gia: Tối thiểu 80% Tỷ lệ 

hồ sơ giải quyết trực tuyến trên tổng 

số hồ sơ tiếp nhận: Tối thiểu 60% 

Trung tâm phục vụ 

hành chính công 

Các phòng 

chuyên môn, 
đơn vị liên 

quan 

6 tháng cuối năm 2025 

Báo cáo kết quả thực 

hiện (Báo cáo Kiểm 

soát TTHC năm 2025) 

IV. Cải cách tổ chức bộ máy 

14 

Ban hành Quy định chức năng, nhiệm 

vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của 

các cơ quan chuyên môn thuộc UBND 

phường 

Phòng Văn hóa – Xã 

hội 

Các phòng 

chuyên môn, 

đơn vị liên quan 

Quý III/2025 
Quyết định của Ủy ban 

nhân dân phường 

15 

Giao biên chế hành chính và số lượng 

người làm việc trong đơn vị sự nghiệp 

công lập phường năm 2026 

Phòng Văn hóa – Xã 

hội 

Các phòng 

chuyên môn, 

đơn vị liên quan 

Sau khi có Quyết định 

của UBND thành phố 

Quyết định của Ủy ban 

nhân dân phường 



16 

Triển khai thực hiện các quy định về 

phân cấp, ủy quyền trên một số lĩnh 

vực thuộc phạm vi quản lý của thành 

phố 

Phòng Văn hóa – Xã 

hội 

Các phòng 

chuyên môn, 

đơn vị liên quan 

Sau khi có Quyết định 

của UBND thành phố 

Văn bản của Ủy ban 

nhân dân phường 

17 

Tiếp tục thực hiện tinh giản biên chế; 

cơ cấu lại đội ngũ công chức, viên 

chức theo vị trí việc làm 

Phòng Văn hóa - Xã 

hội 

Các phòng 

chuyên môn 
6 tháng cuối năm 2025 

Quyết định phê 

duyệt 

 

V. Cải cách chế độ công vụ 

18 

Ban hành và triển khai Kế hoạch đào 

tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức, viên 

chức phường 6 tháng cuối năm 2025 

Phòng Văn hóa - Xã 

hội 

Các phòng 

chuyên môn, 

đơn vị liên quan 

6 tháng cuối năm 2025 
Kế hoạch, báo cáo của 

Ủy ban nhân dân phường 

VI. Cải cách tài chính công 

19 
Ban hành quy chế quản lý, sử dụng tài 

sản công của các cơ quan, đơn vị 

Phòng Kinh tế, Hạ 

tầng và Đô thị 

Các phòng 

chuyên môn, 

đơn vị liên quan 

6 tháng cuối năm 2025 

Quy chế chi tiêu nội 

bộ; Quy chế quản lý, 

sử dụng tài sản công 

của các đơn vị 

20 

Tiếp tục nâng cao năng lực đội ngũ 

cán bộ, công chức, viên chức trong 

lĩnh vực quản lý tài chính 

Phòng Kinh tế, Hạ 

tầng và Đô thị 

Các phòng 

chuyên môn, 

đơn vị liên quan 

6 tháng cuối năm 2025 

Tham gia đầy đủ lớp tập 

huấn do Sở Tài chính tổ 

chức hoặc tham mưu Ủy 

ban nhân dân phường tổ 

chức tập huấn cho cán 

bộ, công chức phường 



21 

Đẩy mạnh việc thực hiện cơ chế tự 

chủ, xã hội hoá, nhất là trong lĩnh vực 

giáo dục và đào tạo, giáo dục nghề 

nghiệp, y tế …, đảm bảo đúng lộ trình 

tại Quyết định số 1036/QĐ-UBND 

ngày 07/4/2021 của Ủy ban nhân dân 

thành phố phê duyệt Đề án chuyển đổi 

cơ chế tài chính đơn vị sự nghiệp công 

lập trên địa bàn thành phố. 

Phòng Kinh tế, Hạ 

tầng và Đô thị 

Các phòng 

chuyên môn, 

đơn vị liên quan 

6 tháng cuối năm 2025 
Báo cáo của Ủy ban nhân 

dân phường 

VII.  Xây dựng Chính quyền điện tử, Chính quyền số 

22 

Tăng cường tái sử dụng kết quả giải 

quyết TTHC trong Kho quản lý dữ 

liệu điện tử của tổ chức, cá nhân trên 

Hệ thống thông tin giải quyết TTHC 

thành phố 

Các cơ quan chuyên 

môn, Trung tâm phục 

vụ hành chính công 

thành phố 

Các đơn vị liên 

quan 
Thường xuyên 

Kho quản lý dữ liệu điện 

tử của tổ chức, cá nhân 

trên Hệ thống thông tin 

giải quyết TTHC thành 

phố 

23 

Tỷ lệ thanh toán trực tuyến trên Cổng 

Dịch vụ công quốc gia trên tổng số 

giao dịch thanh toán của dịch vụ 

công tối thiểu 30% 

Trung tâm phục vụ 

hành chính công 

Các cơ quan 

chuyên môn 
6 tháng cuối năm 2025 

Kết quả được ghi nhận 

trên Cổng Dịch vụ 

công quốc gia 

24 

Tỷ lệ thủ tục hành chính có yêu cầu 

nghĩa vụ tài chính được thanh toán 

trực tuyến trên Cổng Dịch vụ công 

quốc gia tối thiểu 80% 

Trung tâm phục vụ 

hành chính công 

Các cơ quan 

chuyên môn 
6 tháng cuối năm 2025 

Kết quả được ghi nhận 

trên Cổng Dịch vụ 

công quốc gia 



24 

Kiểm tra việc xây dựng, áp dụng, duy 

trì và cải tiến Hệ thống quản lý chất 

lượng theo Tiêu chuẩn quốc gia 

TCVN ISO 9001:2015 tại các cơ quan 

thuộc hệ thống hành chính 

nhà nước của phường 6 tháng cuối 

năm 2025 

Phòng Văn hóa - Xã 

hội 

Các cơ quan 

chuyên môn 
6 tháng cuối năm 2025 

Kế hoạch, Thông báo kết 

luận kiểm tra 
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