UBND PHUONG PHU LIEN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU Doc lap - Tw do - Hanh phic
HANH CHINH CONG

, Phu Lién, ngay 11 thang 7 nam 2025
S6:03 /BC-TTPVHCC

BAO CAO
Cong tac Kiém soat thii tuc hanh chinh tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phwong PhU Lién
(tir ngay 01/7/2025 dén ngay 11/7/2025)

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHIiNH
(TTHC)

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thao vin bian quy pham
phap luat (QPPL)

Khong cé ndi dung béao céo

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai du thao vin ban QPPL
Khong cé ndi dung béao céo

3. Cong bo, cong khai TTHC, danh muc TTHC

- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong da phdi hop ‘Trung tam Sy nghiép
cong thiét 1ap chuyén muc Thu tyc hanh chinh trén Cong thong tin dién tir
phuong (tai dia chi: http://phulien.haiphong.gov.vn/danh-muc-thu-tuc-hanh-
chinh va cac chuyén muc chi tiét); thiét 1ap gia tai liéu cong khai TTHC ban gidy
tai tru s¢ Trung tdm PVHCC.

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng da c6 Van ban sé 11/TTPVHCC-TH
ngay 10/7/2025 vé viéc phdi hop cdng khai tha tuc hanh chinh; dé nghi céc
phong chuyén mdn cir can bd dau mdi phu trach cong tac cai cach thu tuc hanh
chinh phoi hop ra soat ndi dung bai viét trén chuyén muc Thu tuc hanh chinh, bd
sung ban gidy cac Quyét dinh va Bo thu tuc hanh chinh con thiéu (hinh thtec
cong khai ban gidy kém mi Qrcode diéu hudng vé duong link cong khai trén
Cong Thong tin dién tir). Thudng xuyén phdi hop v6i Trung tim Phuc vy hanh
chinh cong cap nhat, kip thoi bo sung cac vin ban vé thi tuc hanh chinh ngay
sau khi nhan dugc van ban ttr UBND thanh phé, cac s nganh cép trén.

4, Ra soat, don gian hoa TTHC

Khong c6 nd1 dung béo céo

5. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Hé théng Phan anh kién nghi vé thu tuc hanh chinh trén Céng Dich vu
cong Quoc gia chua trién khai ph&n quyén.

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC


http://phulien.haiphong.gov.vn/danh-muc-thu-tuc-hanh-chinh
http://phulien.haiphong.gov.vn/danh-muc-thu-tuc-hanh-chinh
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- Tong s luot tiép cong dan tai Tru s¢ Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong: 1390.

- Téng s6 ho so TTHC d tiép nhan trong ky bao cao trén Hé thdng thong
tin giai quyét thua tuc hanh chinh la 134, trong do:

+ S6 méi tief:p nhén trong ky: 134 (truc tuyén: 99; tryc tiép va qua dich vu
buu chinh: 35); so0 tur ky trude chuyén qua: 0.

+ S lugng hd so da giai quyét: 104; trong do, giai quyét trude han: 104,
qué han: 0

+ Sb luong hd so dang giai quyét: 15; trong do, trong han: 15, qua han: 0
+ S ho so hay, rut: 15

- S6 ho6 so Chimg thuc ban gidy: 1191 (thyc hién truc tiép)

- S6 hoa hd so:

+ Sb hoa thanh phan ho so du diéu kién tiép nhan: 119

+ Sb hoa két qua ho so du diéu kién tra: 104.

- Phéat sinh 07 thanh toan truc tuyén qua Cong Dich vu céng qudc gia.

7. Trién khai co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC

- Dy théo Quy trinh Giéi quyét thu tuc hanh chinh theo co ché Mot cra,
Mot ctra lién thong tai TT Phuc vy hanh chinh cong phuong Phu Lién (tam
thoi).

8. Thuc hién TTHC trén moi trwong dién tir

100% céc don vi thudc Uy ban nhan dan phuong thuc hién tng dung cong
nghé thong tin trong hoat dong quan 1y diéu hanh va giai quyét ho so thi tuc
hanh chinh cia UBND phuong thong qua cic trang thiét bi cong nghé thong tin
va phan mém tng dung.

9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

- Cong Thong tin dién tir phuong da ding tai 47 tin, bai vé cong tac cai
cach hanh chinh néi chung va cai cach TTHC, cong khai Thu tuc hanh chinh.

- Tham muu UBND phuong ban hanh Quyét dinh sd 111/Qb-UBND ngay
09/7/2025 thanh 1ap T6 Ung ctru Céng nghé va Nghiép vu hd tro giai quyét thi
tuc hanh chinh phudng Phu Lién.

- Cong khai cac kénh giao tiép dién tr gilta nguoi dan va chinh quyén
phuong Phu Lién

+ Cong thong tin dién tr phuong Phu Lién:

Dia chi: http://phulien.haiphong.gov.vn;

Email: ubndphulien@haiphong.gov.vn
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+ Fanpage Cong thong tin dién tir Phuong Phu Lién:

https://www.facebook.com/ubndphulien

+ Trang Zalo OA Phudng Phu Lién TP Hai Phong: https://zalo.me/phulien

+ Kénh Youtube: https://www.youtube.com/@ttsunghiepcongphulien

+ Nhom Zalo Ho tro Cong dan phudng: https://zalo.me/g/zdjhqy607

+ Nhom Facebook Hb trg Cong dan phuong:

https://www.facebook.com/groups/phuongphulien

+ Pudng diy nong phan anh kién nghi giai quyét TTHC: 0827.286.689

10. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC

Tiép tuc chi dao can bg, cong cht'}’c, vién ghl’J:c nghién clru ndi1 dung cai
cach thu tuc hanh chinh; tham gia ¥ kién vao k€ hoach cai cach thu tuc hanh
chinh trong tdm va dang ky sang kién kinh nghiém.

11. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC

UBND phuong d3 ban hanh Quyét dinh sé 105/QD-UBND ngay
07/7/2025 ban hanh Ké hoach Kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché
mot cira, mot ctra lién thong nam 2025.

12. N¢i dung khac
- Trién khai day d bo nhan dién thuong hiéu.

- Trang bi dau du céac thlet bi can thiét: Kios goi so, thiét bi tra ciru thong
tin, thiét bi phuc vu cong dan s6 hoa va ndp ho so truc tuyén.

II. PANH GIA CHUNG

- Cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban phuong da duoc quan
tam chi dao trién khai bai ban, dong bd ngay tir thoi diém trién khai chinh quyén
02 cép.

- Viéc t6 chtc thyc hién tiép nhan ho SO truc tuyen trong giai quyet TTHC
d3 tao diéu kién thuan loi cho ¢4 nhan, to chtre rat ngan thoi gian, tiét kiém kinh
phi, co thé tra ctru theo ddi tinh giai quyét ho so dé dang, thuan tién; lanh dao co
quan dé theo ddi tinh hinh giai quyet TTHC cua don vi; nang cao nang luc trach
nhiém cta can bd, cong chirc, vién chitc vé chuyén moén nghiép vu, vé k¥ ning
xu ly cong viéc cling nhu tinh than, thai do phuc vu nhan dan; xay dung mbi
quan h¢ than thi¢n, hoa nha gitta cong churc va nhan dan, tao dugc long tin ctia
nhan dan d6i véi doi ngii cdn bo thuc thi cong vu va bo may hanh chinh Nha
nudc, gép phan nang cao tinh minh bach trong giai quyét TTHC.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

Thuc hién cong tac quan 1y nha nudc vé kiém soat TTHC nhu: Kiém soét
chét ch€ viéc ban hanh cac van ban quy pham phap luat quy dinh TTHC; don
dbc thyc hién viée ra soat, danh gia, kién nghi don gian héa quy dinh phép luat
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vé TTHC; tiép nhan, xir ly phan dnh vé TTHC; thyc hién ty kiém tra dinh ky,
dot xuat hoat dong giai quyet TTHC tai Trung tam.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. Kién nghi co quan c6 thAm quyén nghién ciru bd sung, diéu chinh
chinh sach, phap luit vé TTHC, kiém soat TTHC, co ché m{t cira, mot cira
lién thong, thuc hién TTHC trén moi truong dién tir (n€éu phat hién co thiéu
sot, bat cap):

- Khéng co.

2. Kién nghi co quan co tham quyén hwdéng dan thwe hién cac quy
dinh cia phap luat vé TTHC, kiém soat TTHC, co ché mot cira, mot cira
lién thong, thyc hién TTHC trén méi truwong dién tir (n€u ¢6 vwéng mac):

- Khéng co.

3. Dé xuit cac gidi phap, sang kién nang cao hiéu qua cong tac Kiém
soat TTHC, co ché mgt cira, mot ctra lién thong, thuc hién TTHC trén moi
truwong dién tir; khac phuc nhirng khé khan, vedng mac:

- Khong co

4. N¢i dung cu thé khac can kién nghi:

- Khong co.

’ Trén day la Bao cao Cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co
ché Mot ctra, Mot ctra lién thong va thuc hién Thu tuc hanh chinh trén moi
trrong dién tir tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng.

Noi nhin: KT. GIAM bPOC
- Thuong tryc Dang tty, HDND phuong; —PHO GIAM POC
- D/c CT, cac PCT UBND phuong; Pre g
- Céc phong, Trung tdm thudc phuong;
- Luu: VT.

Pham Van Quéan
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