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QUYET PINH
Phé duyét Dé 4n “Tuyén truyén, phd bién, ning cao chit lwgng vé cung cip
va sir dung hiéu qua dich vu céng truc tuyén dén nim 2025,

dinh hwéng dén nim 2030”
CONG FHONG TIN BIEN TU CHINH PHO -

- o3
BEN 3 1717604

THU TUONG CHINH PHU

Cén cie Ludt Té chirc Chinh phii ngay 19 thang 6 ném 2015; Ludt sira doi,
b6 sung mot so diéu cia Ludt Té chirc Chinh phiiva Ludt Té chike chinh quyén
dia phwong ngay 22 thang 11 ndm 2019;

Cén cir Ludt Céng nghé théng tin ngay 29 thdng 6 nam 2006;

Cén cir Ludt Giao dich dién tir ngay 22 thang 6 ndm 2023;

Cdn cir Nghi dinh sé 42/2022/NP-CP ngay 24 thang 6 ndm 2022 cua
Chinh phii quy dinh vé viée cung cdp théng tin va dich vu cong truc tuyén ciia co
quan nha nudc trén moi trucng mang;

Cén ciz Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 05 thang 01 ndm 2024 cia Chinh phii
vé nhiém vy, gidi phdp chii yéu thuc hién Ké hoach phat trién kinh té - xd héi va
du todn ngdn sdach nha nuéc ndm 2024;

Theo dé nghi ciia B trudng Bé Théng tin va Truyén théng,

QUYET DINH:

Piéu 1. Phé duyét Bé 4n “Tuyén truyén, phd bién, ning cao chit luong vé
cung cép va st dung hiéu qua dich vu céng truc tuyén dén nam 2025, dinh hudng
dén nam 2030 (sau ddy goi tit 1a D& 4n) véi nhimg néi dung chil yéu sau day:

I. QUAN PIEM

1. Tuyén truyén, phd bién, néng cao nhén thirc va kha ning tiép can thong tin
vé cung c4p va sir dung dich vu cong tryuc tuyén la tién dé& quan trong dé phat trién .
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Chinh phi s8, thiic ddy chuyén déi s quéc gia; 1a nhiém vu cin tién hanh thuong
xuyén, lién tuc, cé trong tdm va phu hop vo6i timg dbi tuong, timg dia ban, trong
timg bdi canh cu thé.
2. Phat huy t8i da kha ndng, uu thé cua c4c loai hinh thong tin, thuc hién da
kénh, da nén tang trong tuyén truyén, phé bién, huéng dan vé dich vu cong truc
tuyén dé nguoi dan, doanh nghiép biét, hiéu, tin va chuyén bién thanh hanh dong.

3. Pa dang héa ndi dung va hinh thirc tuyén truyén, phf‘) bién v& dich vu cOng
truc tuyén, trong dé chu trong g dung céc cong nghé sb dé trién khai céc hoat |
dong tuyén truyén chi dong, tw dong, hidu qua va bén viing.

4. Chét lugng théng tin, chét hrong hé thong théng tin cung cép dich vu cong '
va chét lugng dich vu 14 ba yéu t6 quan trong tao nén hiéu qua cua dich vu c¢ong-
true tuyén, tac déng truc tiép dén su hai long ctia nguroi s dung dich vu.

II. MUC TIEU CUA DE AN
1. Muyc tiéu chung

a) Tao sy chuyén bién manh mé trong nhén thirc va hanh déng cta lanh dao
céc co quan nha nudc nhét 14 ngudi dimg dau, can bo cong chire, vién chirc, cic to
chire, doanh nghiép va ngudi dan trong viée cung cip va sir dung c6 hiéu qua d;ch
vu céng truc tuyén, gép phin thue hién nhanh tién trinh chuyén dbi s§ quée gia.

b) Moi ngudi dan déu duge cung cip théng tin, duge huéng dan, hd tro, phé
cap kién thirc va k§ ning sir dung dich vu céng truc tuyén dé cé kha ning tu s
dung dich vu céng tryc tuyén mot cach thuan tién, nhanh chong, dap tmg nhu ciu
cé thé hoa; dong thoq tich cuc tham gia, phan héi dé co quan nha nude néng cao
chét lugng cung cap dich vy céng trirc tuyén.

2. Muc tiéu cu thé

a) Muc tidu dén niim 2025

- 100% lanh dao, cén by, cong chirc, vién chirc, ngudi lao ddng trong co quan!
nha nudce hing ndm duoc truyén théng, ning cao nhan thic vé vai tro, y nghia, lgi-
ich cua vi€c cung cép va hiéu qua su dung dich vu cdng truc tuyén, déng thot
khuyén khich truc tiép si dung dich vu cong truc tuyén da dugc cung cép khi c6
nhu cdu thuc hién thi tuc hanh chinh,

- 100% cén bd, cdng chirc, vién chitc tryc tiép tham gia thibt k&, quan tri, van
hanh, khai thac sir dung hé théng thdng tin cung cAp dich vu c6ng hiing nam dugc dao
tao, bdi dudng, tap huin cép nhat kién thirc chuyén sau vé cong nghé s, k§ nang sb.

- 100% bg, nganh, dia phuong hfmg ndm thyc hién tuyén truyén vé dich vy
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céng truc tuyén trén Cong thc")ng tin dién tr clia co quan nha nudc.

- 100% bd, nganh, dia phuong dang tai céc tai lidu, video clip bao dam théng
nhét vé ndi dung dé huéng din ngudi dan, doanh nghiép sir dung déi véi dich vu
cbng truc tuyén duge cung cip trén Cong Dich vu cong qubc gia, Hé thong théng
tin giai quyét thi tuc hanh chinh cép b, cip tinh.

- 100% hé théng théng tin co s& thuc hién tuyén truyén, phd bién vé cung cap
va sit dung dich vu c6ng truc tuyén ph hop véi diic thi dia phuong, ving mién.

- 100% co quan thong tén, béo chi, truyén théng tir trung uong dén dia phuong -
xdy dung cac chuyén trang/ chuyén muc/ cic tuyén ndi dung tuyén truyén, xdy
dung, dang tai, phat séng hodic xuit ban cic san phdm truyén théng (in 4n/ nghe
nhin, san phim truyén thong s6) phi hop véi t6n chi, muc dich cia co quan, tda
soan dé truyén théng, tuyén truyén vé cung cAp va sir dung dich vu cong truc tuyén.

- 100% thanh vién ctia TS céng nghé sb cong ddng hing nim duogc bdi
dudng, tap hudn nham cép nhat, nang cao kién thire va k§ ning sé dé tuyén truyén,
huéng din cho ngudi dan vé dich vu cong truc tuyén.

- 100% thé tuc hanh chinh du didu kién theo quy dinh ciia phép lut dugc
cung cip dudi hinh thirc dich vu ¢éng truc tuyén toan trinh.

- 100% ngudi dan va doanh nghiép sir dung dich vu cdng truc tuyén dugce
dinh danh va x4c thuc théng sudt, hop nhit trén tit ca cac hé thdng cia cac cip
chinh quyén tir trung wong dén dia phuong.

- Tdi thiéu 80% hd so thi tuc hanh chinh duogc xir Iy hoan toan truc tuyén.

- 50% ngudi dan trudmg thanh sir dung dich vu céng truc tuyén.

- Téi thiéu 90% ngudi dan hai long khi sit dung céc dich vu cong truc tuyén,
trong d6 mirc d hai long vé giai quyét cac thi tuc hanh chinh linh vuc dét dai,
xdy dung, ddu tr dat t6i thidu 85%.

- 100% y kién déng gbp clia ngudi dén khi sir dung cac dich vu cong truc tuyén
duge co quan nha nude tiép thu cong khai dé cai tién chét luong dich vu céng truc tuyén.

- 80% hoc sinh trung hoc phd théng, sinh vién trén toan qudc duoc phd cip
kién thirc va k¥ ning sir dung dich vu cong truc tuyén théng qua céc hoat dong
hoc tép, bdi dudng, tip huin.

- Viét Nam thudc nhém 70 nuée dan dau vé xép hang Chi sé Dich vu céng
truc tuyén (OSI) ctia Lién Hop Québc.

b) Muc tiéu dén ndm 2030
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“ |

- 100% co quan nha nudc, t6 chirc cung cap dich vu cong truc tuyen lién tuc ; |

ci tién chat luong @& phuc vu ngudi dan t6t nhét. |

- 70% nguoi din trudng thanh st dung dich vu cong truc tuyén. |

- 100% hoc sinh trung hoc phd théng, sinh vién trén toan qudc duge phd cip |

, r n |
kién thirc va k§ nang s dung dich vu ¢ong truc tuyén thong qua cac hoat dong |
hoc tap, bdi dudng, tap huan. i
- Viét Nam thudc nhém 50 nudc din dau v& xép hang Chi sé Dich vu cong |

truc tuyén (OSI) ctia Lién Hop Quéc.
III. NQI DUNG TUYEN TRUYEN, PHO BIEN |

Tép trung tuyén truyén, phé bién nhimg néi dung chi yéu sau:

1. Puong 16i, chii trrong ciia Pang, co ché chinh sach, cdc vin ban phap luat {
ctia Nha nuéde, céc van ban hudng din ctia co quan nha nude cac cip vé trién khai |
|

dich vu cong truc tuyen.

2. Vai trd, y nghia va lgi ich khi sir dung dich vu cong truc tuyén. Cac quy |
trinh, thoi gian xur ly, cach thirc truy céip, str dung dich vu céng truc tuyén; cép‘\
nhat nhimg tinh ning méi, sir thay ddi vé dich vu cong truc tuyén dé nguoi clanI
va doanh nghlep biét, tham gia.

3. Céc théng tin vé cac blen phap bao mat va ky ning bao dam an toan thong
tin, cac tleu chuan, quy dinh vé bao vé dit liéu, quyén rleng tu, cac hudng dén giai’
quyét su ¢b thuong gip khi str dung dich vu cong truc tuyén.

4. Kinh nghlem giai phap nhim cai tién, ning cao chét lugng cung cép dich;
vu ¢dng truc tuyén di trién khai thanh cong, c6 hiéu qua trong thuc tién tai b,
nganh, dia phuong. Biéu duong, ton vinh, khen thudng td chire, ¢4 nhén trién khali
dich vu cong truc tuyén chét lugng, hiéu qua; nhan rong md hinh tbt, cach lam
hay, sang kién c6 gid tri trong trién khai dich vu céng truc tuyén. !

r

|
|

5. Kinh nghlem trong trién khai dich vu céng truc tuyén cia cac nude trong

khu vuc va qudc té.

6. Cac n6i dung khac lién quan dén nang cao nhan thtrc, chit luong cung Cf’ip,_
hiéu qua sir dung dich vu céng truc tuyén. |

TV. CAC NHIEM VU, GIAT PHAP CHU YEU

1. Tuyén truyén, pho bién, ning cao nhin thirc, phd cip kién thirc va kfr
ning sit dung dich vu cdng trie tuyén qua ciac phwong tién thong tin dai

chiing, truyén thong xa héi
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a) Thiét 1ap va phat trién cdc trang (tai khoan/kénh) trén cdc nén tang mang
xa hoi phd bién, két ndi da kénh, da nén ting dé tuyén truyén, phd bién, nang cao
nhan thic, phd cap kién thic va k¥ néng sir dung dich vu cdng true tuyén cho
ngudi dan, doanh nghiép.

b) San xuit ndi dung tin bai, anh, db hoa théng tin (infographic), d hoa
chuyén déng (motion graphics), video, clip tao xu thé,... vé dich vu céng truc
tuyén dé ding, phat trén céc trang mang x3 hoi phd bién, cac kénh, nén tang sb
khac nhau va trén phuong tién truyén thong dai ching.

c) X4y dung, thiét 1ap va duy tri hoat déng hiéu qua cac chuyeén trang, chuyén
muc trén cic phuong tién théng tin dai chiing, cdng/trang théng tin dién tir, dién
dan truc tuyén trén cac trang mang x& hoi.

d) San xuét cac churong trinh, phim, bai hat, phéng su, chuong trinh trao dbi,
déi thoai, chuyén dé chuyén sau trén hé théng phat thanh, truyén hinh.

&) T6 chrc tap hudn, phé bién cho d6i ngii phdng vién céc co quan théng tén,
bao chi, truyén théng vé cac ndi dung clia Pé an.

e) Chia sé kinh nghiém trong trién khai dich vu céng trurc tuyén ctia cac nude
trong khu vuc va quéc té; tong hop cac md hinh va giai phap vé cung cip dich vu
cbng truc tuyén trong nudce; gidi thidu dé nhan réng cic mé hinh, giai phap trién
khai dich vu c¢dng truc tuyén.

2. Tuyén truyén, phd bién, ning cao nhén thirc, phd cap kién thirc va ky
niing sir dung dich vu cdng truwe tuyén qua cac hé thong thong tin co sé

a) Thuc hién tuyén truyén theo timg diém cung cip dich vu théng tin va
truyén thong, dich vu mang nhu: céc diém hd trg ddng bao dan toc thiéu s img
dung cdng nghé théng tin, cac diém pht séng mang khéng day, diém truy cép
Internet céng cong.

b) Tuyén truyén trén hé théng truyén thanh co s, truyén hinh cép huyén va
hé thdng dai truyén thanh cip x4.

c) Tuyén truyén trén cac cng/trang thong tin dién tu, mang ndi bd cua cac
co quan, td chirc nha nude.

d) Tuyén truyén truc quan, sir dung pa-nd, ap phich, tranh bich hoa, bang tin,
bién tdm 16n, d6 hoa théng tin (infographic), céc san phim in 4n (t& roi, t& gép,
danh muc (catalogue), chin dimg (standee), sich gidi thiéu...), bidu trung nhén
dién ... cic thdng tin, théng diép tuyén truyén vé dich vu cdng truc tuyén tai cac
khu vuc dong dén cu, tai tru s& B phan mét cira cac cép.
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3. Tuyén truyén, phd bién, nang cao nhén thirc, phd cip kién thirc va ky |
niing sir dung dich vu cdng true tuyén théng qua cac phwong thire khac

X L s o |
a) Xdy dung cac chién dich truyén théng, tuyén truyén, ning cao nhin thir, |

phé cap kién thirc va k§ ning sir dung dich vu céng truc tuyén voi quy mé 16m, dong
bo gifta cac co quan, tb chic, tréi réng trén cac phuong tién truyén théng dai ching,
mang x4 hoi; khuyen khich sy tham gia ctia ngudi ndi tiéng, ngudi ¢ strc anh hudng !
vo1 cong chiing, céc cong ty truyén théng, tao ra sy lan tda rong rai trong x4 hoi.

b) Hang nim, t6 chirc cac dot su kién thang cung cip va st dung dich Vu"
cdng truc tuyén hiéu qua dé ting cudng hiéu biét vé dich vu cong truc tuyén; két
hop véi t& chitc hdi nghi, hdi thao, toa dam trao déi, thao lun, chia sé kinh'
nghiém; chi dao T4 cong nghé s6 cong df”)rig tich cure tuyén truyén bang cach “di |

timg ngd, gd timg nha”, hudéng din timg ngudi sir dung dich vu cong truc tuyén.

¢) T4p trung, diy manh hoat dong tuyén truyén, phd bién vé& dich vu cong
truc tuyén hudng L'rng Ngay Chuyén d6i s6 quéc gia 10/10 héng nam. Té chte cac
cudc thi, hoi thi vé tuyén truyén vién dich vu cdng truc tuyén g101 truc t1ep hodc
truc tuyen dé tim kiém céc glal phép, mé hinh, hoat déng truyén thong, tuyén|
truyén vé& dich vu cdng truc tuyén sang tao, hidu qua trong cong dong.

d) Thyc hién tuyén truyén théng qua hinh thitc nhén tin, thong bdo véi su
tham gia cia cdc doanh nghiép vién théng, cac mang x& hdi nhim gidi thiéu, goi
¥ va huéng din cho nguoi déan st dung dich vu cong truc tuyén theo nhu cau.

d) X4y dung va vén hanh chuyén muc v& dich vu cong truc tuyén cung cip
day di thong tin, cdéng cu va tai liéu da dang cdc dbi tugng trén nén tang hoc tryc
tuyén mo dai tra.

e) Phéi hop véi céc co quan dai dién cia nuéc ngoai tai Viét Nam, céc tb
chirc quéc té, qudc gia trong khu vire va trén thé gi¢i nham trién khai cac chuong
trinh tuyén truyén, ndng cao nhén thirc, phé cap kién thie va k¥ nang st dung
dich vu céng truc tuyén.

g) Tb chirc dénh gi4, cong bd va tuyén truyén cac san phém, giai phap cung
cap dich vu cong tryc tuyén bao dam yéu ciu k§ thuat, chat luong dé co quan, tb

chirc trong nudce va cac co quan dai dién nude ngoai tai Viét Nam biét dén va wul
|

tién str dung.

h) X4y dung, thiét lap cc hé thong k¥ thuat, cong cu tmg dung cong nghe’

hién dai phuc vu cdng tac tuyén truyén, ndng cao nhén thic, phé cap kién thue Va
|

|
- Trang bi cac phuong tién, thiét bi, phin mém phuc vu cdng tac tuyén truyén.%
|

k¥ ning str dung dich vu cong truc tuyén nhr:
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- Xay dung hé théng cong nghé truyén thong, tuyén truyén chu dong, tu dong
sir dung tri tué nhan tao (AI), hé thdng twong téc tr dong (chatbot) dé huéng din,
hd trg va giai dap thic méc ctia ngudi dan khi sir dung dich vu cdng truc tuyén.

- X4y dumg va thiét l4p nén ting s§ d& ting cudmg tuong tac, trao ddi gilra
co quan nha nudc véi ngudi dén trong qué trinh cung cép, sir dung dich vu cong
truc tuyén dé cai tién chit luong cia dich vu, cu thé:

+ Thu thap, tdng hop va cong bd ¥ kién phan hdi, danh gid cia ngudi dan vé
dich vu cng truc tuyén thong qua Nén tang khéo sat, thu thap y kién ngudi dan trén
Cbng Dich vu cong qubc gia, Nén tang VNForm do B6 Théng tin va Truyén thong
trién khai ho#ic qua chirc néing Héi - dap, khao sat y kién ngudi ding trén Hé théng
théng tin giai quyét thit tuc hanh chinh cép b, cp tinh.

+ Pén dbc va gidm sat viéc xir ly ciia co quan nha nuée cung cép dich vu
cbng truc tuyén vé cac y kién phan héi, danh gia ca ngudi dan.

i) Thuc hién tuyén truyén, phd bién, ning cao nhan thirc ctia ngudi dén vé
dich vu cdng tryc tuyén va hd tro ngudi dan tiép cén, thuc hién dbi véi dich vu
cdng truc tuyén duge cung cip trén Cdng Dich vu cong qudc gia va Hé théng
théng tin giai quyét thil tuc hanh chinh tai cac diém phuc vu buu chinh céng cong
va tal B6 phén mét cua céc crflp cua b, nganh, dia phuong.

k) Biéu duong, ton vinh, khen thudng cac t§ chirc, ca nhan cung cép dich vu
cdng truc tuyén chit luong, hiéu quéa va thu hit duoc su tham gia rong rai nhét
cta nguodi dan, doanh nghiép theo quy dinh phap luat vé thi dua khen thudng.

4. Tuyén truyén, phd bién, nang cao nhan thirc, phd cip kién thirc va ky
ning sir dung dich vu cong truc tuyén tai cic co s& gido duc

a) Ra soat chuong trinh, ndi dung, théi luong giang day va bién tap tai liéu, huéng
dan vé dich vu cdng truc tuyén lfing ghép vao mén tin hoc, hoat dong ngoai khda phu
hop véi 16p hoc, cp hoc (tir trung hoc co s& dén trung hoc phé théng), bao dam:

- Tuyén truyén, phd bién cho hoc sinh hiéu vé dich vu céng truc tuyén, biét
cach truy cép va tu sir dung dich vu ¢éng truc tuyén phit hop véi lra tudi.

- Hudng din hoc sinh phd bién cho ngudi than trong gia dinh truy cép, sit
dung dich vu céng truc tuyén khi can.

- Cac bién phap tuyén truyén, phd bién nhén thirc, k§ nang sir dung dich vu
cdng truc tuyén dudi céc hinh thic truc quan, d& hidu, sinh dong theo lira tudi.

b) T4 chirc céc cude thi tim hiéu vé dich vu cdng truc tuyén cho cic nhém dbi
tuong khéc nhau 14 hoc sinh, sinh vién, hoc vién cia cac co s& giao duc phé thong,
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co s& gigo duc dai hoc, co sé gido duc nghé nghiép, co sé giao dyc thuong xuyén.

¢) TS chirc c4c cude thi thiét ké ap phich, thiét k& mo hinh, céc video da phuong
tién vé dich vu cong truc tuyén cho céc dbi tong tir trung hoc co s& tdi dai hoc.

5. Nang cao chit lugng cung cip dich vu c¢dng trwc tuyén

a) T6 chic cac hdi nghi, hoi thao chuyén dé hosc 16ng ghép vao cac hdi nghi,
hoi thao vé& chuyén dbi sb cua bd, nganh, dia phuong dé truyén thong cho cén bd, |
cdng chirc, vién chirc trong co quan nha nudc vé vai trd, v nghia, loi ich cua dich
vu cdng truc tuyén.

b) T4 chizc hodc cir cdn bd, cdng chire, vién chire truc tiép tham gia thiét ké,
quén tri, van hanh, khai thic sir dung hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh
chinh tham gia cac khéa d4o tao, bdi dudng, tap hun cdp nhat kién thirc.

c) Ra sodt, néng cap, thiét ké, thiét ké lai giao dién, trai nghiém ngudi ding
cua hé théng giai quyét tht tuc hanh chinh, vu tién céac dich vu cong thiét yéu, co!
nhiéu ngudi st dung. Dic biét chu trong téi viée cung cip thong tin huéng din
don gian, truc quan, d& hiéu, dé lam, gitip ngudi dan c6 thé tu hidu va tu thuc hién
mot cach dé dang, thuén tién.

d) Trién khai Kho dir liéu di¢n tir ctia c4 nhan, tb chirc trén Ha théng théng!
tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap bo, cip tinh dé luu gilt dit liéu giai quyét
dich vu cong, phuc vu chia sé, tai sir dung dir liéu trong thue hién dich vu cong.

Dinh ky ra soat, cdp nhat, két ndi, chia sé thong tin gilta cac co quan nha
nuéce dé giam viée ngudi dén, doanh nghiép phai cung cap lai thdng tin khi thuc
hién dich vu céng truc tuyén.

d) DPinh ky ra soat, nﬁng cp, thué mua dich vu cac hé théng théng tin giai
quyét tht tuc hanh chinh c¢ip bd, cap tinh bio dam hoat dong én dinh, trién khai
diy du quy dinh vé bao dém an toan hé théng thong tin theo cip do. o

e) Thuc hién cac khao st va ddnh gia dinh ky bing cac cong cu k¥ thuat dé do
ludng su hai long va nhu céu ctia ngudi dan khi sir dung dich vu cdng truc tuyén.

g) Danh gid, giam sat dinh ky chét luong k¥ thudt, hiéu qua hoat dong cla céc
Hé théng thong tin giai quyét tht tuc hanh chinh cip bd, cAp tinh theo quy dinh; Cong
b xép hang va tuyén truyén, ton vinh céc giai phap c6 chat Iuong t6t, kip thoi hd trg,
don dbc dbi véi cac hé thong con yéu kém, chua phuc vu tét ngudi dan, doanh nthep

h) Cung cép céac giai phap, nén tang hd trg bd, nganh, dia phuong cé thé theo
dai hidu qua hoat ddng, tir &6 x4c dinh nhimg diém con han ché, c¢6 ké hoach dua
ra cdc phuong 4n nang cao chat luong va hoat dong cia Hé thdng théng tin giai
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quyét thi tuc hanh chinh c4p b6, cip tinh.

i) Pénh gia chit luong phuc vu nguoil dan, doanh nghiép trong thue hién giai
quyét thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong dua trén dit liéu. Dinh ky hing
thang, cong khai trén Cdng Dich vu céng qubc gia, Hé théng théng tin giai quyét
thl tuc hanh chinh cép b, cép tinh.

6. Pinh huwdng ndi dung, hoat dong va xay dwng, bién tip cdc tii liéu
tuyén truyén thudc pham vi ciia Dé 4n

a) Héng nam x4y dung dinh hudng va hudng dan thuc hién céc hoat dong
tuyén truyén chung cia Dé 4n.

b) X4y dung va bién tip tai liéu tuyén truyén st dung chung cho cac dbi
tugng va theo chu dé, chuyén dé pht hop véi timg nhom déi tugng khac nhau
thudc pham vi clia P& én. Chia sé rong rdi dé cac co quan, don vi c6 thé khai théc,
st dung chung.

Déi véi dbi tugng 1a ngudi cao twéi, ddng bao cac dan tdc thidu sb, ngudi dan
viing sdu, viing xa, bién gidi, hai dao, nhém yéu thé cin xdy dung cim nang, video
nhan thic co ban, huéng dan truy cép, st dung cac dich vu ¢éng thiét yéu hodc phat
trén cac kénh truyén théng xa hdi, phuong tién truyén théng dai ching va bao chi
phtl hop véi nang luc nhan thire, tiép cin théng tin, c6 ban chuyén tiéng dén toc.

¢) Duy tri, nang cép va bio dam an toan thdng tin cho hé thdng Iuu trit, chia
sé va quang b4 céc tai liu tuyén truyén thudc pham vi D2 an.

d) Thiét l4p, duy tri kénh lién lac va cung cip théng tin, tai liu tuyén truyén t6i
cc trang/kénh tuyén truyén ctia bd, nganh, dia phuong va td chirc, doanh nghiép.

d) Thiét 14p mang ludi cdng tic vién tham gia tiép nhan théng tin, ling nghe,
phat hién cac y kién phan héi, cic viréng mic kho khin ciia ngudi dén khi sir dung
dich vu céng truc tuyén dé xay dung cdc bién phép thong tin, tuyén truyén hidu qua.

e) X4y dung hoic thué dich vu thiét 1ap, duy tri, van hanh, phat trién céc
kénh tiép nhén phan anh, hé tro, tu vin vé dich vu céng truc tuyén cho ngudi dan.

D6i vé6i céc bg, co quan da xay dung hé thdng xtr 1y phan 4nh, kién nghi, tiép
tuc té chure tiép nhén phan anh, hd tro, tu van vé dich vu cong truc tuyén cho
ngudi dan.

V. KINH PHI THU'C HIEN

1. Kinh phi thuc hién cac nhiém vy cita Pé an dugc bao dam tir ngudn ngén
sach nha nudc. Hang nam, cén clr vao nhiém vu dugc giao trong Pé an, cac bd,
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nganh trung vong va dia phuong xay dung ké hoach va du toan kinh phi thuc
hién, téng hop chung trong ké hoach du todn ngén sach hing nim cta b, nganh
trung wong va dia phuong trinh cp cé thdm quyén phé duyét theo quy dinh.

2. Huy déng tir cac ngudn tai tro, dong gép, x4 hoi hoa ciia céc td chire, doanh !
nghiép va cac ngudn von hop phap khac.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. B$ Théng tin va Truyén thong

a) Chu trl t6 chuc trién khai, theo doi, don ddc, kiém tra viéc thuc hién
Pé 4n.

~ b) Phéi hop véi Ban Tuyén gido Trung wong va cdc co quan lién quan chi

dao, dinh hudng, cung cép théng tin cho cdc co quan béo chi, xuit ban, hé théng
thong tin co sd.

é) Chu tri trién khai thue hién nhiém vu tai diém a, b, e khoan 1; diém a, c,|
d, e, g, h, k khoan 3; diém e, g, h khoan 5; diém a, ¢, d khoan 6 thudc phin IV cta
Quyét dinh nay.

d) Chi dao céac co quan bao chi & trung wong thue hién nhiém vu tai khoan 1
va diém b khoan 6 thudc phan IV cia Quyét dinh nay. |

" &) Hudng dan, don dbc céc tinh, thanh phé trirc thudc trung wong chi dao céc[
co quan bao chi thudc dia ban quan ly thyc hién nhiém vu tai khoan 1 thudc phén
IV ciia Quyét dinh nay.
2. Bo Giao duc va Pao tao
Chu tri, phdi hop véi B6 Lao dong, Thuong binh va X3 héi va céc co quan
dé thure hién nhiém vy tai khoan 4 thudc phén IV cta Quyét dinh nay.
3. Bo Tai chinh .
B6 tri kinh phi thuc hién cic nhiém vu cta Dé 4n theo quy dinh cia phap

lut vé ngan sich nha nuée.

4. B4 Ké hoach va Dau tr

Chu tri, phdi hop véi BO Tai chinh tdng hop vén diu tur cong dé trién khai
céc nhiém vu, du an cia Pé 4n theo quy dinh cia Luat Pau tu cdng, Luat Ngan
sach nha nudc va céc vin ban quy pham phép luat huéng dan lién quan.
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5. Van phong Chinh phi

a) Chu tri trién khai tuyén truyén, phd bién vé nang cao chét luong cung cép
va sir dung hidu qua dich vu cdng truc tuyén trén Céng Dich vu céng quéc gia.

b) Hudng dan, t& chirc thuc hién va cép nhét, cong bb két qua danh gia B6
Chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chit lugng phuc vu nguéi dan, doanh nghiép
trong thuc hién thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong theo thdi gian thuc trén
moi trudng dién tir (tai muc i khoan 5 thudc phan IV Quyét dinh nay) theo Quyét
dinh s6 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nim 2022 ciia Thi tudng Chinh phu.

c) Bao dam véan hanh Tong dai 1800.1096 thong sudt dé tiép nhan phan anh,
hd trg, tu van vé dich vu céng truc tuyén cung cép trén Cong Dich vu cdng quéc
gia phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

6. Bo Noi vu

Long ghép ndi dung tuyén truyén, phd bién vé nang cao chat luong cung cip
va sir dung hiéu qua dich vu céng truc tuyén trong cdng tac théng tin, tuyén truyén
cai cach hanh chinh thudc Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh nha nudc.

7. Bo Cong an

Ling ghép ndi dung tuyén truyén, phd bién v& nang cao chét luong cung cép
va str dung hiéu qua dich vy cdng truc tuyén trong cdng tac théng tin, tuyén truyén
vé Pé 4n “Phat trién ung dung dit li€u vé dan cu, dinh danh va xéc thuc dién t
phuc vu chuyén d6i sé quéc gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén nam 2030

8. Théng tan xa Viét Nam, Dai Tiéng néi Viét Nam, Dai Truyén hinh Viét Nam

a) Chi tri, phdi hop véi co quan, t& chtc lién quan thuc hién nhiém vy phi
hop vai chirc ning, nhiém vu ctia minh tai khoan 1 va diém b khoan 6 thudc phén
IV cia Quyét dinh nay.

b) Chu dong bb tri chuyén muc, kénh phat séng, thoi gian phat séng chuong
trinh vé dich vu cong truc tuyén thich hop dé thu hut duoc su quan tam theo doi
ctia nhiéu déi tuong cin tuyén truyén.

¢) Thuc hién tuyén truyén, phd bién vé dich vu cong truc tuyén trén cac trang
mang x& hdi do co quan, don vi s& hitu, quan ly.

d) Tham gia cac chién dich tuyén truyén do Bo Théng tin va Truyén théng
phéat dong.

&) Phéi hop véi Bé Thong tin va Truyén théng, Bé Gido duc va Pao tao va
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bd, nganh, dia ﬁhuong lién quan dé trién khai c4c nhiém vu cia Dé an.

9. B, co quan ngang bd, Bio hiém xi héi Viét Nam :

a) X4y dung, ban hanh K& hoach trién khai thuc hién D& 4n hoic 1dng ghép |

ndi dung thue hién vao Ké hoach Chuyén dbi sb, Ké hoach tuyén truyén héng nam

ctia bd, nganh dé trién khai hiéu qua, thiét thue va dap Umg yéu cau tién d9. |

b) Chu tri, phéi hop v6i Bd Thong tin va Truyén thong chi dao, dinh hué'ng,

cung cip théng tin, tu lidu lién quan dén cOng tic tuyén truyén, pho bién vé d1c:hI
vu cdng truc tuyén thude pham vi quan ly cda bg, nganh.

¢) Chu tri trién khai thyc hién nhiém vu tai didm b, c, e khoan 1; diém a, ¢, d,

‘khoén 2; diém a, b, ¢, d, d, h, i, k khoan 3; diém a, b, ¢, d, d, e khoan 5; diém b, c, '

d, e khoan 6 thudc phan IV ciia Quyét dinh nay dé tuyén truyén, phd bién vé dich’
vu cdng truc tuyén thudc pham vi quan 1y cia bd, nganh. ,

d) Hing nam, t chic danh gia két qua thuc hién Dé 4n nay tai bg, nganh;
giri B8 Thong tin va Truyén thong dé téng hop, theo dai. I
d) U tién bo tri kinh phi tir ngan sach nha nuéc dé thuc hién céc nhiém vy,
giai phéap thude pham vi D& 4n va cac hoat dong chi dao, diéu hanh trién khai Del
an, huy dong cac nguon lyc tai chinh tir x4 hi va céc nguon kinh phi khac. |

10. Uy ban nhén dan cic tinh, thanh pho truc thugc trung wong

a) X4y dung, ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién Dé an hoc 16ng ghép!
ndi dung thye hién vao K& hoach Chuyén_ di s6, K& hoach tuyén truyén héng ndm
cua dia phuong dé trién khai hiéu qua, thiét thuc va ddp ung yéu ciu tién ¢6. |

b) Chi dao cic co quan chirc ning trén dia ban trién khai thyuc hién cong tac
tuyén truyén phit hop véi yéu céu, tinh hinh thuc té tai dia phuong. -

¢) Chu tri trién khai thue hién nhiém vu tai didm b, c, d, e khoan 1; khoan 2
diéma, b, ¢, d, d, h, i, k khoan 3; diém a, b, ¢, d, d, e khoan 5; diém b, c, d, ekhoan
6 thudc phan IV ciia Quyét dinh nay dé tuyén truyén, phé bién vé dich vu cong
truc tuyén thude pham vi quén ly cua dia phuong.

d) Hang nim, t6 chirc danh gia két qué thuc hién D2 an nay tai dia phuong;?‘
giri B Théng tin va Truyén théng dé tdng hop, theo déi.

. \ !
d) Uu tién bo tri kinh phi tir ngan sach nha nude dé thyuc hién céc nhiém vy,

giai phap thudc pham vi D& 4n va céc hoat déng chi dao, didu hanh trién khai De’
an, huy dong cac ngudn luc tai chinh tir x3 héi va cdc nguon kinh phi khéc. ,

|
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Piéu 2. Quyét dinh nay cé hiéu luc thi hanh k& tir ngay ky ban hanh.

Diéu 3. B6 trudng, Tha truc’}ng co quan ngaﬁg bd, Tha trudng co quan thude
Chinh phu, Chil tich Uy ban nhén dan céc tinh, thanh phé truc thudce trung wong
va cac don vi, td chirc lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:
- Ban Bi thu Trung wong Dang,;
- Thu tudng, cac Phé Thi tudng Chinh phu,
- B§, co quan ngang bd, co quan thue Chinh pha; &~/ 1%
- HDND, UBND céc tinh, thanh phd truc thuge trung ubing;f $,
- Van phong Trung wong va cac Ban cia Dang; i
- Vin phong Tdng Bi thu;
- Van phong Chu tich nude,
- Hgi dbng Dian toc va cac Uy ban ciia Quéc hdi;
- Van phéng Québc héi;
- Tda 4n nhin dén tdi cao;
- Vién kiém sat nhén dén t4i cao;
- Kiém todn nha nudrc;
- Ngéin hiang Chinh sich x4 hi;
- Ngan hang Phat trién Viét Nam;
- Uy ban trung wong Mt tran T3 quéc Viét Nam;
- Co quan trung uong cua ciac doan thé;
- VPCP: BTCN, cdc PCN, Tr¢ ly TTg,

TGP Céng TTDT, cic Vi, Cuc;
- Luu: VT, KSTT (2). /0L
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