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Tinh hinh thyc hién Chién lwgc quéc gia vé nghién ciru, phat trién
va wng dung Tri tu¢ nhan tao den nam 2025

Thuc hién Coéng van s 4440/SKHCN-CNTT ngay 05/12/2025 cua So
Khoa hoc va Céng nghé thanh phd vé viéc bao céo tinh hinh thuc hién Chién
luge qudc gia vé nghién ctru, phat trién va tng dung Tri tué tué nhan tao dén
nam 2025, Uy ban nhan dan phuong Phu Lién bao céo két qua nhu sau:

|. KET QUA PAT PUQC PEN NAM 2025

1. Tham gia xay dwng hé théng vin ban quy pham phap luat va hanh
lang phap ly lién quan dén Tri tué nhan tao

Trong pham vi chirc nang, nhiém vy, Uy ban nhan dan phuong Phu Lién
d& cha dong tham gia gop y cac du thao cac van ban cua thanh phd lién quan
dén chuyén doi sb, dir liéu s6 va dinh danh dién tir 1 nén tang quan trong cho
trién khai ang dung tri tué nhan tao.

Phuodng ciing ban hanh cac vin ban chi dao noi bo vé an toan dir liéu,
quan tri dit liéu t6 dan phd trén nén tang eGovDSS, tao diéu kién thuan loi cho
ung dung cac md hinh phan tich dir liéu thong minh trong tuong lai.

2. Xay dwng ha tang dir liéu va ha tang tinh toan phuc vu nghién ciu,
phét trién va wng dung TTNT

Mac du 1a don vi cap co sd, phuong di timg budc hinh thanh nén tang dix
liu phuc vu nghién ctu, phét trién va sin sang ung dung tri tué nhan tao trong
quan Iy va cung cép dich vu cong. Phuong da thuc hién chuan hda, sé hoa dir
licu dan cu, an sinh x4 hoi, dat dai, ho tich, can b céng chuc va dong bo 1én Co
so dir lieu qudc gia, tao nén tang quan trong cho viéc phan tich, du bao va khai
thac Al trong thoi gian tai.

Song song véi do, phuong tiép tuc ting cuong dau tu, nang cap ha tang
cdng nghé thong tin, bao dam duong truyén on dinh, an toan, c6 kha ning két
ndi va khai thac hiéu qua hé thong dir liéu cia Thanh phd khi trién khai cac ang
dung Al 6 quy mo I6n trong giai doan toi.
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3. Phat trién hé sinh thai Tri tué nhan tao

Phuong da bude dau hinh thanh cac yéu té cua hé sinh thai tiép can va
tng dung Tri tué nhan tao & cip co sé. Cong tac dao tao, bdi dudng dugc chi
trong, vé6i nhiéu 16p tap huan ky ning sé va cong nghé maéi gitp cén b, cong
chtc nhan dién duoc xu hudng phat trién caa Al va nhitng co hoi tng dung cong
nghé nay trong quan 1y nha nudce, cung cap dich vu cong va xu Iy théng tin. Bén
canh d6, phuong cha dong két néi véi cac doanh nghiép cong nghé trén dia ban
nham trao d6i, tham khao cac giai phap budc dau cd kha ning tng dung nhu mo
hinh chatbot, phan tich dir liéu dan cu, canh bdo an ninh trat tu, phan loai théng
tin phuc vu chi dao diéu hanh.

Ngoai ra, khuyén khich Poan Thanh nién, gido vién va hoc sinh tiép can
véi cac cong cu Al théng qua hoat dong truyén théng, hoc tap va thiét ké noi
dung sb, qua dé thuc day tinh than d6i méi sang tao trong cong dong. Mac du
quy mo trién khai con nho va mang tinh thir nghiém, nhung cac hoat dong nay
da tao nén tang ban dau dé hinh thanh hé sinh thai Al tai dja phuong, gitp
phuong sin sang hon trong giai doan Thanh phé day manh ung dung Tri tué
nhan tao trong quéan 1y va doi song xa hoi.

4. Thuc day &ng dung Tri tué¢ nhan tao

Van hanh hiéu qua nén tang eGovDSS dé quan Iy 40 to dan phd, tiép nhan
phan &nh - kién nghi va quan ly dit liéu ho dan, qua d6 hinh thanh nguon di liéu
sach, c¢6 cau tric, sdn sang phuc vu cho cdc md hinh phan tich théng minh.
Phuong ciling da thir nghiém budce dau mot s6 cong cu Al trong phan loai thong
tin, hd tro xtr 1y van ban, théng ké dit liéu phuc vu béo céo, giup tiét kiém thoi
gian va nang cao do chinh xac trong cong tac chuyén mon. Dac biét, phuong da
dua vao van hanh md hinh tro 1y 4o phuong Phu Lién (chatbot) trén Cong thdng
tin dién tir phulien.haiphong.gov.vn nham hd tro nguoi dan tra ciu thi tuc hanh
chinh, hudng dan sir dung dich vu cdng truc tuyén va cung cap théng tin nhanh
chong, tu dong 24/7. Bén canh d6, phuong ciing ung dung Al hd trg can bo soan
thao vin ban, bao cao chuyén dé, gop phan rat ngan thoi gian xir Iy, nang cao
chat luong tham muru.

5. Thic day hop tac qudc té trong linh vuc Tri tué nhan tao

Véi vai trd 1a don vi cap co sd, viéc hop tac qudc té trong linh vuc Tri tué
nhan tao con gap nhiéu han ché do quy md, chic niang va ngudn luc chua cho
phép; do d6, phuong tap trung thuc day hop tac trong nudc thdng qua viéc phoi
hop chat ché véi cac so, nganh, doanh nghiép cong nghé va cac co s¢ dao tao
nham tiép can, tha nghiém va tng dung céac giai phap Al phi hop véi diéu kién
thuc tién cua dia phuong.
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Khuyén khich can bo, doan thé, t6 dan phd tham gia cac khoa hoc truc
tuyén ma (MOOCS) vé Al va ki ning s6 do S& Khoa hoc va Cong nghé thanh
phd t6 chic, qua d6 nang cao hiéu biét co ban vé cong nghé dé timg budc ung
dung vao thyc tién cong viéc.

Pic biét, thuc hién Ké hoach s 82/KH-UBND ngay 25/9/2025 cua Uy ban
nhan dan phuong vé viéc to chic Ngay hoi Chuyén ddi sb phuong Phu Lién 1an
the | nim 2025, huong ung Ngdy Chuyén d6i sé quéc gia 10/10, ngay
06/10/2025, UBND phudng di ky thoa thuan hop tac chién luoc véi VNPT Hai
Phong va Trudng Pai hoc Hai Phong nham trién khai cac nhiém vu chuyén doi s6
giai doan 2025 - 2030. Thoa thuan tap trung vao nhiéu noi dung quan trong nhu:

- Hop tac xay dung chién lugc, dé an, ké hoach trién khai chinh quyén dién
tr hudéng toi chinh quyén s6 va do thi thdng minh, phil hop dic thu dia phuong.

- Trién khai céc giai phap chuyén doi sé trong quan ly dat dai, trat tu xay
dung, an ninh trat tw, quan 1y dan cu, gido duc, y té, du lich va an sinh x& hoi.

- Hop tac xay dung hé thong an toan, an ninh mang; dao tao nhan luc vé an
toan thong tin; hd tro phuong xay dung ho so cap do va ning luc tng ciu sy Co.

- Trién khai cac giai phap giao thong théng minh, camera an ninh, canh
bao trat tu do thi; phat trién cac mé hinh y té théng minh va giéo duc théng minh
phuc vu ngudi dan.

- Phéi hop trién khai c4c noi dung ha tang ky thuat cua cac du an chinh
trang do thi, ngam hda ha tang vién thong, mé rong duong giao thong; dong thoi
phat trién cac dich vu vién thdng - cong nghé théng tin tai khu dan cu, chung cu
cao tang nham bao dam my quan d6 thi va an toan phong chay chira chay.

- Hop tac cung cap va pho cap cac dich vu sé cho t6 chirc va ca nhan: chi
ky s6, vi dién tr VNPT Money, hoa don dién tir, hop dong dién ta, giam sat
camera, giai phap chuyén doi sé cho doanh nghiép nho va vira (SME), gép phan
thuc day kinh té sé trén dia ban.

1. DU KIEN KE HOACH TRIEN KHAI GIAI POAN PEN NAM 2030

1. Hoan thién dix liéu: Tiép tuc trién khai ké hoach 1am sach, chuan héa va
d6ng bo dir lieu caa cac linh vuc dan cu, an sinh x3 hoi, quan 1y d6 thi va dat
dai; hoan thién dit liéu to dan phd, dir liéu phan &nh - kién nghi va cac di liéu
chuyén nganh khac nham tao nén tang dit liéu du 16n, sach va cd cau tric dé
phuc vu phan tich bang cac mé hinh tri tu¢ nhan tao trong thoi gian téi. Viéc duy
tri quy trinh cap nhat, kiém tra, chuan héa di liéu dugc coi 1a nhiém vu thuong
xuyén, bao dam di liéu dau vao cho cac ung dung Al dugc chinh xéc, kip thoi.
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2. Ung dung Tri tué nhan tao vao cong tac diéu hanh: Hudng téi viéc trién
khai céc cdng cu phan tich dir liéu ty dong dé hd tro lanh dao trong ra quyét
dinh, nhu: mé hinh dy béo xu huéng hd so thu tuc hanh chinh; canh bao ho so
c6 nguy co qua han; goi y toi vu hoa quy trinh xt Iy hd so; phéan tich mic d6
tuong tac - phan anh ctua nguoi dan.

3. Xay dyng doi ngii can bd, céng chuc sé: dat muc tiéu xay dung doi ngi
can bg, codng chic ¢6 nang luc lam viéc vai dir liéu va cdng nghé méi, théng qua
cac chuong trinh tap huin chuyén dé vé Al ung dung trong hanh chinh cong, ky
nang tich hop Al vao quy trinh cong vu.

4. Thuc day x& hoi Tri tué nhan tao: Pinh hudng hinh thanh méi trudng
hd trg nguoi dan, doanh nghiép, hoc sinh tiép can, lam quen va tng dung Al
trong hoc tap, lao dong, kinh doanh va giai quyét cong viéc hang ngay.

5. Tham gia mang ludi Tri tué nhan tao ciia Thanh phd: tiép tuc phéi hop
Véi cac so, nganh va don vi cdng nghé cia Thanh phé dé tham gia thir nghiém
cac giai phap Al mai, chia sé dir liéu theo diing quy dinh, dong gdép mod hinh tng
dung tir thuc tidn cap co sé, dong thoi tiép nhan hd tro k§ thuat nham nang cao
hiéu qua cac hoat dong chuyén doi sb va ung dung Al.

I1I. KHO KHAN, VUONG MAC VA PE XUAT, KIEN NGHI
1. Kho khin, vuéng mic

- Ha tang Cong nghé thong tin va luu trit con han ché: Cac thiét bi, may
chu, kha ning xtr 1y va luu trit dir liéu tai phuong chua dap tng yéu cau trién khai
cac mo hinh Al dic biét 12 cac m6 hinh phan tich sau hoic xu 1y dit liéu 16n. Diéu
nay khién phuong chi co thé tiép can cac tng dung Al & mic d6 co ban.

- Thiéu nhan lyc chuyén mén vé Tri tué nhan tao: Hién nay tai cac x4,
phudng, dic khu chua co can bo duoc dio tao bai ban vé tri tué nhan tao; da sb
can bo dang phai kiém nhiém nhiéu linh vyc, dan dén viéc cap nhat kién thic
méi, ki nang van hanh cac cong cu Al con han ché, kho theo kip téc do doi méi
nhanh cta cong nghé.

- Kho khan trong tiép can tri thac mai: Can bo kho tiép can cac chuong
trinh ddo tao chuyén sau hoic tai liéu cap nhat vé AL chua c6 co ché, kinh phi
hd trg dé tham gia cac khoa hoc chuyén sau hoic tha nghiém cac cong cu Al
nang cao.

- Nhan thtic cia nguoi dan vé Al con han ché: Mot b phan Nhan dan, dic
biét 1a nguoi cao tudi, lao dong tu do, cac ho kinh doanh nho van e ngai khi tiép
can céng nghé méi; chua thay rd loi ich thiét thuc cia Al trong doi sdng nén
viéc pho cap cong cu Al, trién khai mo hinh “xa hdi AI” con gap nhiéu rao can.
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2. Pé xuat, kién nghi véi thanh phé

- Tiép tuc t6 chuc tap huin, bdi dudng d6i ngii can bo, cdng chuc tai dia
phuong trong viéc stir dung Tri tué nhan tao trong cac hoat dong xur ly cbng viéc
chuy&n mdn, phan tich dit liéu va hd tro ra quyét dinh.

- Tiép tuc hoan thién, ddng bd va két ndi cac co s dir lidu cua ngudi dan
trén dia ban thanh phd, bao dam “dung - du - sach - séng” tao diéu kién thuan loi
cho viéc khai thac, phéan tich dit liéu va ing dung cac mé hinh Al phuc vu quan
1y nha nudc.

- Tang cudng dau tu trang thiét bj Cong nghé théng tin va ning luc luu trix
co ban tai phuong dé bao dam kha nang truy cap dir liéu nhanh, 6n dinh; dap
ing yéu cau két noi an toan téi cac nén tang dung chung cia Thanh pho.

- H6 tro Uy ban nhan dan céc x4, phuong, dic khu xay dung kich ban diéu
hanh khi tich hop, két néi véi Trung tim giam sat, diéu hanh théng minh (10C)
cua thanh phd, dam bao dong b, thong nhat doi véi 114 don vi cap x&, phuong,
dac khu.

Trén day 1a Bao cdo két qua tinh hinh thuc hién Chién lugc quoc gia vé
nghién ctu, phét trién va tng dung Tri tué nhan tao dén nam 2025 trén dia ban
Uy ban nhan dan phuong Phu Lién./.

Noi nhgn: , TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Khoa hoc va Cong nghé thanh pho; KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

- CT, PCT UBND phuong (TQH);
- Cac phong, don vi thudc phuong;
- Luu: VT, VHXH.

Tran Quang Hung
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