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Panh gia két qua chuyén doi s6 nim 2025 va phuwong hudng,
nhiém vu nam 2026 phwong Phu Lien

Thuc hién Cong vin s6 4157/SKHCN-CNTT ngay 19/11/2025 cua Sé
Khoa hoc va Cong nghé thanh phé vé viéc bao céo két qua chuyén doi s6 nam
2025 va phuong hudéng, nhiém vu nim 2026, Uy ban nhan dan phuong Phu Lién
bao cao két qua cu thé nhu sau:

Phin A. PANH GIA KET QUA THU'C HIEN NAM 2025

I. TINH HINH THU'C HIEN CAC MUC TIEU, CHI TIEU NAM 2025

1. Muc tiéu chung

Uy ban nhan dan phudng di d¢ay manh tng dung céng nghé thong tin va
phat huy hiéu qua céc hoat dong chuyén doi s6, gop phan nang cao rd rét hiéu
luc, hiéu qua quan 1y va diéu hanh. Cac ngudn luc dugc tap trung dé hoan thanh
nhiéu chi tiéu quan trong theo cac nghi quyét, ké hoach vé chuyén doi so, tao
nén tang viing chic cho giai doan tang toc trong thoi gian tdi. Nang luc chi dao,
diéu hanh cua chinh quyén tiép tuc duoc nang cao; cong tac cai cach hanh chinh
duoc day manh toan dién; méi truong dau tu, kinh doanh duoc cai thién theo
hudng cong khai, minh bach; cac dich vu hanh chinh phuc vu nguoi dan va
doanh nghiép duoc nang cao vé chat luong.

2. Muc tiéu cu thé
- T6i thiéu 87% ho so thi tuc hanh chinh dwoc xtr Iy truc tuyén toan trinh.

- Ty 1& ho so cong viéc dugc xir 1y trén moi trudng mang dat ty 18 100%
(trtr ho so cong viéc thuoc pham vi bi mat nha nudce).

- 100% bao céo dinh ky vé chi tiéu kinh té - x& hoi duoc thuc hién trén hé
théng thong tin béo cdo caa thanh phd, két néi vai Hé thdng thong tin béo cao
Chinh phu.

- 100% két qua giai quyét th tuc hanh chinh duoc s hoa theo quy dinh.

- Ty 18 mtrc d6 hai 10ng cua nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét tha
tuc hanh chinh dat trén 90%.

- 100% cén bo, cdng chc, vién chirc dugc tap huan, bdi dudng ki ning so.
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I1. TINH HINH THU'C HIEN CAC NHIEM VU NAM 2025

1. Cong tac linh dao, chi dao, diéu hanh
a) Két qua dat duoc

- Trong ndm 2025, cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh vé chuyén doi sb
ctia phudng Phu Lién duoc trién khai quyét liét, ddng bo va bam sat cac vin ban
ctia Trung wong, Thanh phd. UBND phuong dd ban hanh ddy du cac ké hoach
trong tam nhu Ké hoach thuc hién Nghi quyét 57-NQ/TW; Ké hoach trién khai
Ké hoach 02-KH/BCPTW; K¢ hoach tuyén truyén Nghi quyét 57: K& hoach
hudng tng Ngay Chuyén d6i sé Quédc gia; Ké hoach tap huin chuyén ddi sb;
cung nhiéu van ban chi dao khac nhim cu thé héa nhiém vu dén tirng co quan,
don vi (Danh sach chi tiét giri kém).

- Thanh 13p Ban Chi dao vé khoa hoc, cong ngh¢, ddi méi sang tao, chuyén
d6i s0, cai cach hanh chinh va Dé an 06; dong thoi thanh 1ap 02 T6 giup viéc, 10
T6 cong tac tai co s thuc hién Dé an 06/CP va Cong nghé sd cong dong theo
ding quy dinh, bdo ddm phan cong ré ngudi, ré nhiém vu, rd trach nhi¢m.

- Cong tac giao ban, don dbc, theo doi tién do duoc duy tri thuong xuyén;
kip thoi thao g& kho khan, xur 1y ton dong va day nhanh céc chi tiéu chuyén doi
s6. UBND phuong tich cuc chi dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng, cac
phong chuyén mon thuc hién t6t s6 hoa hd so, dit lidu, giai quyét TTHC truc
tuyén, phdi hop véi VNPT Hai Phong trién khai hé thong quan 1y va diéu hanh
thong minh DSS, tng dung cu dan eGov-Residential, thuc hién D¢ an 06 va cac
nhiém vu lién thong dit liéu theo yéu cau ctiia Thanh phé. Viéc tuyén truyén, tip
huan dugc to chirc bai ban, gitp nang cao nhan thirc va nang luc chuyén doi s6
cho can bo, cong chirc va nguodi dan.

b) Ton tai, han ché:

- Mot sb chi tiéu chuyén di s6 ctiia Trung wong, thanh phé yéu cau ky thuat
cao, lién quan nhiéu hé thong, nhiéu co quan, trong khi nang lyc tham muu vé
CNTT cua phuong con mong, chua du chuyén sau dé dap tng yéu cau mai.

- Viéc cap nhat vin ban chi dao va huéng dan chuyén doi sb tir cap trén dién
ra thuong xuyén, khoi luong 16n, dan dén co thoi diém trién khai chua kip thoi,
chua dong b gitra cac bo phan.

- Mét s6 nhiém vu yéu cau phdi hop lién nganh (dong bo co so dit lidu, van
hanh nén tang s lién théng, bao dam an toan thong tin...) d6i khi con cham do phu
thudc vao su phdi hop cua cac don vi lién quan. Cong tac dén ddc, theo dbi chi tiéu
& mot s6 thoi diém chua that quyét liét; viéc nam bat kho khan tir co s (t6 dan phé,
cac don vi sy nghiép) doi khi chua kip thoi, 1am anh hudng dén tién do thuc hién
mét sb noi dung chuyén doi sb.
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2. Vé cong tac hoan thién thé ché sb

2.1. Cong tac xay dung, ban hanh cac chwong trinh/dé an/ké hoach, chinh
sach dé thiic day chuyén d6i sd

a) Két qua dat duoc:

- UBND phuong Phu Lién di chi dong, kip thoi ban hanh day du hé théng
chuong trinh, dé 4n, ké hoach phuc vu cong tac chuyén ddi sb theo chi dao cua
Trung wong, Thanh phd. Trong nim 2025, phudng d3 ban hanh loat vin ban
quan trong nhu: Ké hoach thuc hién Nghi quyét 57-NQ/TW cua Bo Chinh tri;
K& hoach trién khai Ké hoach s 02-KH/BCDTW cua Ban Chi dao Trung wong;
Ké hoach thuc hién Ké hoach sé 01-KH/BCD cua Ban Chi dao Thanh phé; Ké
hoach Ung dung cong nghé thong tin va Chuyén d6i sd phuong Phu Lién 6
thang cubi nam 2025.

- Cac chuong trinh, ké hoach déu duoc xdy dung bam sat muc ti€u chuyén
d6i s6 cia Thanh phd, phan cong nhiém vu cu thé theo ting linh vuc, bao dam
10 tién d, rd trach nhiém va c6 su tham gia cua tat ca co quan, don vi. Viéc ban
hanh dong bd cac ké hoach di tao co s¢ phap 1y thong nhat, dinh hudng rd rang
cho cac hoat dong chuyén doi s6 tai phudng; gop phan nang cao nhan thirc trong
hé thong chinh tri, thiic day tng dung cong nghé s6 trong quan ly, diéu hanh,
cung cap dich vu cong va lan téa phong trao hoc tap, sir dung k¥ ning so trong
cong dong dan cu.

b) Ton tai, han ché:

Mic du hé théng ké hoach dugc ban hanh kha day du, cong tac xay dung
van ban phuc vu chuyén dbi s6 van con mot sé han ché.

- Mot s6 ké hoach con xay dung gap theo tién d6 chi dao cta cap trén, dan
t6i noi dung chua that su sau, chua bao quat day du tinh dac thd cua dia phuong.

- Mot s6 chi tiéu k¥ thuat trong ké hoach (nhu chuan dir liéu, tich hop —
d6ng bod nén tang, an toan thong tin, thiét 1ap KPI cho chuyén doi sb) chua cu
thé do han ché vé niang luc chuyén mén va thiéu can bo chuyén trach.

- Mot vai ké hoach mang tinh dinh huéng nhung chua gan chat véi nguon
lyc thyc té (kinh phi, nhan lyc CNTT), gay khé khin trong t6 chuc thuc hién.
Ngoai ra, nhiéu chuong trinh chuyén dbi s6 cua Thanh phd ban hanh lién tuc,
y&u cau cap nhat nhanh, khién qué trinh ra soat — tham muu cua mot s6 bo phan
con cham, chua dong b theo dung nhip d6 chi dao caa nganh doc.

2.2. Cong tac to chirc trién khai thuc hién

- Uy ban nhan dan phuong Phu Lién di to chic trién khai ¢ong b, thong
nhat cac nhiém vu chuyén doi s6 theo dung ké hoach da ban hanh. Thanh lap va
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kién toan day du cac Ban Chi dao, T gilp viéc, T6 cong tac tai co so thuc hién
Dé an 06/CP va Cong nghé s cong dong tai 40 t6 dan phd; phan cong rd trach
nhiém tirng thanh vién, bao dam sy tham gia lién théng gitra cac bo phan chuyén
mon va co sd. Cac T cdng tac duy tri ché do 1am viéc dinh ky, bao céo tién do,
phdi hop giai quyét khé khin phat sinh va tham muu kip thoi cho Uy ban nhan
dan phuong trong qué trinh té chic thuc hién.

- UBND phudng da nghiém tac trién khai cac hoat dong tuyén truyén, tap
huan, huéng dan sir dung dich vu cdng truc tuyén, ky ning sd va k§ ning an
toan thong tin theo dung ké hoach. Nhiéu md hinh, hoat dong thiét thuc duoc to
chtrc nhu: phong trao “Binh dan hoc vu s6”, “Ngay hoi toan dan hoc tap s6”,
“T6 ung cau céng nghé hd tro nguoi dan yéu thé giai quyét thu tuc hanh chinh
tai nha”, chuong trinh huéng ting Ngay Chuyén d6i s6 Quéc gia 10/10. Cac hoat
dong nay da gop phan lan téa nhan thirc vé chuyén doi sé trong cong dong, hd
tro nguoi dan tiép can va sir dung dich vy so hiéu qua hon.

- Cong tac phdi hop gitta cac bo phan chuyén mdn, Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong va cac To cong tac dugc duy tri chat ché; kip thoi thao go cac
kho khin vé k¥ thuat, ha tang, tai khoan dinh danh, s6 hoa ho so va khai thac dix
liu dan cu. Nho d6, cac chi tiéu vé sb hoa, st dung dich vu cong truc tuyén, cap
nhat dir liéu, tng dung phan mém eGovDSS, eGov-Residential va cac nén tang
chuyén nganh déu dugc thyc hién dung tién do, phat huy hiéu qua tich cuc.

3. Ha tang s
a) Két qua dat duoc:

- Trong nam 2025, UBND phudng Phu Lién di quan tdm dau tu, cing cb va
timg budc hoan thién hé thong ha ting sd phuc vu cong tac chuyén doi sd va xay
dung Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb. Hé théng mang noi bo dugc duy tri
hoat dong 6n dinh, bao dam két néi thong sudt giita cac phong, bo phan va cac
don vi truc thudc. Cac thiét bi cong nghé thong tin nhu may tinh, may in, may
quét, thiét bi ky sd... dugc ra soat, bd sung kip thoi nham dap tng yéu cau xir 1y
hé so trén moi truong dién tu.

- Phuong da b6 tri va van hanh 6n dinh hé théng phong hop truc tuyén, tao
diéu kién cho cong tac chi dao diéu hanh tir xa; hé thong camera giam sét tai tru
so hoat dong lién tuc, hd tro theo ddi, bao vé an ninh va giam sat viéc giai quyét
th tuc hanh chinh. Bén canh do, viéc tach biét 02 duong truyén Internet (mot
cho cong dan, mdt cho can bd) gitp bado ddm an toan dir li¢u va nang cao hiéu
suat truy cap. Cong tac bao dam an toan thong tin dugc chu trong thong qua viéc
sao luu dir liéu dinh ky, quan 1y tai khoan truy cip, cai dat phan mém diét virus
ban quyén va thyc hién cac bién phap phong ngira rui ro.
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- Nhin chung, ha ting sé ctia phuong di dap tng co ban yéu cau trién khai
dich vu cong truc tuyén, tiép nhan — xtr 1y — tra két qua TTHC trén moi trudng
mang va phuc vu cong tac diéu hanh dién tu.

b) Ton tai, han ché:

Mot sb trang thiét bi CNTT di qua thoi gian st dung dai, cau hinh thap,
hoat dong chua 6n dinh, gay khé khin trong s6 hoa hd so va van hanh cac phan
mém chuyén nganh. Hé théng mang Internet, dic biét trong gid cao diém, doi
lic con xay ra tinh trang nghén, tdc do cham, anh hudéng dén viéc xtr ly hd so va
phuc vu ngudi dan.

4. Vé cong tac boi dudng, phat trién nhan luc
a) Két qua dat duoc:

- Trong nam 2025, UBND phuong Phu Lién d quan tim trién khai nhiéu
giai phap nham ning cao chat luong d6i ngii can bo, cong chirc, vién chirc phuc
vu yéu cau cai cich hanh chinh va chuyén dbi s6. Phuong da ctr 100% can bo,
cong chirc tham gia day du cac 16p tip huan do thanh phd t6 chitc vé chuyén doi
s6, Pé 4n 06, an toan thong tin mang, k¥ ning sir dung phan mém chuyén nganh
va céac 16p boi dudng theo mé hinh chinh quyén dia phuong hai cap.

- Nhiéu 16p bdi dudng tai phuong dugc to chire chuyén dé nhu: tip huan
ISO 9001:2015, g dung tri tué¢ nhan tao trong diéu hanh cong viéc, an toan an
ninh mang... gitp nang cao k¥ ning sd va nhan thirc vé chuyén doi sb cho toan
b0 can bo.

- UBND phuong cling da hoan thi¢n ban mo6 ta vi tri viéc lam cho toan bd
can bd, cong chuc, vién chic; qua do 1am rd trach nhi€m, yéu cau nang luc tung
vi tri, tao co s& dé bo tri, sur dung va danh gia nhan sy hi€u qua hon. Cong tac
phan cong nhiém vu dugc thuc hién cong khai, minh bach, bam sat yéu cau thuc
tién va trinh d6 chuyén mon.

b) Ton tai, han ché:

- Mt s6 can bo chuyén mon kiém nhi¢m qua nhiéu linh vuc dan dén ap luc
cong viéc 16n, thoi gian ty hoc va cdp nhat cong ngh¢ méi con han ché. Mot sb
can bo 16n tudi tiép can cham voi cac phan mém méi, k¥ niang s6 chua dong
déu, khién qua trinh trién khai chuyén ddi sb & mot s6 thoi diém chua that su
thong sudt.

- Phuong hién chua c6 nhan su chuyén trach vé cong nghé thong tin hoic
can bd co chuyén moén sau vé khoa hoc ky thuat dé tham muu céc van dé ky
thuat, bao dam an toan thong tin, cu hinh ha tﬁng hodc xu 1y su cd hé théng.
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Viéc bo tri can bd co6 kinh nghiém vé chuyén doi s6 vao cac vi tri quan 1y theo
yéu cau cua thanh pho con gap kho khan do nguon nhan luc han ché.

- Ngoai ra, cac 16p dao tao chuyén siu vé dit liéu sb, nén tang sd, phan tich
va khai thac dit liéu... van con it; ndi dung dao tao chu yéu 1a budc dau, chua
dap tng du yéu cau phat trién nhan lyc chit lugng cao cho qua trinh chuyén dbi
s6 nhanh, manh tai dia phuong.

5. Dit liéu s
a) Két qua dat duoc:

- Trong nidm 2025, UBND phuodng Phu Lién da dic biét chii trong cong tac
xay dung, cap nhat, dé)ng bo va khai thac cac co sé dir liéu chuyén nganh phuc
vu chuyén doi sé va quan 1y nha nudc. Phuong da thyc hién day du viéc cap
nhat dit liéu dan cu, h¢ tich, h¢ khau, dit li¢u dat dai, an sinh xa hoi... trén céc
phan mém dung chung ciia thanh phd, dam bao tinh théng nhat giira ho so gidy
va ho so dién tir. 100% ho so thi tuc hanh chinh dugc s6 hoa thanh phan va két
qua, qua d6 rat ngan thoi gian xir 1y, nang cao kha nang tra ciru, giam chi phi va
tao thuén loi toi da cho nguoi dan.

-Phdi hop chat ché voi VNPT Hai Phong trong trién khai hé thong
eGovDSS, gitp s6 hoa dir lidu to dan phd, dit liéu cu tra va hé théng phan anh —
kién nghi, ting cuong kha ning két ndi, chia sé thong tin gitta cac bd phan
chuyén mén va céc t6 dan pho. Viéc khai thac Co sd dir lidu qudc gia vé dan cu
trong giai quyét thu tuc hanh chinh duoc day manh, gitp giam gidy to cong dan
phai xuét trinh va han ché sai sot trong truy xuat thong tin. Cac T cong tac tai
co s& thuc hién Dé an 06/CP va Cong nghé s6 cong dong da hd tro ngudi dan
kiém tra, déng bo dit li€u, thuc hién cac ti€n ich trén VNelD, gop phﬁn hinh
thanh thoéi quen stir dung dich vu cong truc tuyén.

- Pic biét, phuong di trién khai hiéu qua Chién dich 1am giau, 1am sach dix
liéu dat dai theo chi dao ciia Bo Cong an va Bo Nong nghiép & Mbi truong.
UBND phuodng ban hanh Quyét dinh s6 639/QD-UBND ngay 10/9/2025 thanh
1ap Ban Chi dao; Quyét dinh s6 676/QD-UBND ngay 16/9/2025 thanh 1ap 09 T6
cong tac v6i 146 thanh vién; ban hanh Thong bao sé 220/TB-UBND vé cung
cap thong tin phuc vu chién dich; déng thoi to chirc tuyén truyén rong rai bang
loa truyén thanh, bang tin va hop t6 dan phd. Két qua ra soat cho thiy tong sd
1.124 hd so dat dai thudc dién phai thu thap thong tin; phudng da xac minh,
phan loai chi tiét tung nhom ho so, xtr 1y cac truong hop sai 1éch dir ligu, mat ho
so hodc bién dong qua nhiéu lan chuyén nhuong.

b) Ton tai, han ché:
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- Mot s6 co s¢ dir liéu chuyén nganh chua dugc lién thong hoan toan vai
Co s¢ dir liéu quoc gia vé dan cu, dan dén vi¢c khai thac, d61 soat thong tin &
mot sO thoi diém chua chinh xac, con phai kiém tra tha cong.

- Khéi lugng dit liéu 16n, trong khi phudng chua cé can bo chuyén trach vé
cong ngh¢ thong tin nén viéc ra soat, chuan hoa, 1am sach dit liéu gap kho khan.
Cong tac duy tri va cap nhat dir li¢u theo thoi gian thuc con phu thudc nhiéu vao
viéc nhap liéu thu cong cua timg bd phan, dé phat sinh sai sot.

- Ha tang luu trir dit liéu sé bao gdm may chi, dudng truyén, thiét bi sao
lwu tuy d3 duoc cai thién nhung van chua that su dap ing yéu cau khéi luong dir
liéu ngay cang ting, dic biét trong khung gio cao diém. Bén canh d6, viéc khai
thac dir liéu dé xay dung bao c4o phan tich, bdo cdo du bdo con han ché, chu yéu
méi dirng & mire str dung dir liéu dé giai quyét cong viéc thudng xuyén.

6. An toan thong tin mang

a) Két qua dat duoc:

- Cong tac bao dam an toan, an ninh thong tin trén dia ban phuong duoc
trién khai nghiém tic theo Quy ché dam bao an toan thong tin mang di duoc
UBND phudng ban hanh kém theo Quyét dinh sd 549/QP-UBND ngay
20/8/2025; Quyét dinh sé 564/QD-UBND ban hanh phuong an, kich ban tng
ctru sy ¢ hé thong thong tin phudng Phu Lién.

- Phuong da phan cong Cong an phuong 1a by phan chuyén trach phu trach
an ninh, an toan thong tin; trién khai giam sat thuong xuyén, huéng dan cac don
vi thuc hién dung quy trinh bao v¢ hé théng, ra soat 16 héng, canh bao diém yéu
bao mat. Cac phong, don vi thuc hién nghiém quy dinh vé quan 1y truy cap, sao
lru dir liéu, phong chong mi doc va tudn tha ddy da cac yéu cau vé bao mat tai
khoan, mat khau, sir dung thiét bi luu tri.

- Song song do, 100% may tinh cia Uy ban nhan dan phuong va cac don vi
truc thudc da duoc cai dat phr:fm mém Office ban quyén va phﬁn mém diét virus
c6 ding ky ban quyén, gop phan han ché nguy co lay nhiém ma doc, giam thiéu
riii ro mat an toan thong tin.

- C4c hé thong mang ndi bo duoc cau hinh twong lira, thay doi mat khau dinh
ky, phan ving mang dung theo huéng dan; dong thoi cac don vi da tich cuc phéi
hop trong cong tac kiém tra an toan thong tin, kip thoi phat hién, xur Iy su ¢ va
bao dam hoat dong thong subt cta cac hé théng phuc vu quan 1y, diéu hanh.

b) Ton tai, han ché:

- M6t s6 may tinh va thiét bi mang di cii, toc do xir Iy thap, kha ning bao
mat han ché, chua dap tng yéu cau trong bdi canh khéi luong dir liéu sb ting
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nhanh. Hé théng mang d6i khi qua tai vao gid cao diém, giy cham truy cap hé
théng va anh hudng hiéu qua giai quyét ho so truc tuyén.

- Hién phuong chua c6 can bd chuyén trach vé an toan thong tin, dan dén
cong tac giam sat, canh bdo sém nguy co an ninh mang chil yéu dya vao phan
mém va sy hd trg ciia nha cung cép dich vu. Cong tac sao luu dir liéu chua hoan
toan tu dong, tiém 4n rui ro mat mat dix liéu khi X4y ra su cd k¥ thuat.

- Ngoai ra, nhan thirc v€ an toan thong tin cua mot so6 can bo va nguoi dan
con chua dong déu; tinh trang st dung mat khau don gian hodc luu trit tai li¢u
chua dang quy chuan van xuat hién.

7. Chinh quyén so (Pdnh gid cdc ndi dung vé cung cap DVC truc tuyén;
phdt trién cdc nén tang, g dung phuc vu qudn tri, diéu hanh ndng cao ning
lwc, quan tri, diéu hanh, nang lyc thyc thi; wng dung, trién khai tri tué nhan tao)

a) Két qua dat duoc:

- Trong ndm 2025, UBND phuong Phu Lién di trién khai toan dién cac
nhiém vu xay dung Chinh quyén s, gén chat véi thuc hién Nghi quyét 57-
NQ/TW, K& hoach 02-KH/BCDTW va cac chuong trinh cta thanh phd. Phuong
bao dam cung cap day di 100% dich vu cong truc tuyén thudc tham quyén;
nguoi dan co thé thuc hién nop ho so, theo ddi va nhan két qua trén moi trudng
s6 ma khong phu thudc dia gidi hanh chinh. Ty 1& ndp truc tuyén dat 87%, trong
d6 98% ho so phat sinh phi duoc thanh toan truc tuyén, gop phan giam chi phi,
rt ngan thoi gian giai quyét va nang cao tinh minh bach.

- H¢ théng cac nén tang ) phuc vu diéu hanh dugc khai thac hiéu qua, gém
phan mém quan 1y van ban, chit ky s6, hé théng eGovDSS quan 1y to dan phd,
hé thong eGov-Residential hd trg thong tin cu tra va giai quyét phan anh kién
nghi. 100% céan bd, cong chirc st dung hop thu cong vu, chit ky sd, phan mém
diéu hanh, bao dam quy trinh xir Iy h6 so dién tir thong sudt va thong nhat.

- Phuong da trién khai nhiéu ung dung ) phuc vu quan tri va diéu hanh,
nhu phong hop truc tuyén, hé théng camera giam sat, cic nén tang sd quan ly
nhén sy — t6 chue, co sé dit lidu gido duc va an sinh xa hoi. Cac hoat dong tuyén
truyén, dao tao, tap huan duge trién khai déng bo, dac biét 1a tap huéan chuyén
ddi sb nam 2025, Ngay hoi “Toan dan hoc tap $6”, phong trao “Binh dan hoc vu
s6”, giup nang cao k¥ niang sd cho can bd va cong dong dan cu.

- Bén canh d6, Cong thong tin dién tir phuong di bude dau sir dung chatbot
Al - Trg 1y 4o trong viéc hudng dan, hd tro ngudi dan va doanh nghiép tra ctru
thong tin thu tuc hanh chinh moi lac moi noi gbp phan tiét kiém thoi gian, nang
cao nang suat thuc thi cong vu va chét lugng phuc vu Nhan dan. Céc T cong
tac tai co s¢ thuc hién Dé an 06/CP va Cong nghé sé cong ddng hoat dong hiéu
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qua, ho trg nguoi dan tiép can dich vu s0, tao nén tang mo rong cong dan so tai
dia phuong.

b) Ton tai, han ché:

- Ty 1& ho so truc tuyén tuy cao (87%) nhung van chua dat ky vong, dic
biét con nhiéu nhém ddi twong (cong nhan, ngudi cao tudi, ho kinh doanh nho)
chua quen thao tac trén dich vu cong truc tuyén.

- Chua c6 nhan sy chuyén trach vé cong nghé thong tin va chuyén doi so;
viéc ki€ém nhi¢ém gay ap luc 16n, &nh hudng dén kha nang van hanh, giam sat va
an toan hé thong.

- Ung dung Al méi & mirc thir nghiém, chua dugc mé rong sang phan tich
dir liéu, du béo, tu dong hda quy trinh hodc tro ly s6 trong giai quyét cong viéc.

- Nguoi dan va mot bo phan can bd chua thanh thao k¥ ning sd, phai mat
nhiéu thoi gian ho tro khi thuc hién dich vu cong toan trinh.

- Mot 86 co sé dit liéu chuyén nganh (dat dai, xay dung, an sinh xa hoi...)
chua duogc chia sé, két ndi lién thong dﬁy du, han ché kha nang tai s dung dir
liéu va gidm thu tuc cho nguoi dan.

8. Kinh té s va X4 hoi so
a) Két qua dat duoc:

- Uy ban nhan dan phuong di ban hanh Quyét dinh sé 111/QD-UBND
ngay 09/7/2025 vé viéc thanh 1ap T6 Ung ctru Cong nghé va Nghiép vu hd tro
giai quyét thil tuc hanh chinh phudng Phu Lién véi 17 thanh vién; Thanh lap 10
T6 cong tac tai co s thuc hién Dé an 06/CP va Cong nghé sd cong dong theo
Quyét dinh s6 341/QD-UBND ngay 30/7/2025 va duoc kién toan lai theo Quyét
dinh s6 754/QD-UBND ngay 02/10/2025 cta Uy ban nhan dan phuong, 10 t6
cong tac voi tong s6 291 thanh vién.

- Duy tri va trién khai mo hinh ‘HO trg thuc hién thu tuc hanh chinh luu
dong cho d6i twong yéu thé’. T ung clru cong nghé ciia phudng di truc tiép dén
nha hd trg ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat, ngudi neo don trong viéc thuc hién
thu tuc hanh chinh va cac dich vu s6. Hoat dong nay bao dam ngudi dan yéu thé
van dugc tiép can day du, kip thoi cac dich vy hanh chinh cong; dong thoi gop
phﬁn nang cao chét lugng phuc vu, cai thién muc d§ hai long cia Nhan dan ddi
v6i cong tac cai cach hanh chinh va chuyén doi s6 ciia phudng.”

- Ngay 28/10/2025, Uy ban nhan dan phudng to chirc hoi nghi tip huan,
huéng dan sir dung hé théng quan 1y t6 dan phd trén dia ban phudng Phu Lién
(itmg dung eGOV - Residental Group) cho can bg, cong chirc va 291 thanh vién
cac tO cong tac tai co so thuc hién Dé an 06/CP va Cong nghé s6 cong dong.
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- Thyuc hién Ké hoach s 104/KH-UBND ngay 21/10/2025 vé viéc Trién
khai chién dich 20 ngay cao diém thuc hién phong trao “binh dan hoc vu $6”
trén dja ban phuong Phu Lién; Ngay 02/11/2025, 10 TH cong tac da ra quén to
chtrc cai dat, huéng dan truc tiép cho ngudi dan tiép can va s dung cic nén
tang, Gmg dung sb thiét yéu gdm: Zalo OA phudng Phu Lién: tiép nhan thong
tin, phan anh, tra ctru thi tuc hanh chinh; Céng thong tin dién tir cua phuong: tra
ctru vin ban, thong bao, tin tirc dia phuong; Cong Dich vu cong Qudc gia: ndp
hd so, tra ciru két qua giai quyét thii tuc hanh chinh tryc tuyén; Ung dung
VNelD: dinh danh dién tu, tich hop giéy to ca nhan, khai bao cu tri va cac tién
ich theo Pé an 06; Ung dung eGov - Residental (Cu dan phudng Phu Lién):
gilp ngudi dan két ndi truc tiép voi chinh quyén, tiép nhan thong bao, phan anh
kién nghi va thuc hién céc dich vu s6 tai dia phuong. bén ngay 20/11/2025 da
c6 trén 2000 thiét bi duoc cai dat va truy cdp cic ung dung nhu: so tay dang
vién, eGov-Residental...

- Cong tac chuan bi ngudn nhan lyc cho chuyén doi sé dé phat trién xa hoi
s6 dugc Xac dinh phat trién nguon nhan luc sd 1a nhiém vu trong tdm, nham dap
mg yéu cau xay dung Chinh quyén sb va thuc day hinh thanh x3 hoi s trén dia
ban. Trong nam 2025, phuong da to chirc nhiéu chuong trinh, hoi nghi va 16p
bdi dudng nham ning cao kién thirc, k§ nang chuyén doi sé cho can bo, cong
chtrc, vién churc va cong dong dan cu.

- 100% céan bo, cong chic duoc tham gia cac 10p tip huan chuyén dé vé
chuyén d6i s6 theo Ké hoach s6 36/KH-UBND ngay 05/8/2025; t6 chtrc hoi nghi
tap huan, huéng dan sir dung hé thong quan 1y t6 dan phd trén dia ban phuong
Phu Lién (ang dung eGOV - Residental Group), vin hanh phian mém dung
chung cta thanh phé. Duy tri hoat dong hiéu qua ctia T6 cong tac tai co s thuc
hién Dé an 06/CP va Cong nghé sd cong dong tai 100% t6 dan phd, hd trg nguoi
dan cai dat VNelD, st dung dich vu cong truc tuyén, kiém tra - dong bo dit liéu
dan cu, qua d6 gdp phan nang cao nang luc s toan déan.

- Thudng xuyén to chirc huéng dan k¥ nang s cho doan thé, gido vién, to
dan phd va nhém lao dong tu do, ting budc hinh thanh théi quen st dung cong
nghé trong doi song, giao dich hanh chinh va san xuat kinh doanh. Cong tac
chuan bi nguén nhan luc sé dd gop phan quan trong thuc ddy chuyén doi sb toan
dién, xay dung x4 hoi sd phat trién an toan, bén ving tai phuong.

a. So liéu chung

STT Noi dung S6 lieu

1 | S6 lwong thén/khu dan cu trén dja ban 40

2 | S lugng T6 CNSCD cép thdn/khu dan cu 10
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3 S6 luong thanh vien Té6 CNSCPH cap 201
thdn/khu dan cu
. . T2 A » | https://zalo.me/g/bkdcsv683;
4 thom, zalo cua T6 CNSCD (Cd/khong), To https://zalo.me/g/zdjhqy607
phan trng nhanh

b. S6 liéu thdng ke (tinh ter 01/01/2025 dén thoi diém bao cao)

STT Noi dung Pon vi tinh S6 lieu
1 | Tong sé ho gia dinh trén dia ban Ho gia dinh 14.933
5 SS buE)I hQ!Angh}, taf) huan, hudng BUGI 02
dan thanh vién cua To

3 SO bu01 hErong fian va nguoi dan s BUGI 50
dung k¥ nang so

4 | S6 thanh vién cua T6 duoc tap huan Nguoi 291

5 | S6 ngudi dan duoc hudng dan Nguoi >3000
S6 luong san pham OCOP cua dia | .. ., 2 .

6 phuong (ghi 6 tén cac san pham) San pham Khong
S luong san pham OCOP cua dia| .. ., z .

! phuong dugc dua 1én san TMDT San pham Khong

c) T6n tai, han ché:

- Ty 18 ngudi dan c6 k¥ ning sd con chua dong déu, dic biét 1a nhom ngudi
cao tudi, ngudi it tiép xuc cong nghé, lao dong tu do, cong nhan lam viéc theo
ca. Viéc tiép can va st dung ung dung s6 van phu thudc nhiéu vao hd trg truc
tiép ctia cac T6 cong nghé sd cong dong.

- Mot bd phan nguoi dan van c6 thoi quen thuc hién TTHC truc tiép, dan
dén ty 1& ho so truc tuyén du da ting nhung chua dat ky vong. Mot s6 ngudi dan
con e ngai khi sir dung VNelD, Cong dich vu cong Qudc gia, hodc khong duy tri
st dung thuong xuyén.

- Ha tﬁng mang tai maot s6 khu dan cu chua that sy on dinh, dic biét vao gio
cao diém; diéu nay anh huong dén qua trinh cai dat, kich hoat VNelD, déng bo
dir liéu va truy cp nén tang sb ctia phudng.

-K§¥ ning cong nghé cia cac TO cong nghé sd cong dong con chua dong
déu, mot s6 thanh vién chwa nam chic quy trinh hd trg ngudi dan, dan dén chat
luong hd tro tai co so chua that sy déng nhét va chuyén sau.



https://zalo.me/g/bkdcsv683

12

- Viéc thuc déy kinh té sd tai cac ho kinh doanh, doanh nghiép siéu nho con
han ché; nhiéu ho kinh doanh van st dung phwong thirc quan 1y truyén théng,
chua quen véi hoa don dién tir, thanh toan sb hodc quang bé truc tuyén.

9. Cong tac tuyén truyén, truyén thong vé chuyén doi sb
9.1. Ngay Chuyén ddi so
a) Két qua dat duoc:

- UBND phuong Phu Lién da trién khai nhiéu hoat dong thiét thuc, sang tao
nham hudng tng Ngay hoi Doi méi sang tao qudc gia 01/10 va Ngay Chuyén doi
s6 qudc gia 10/10. Phuong da t6 chirc treo bing ron, khau hiéu tai try so; trién
khai “Ngay hoi Chuyén d6i s6 phuong Phu Lién lan tha I” gan voi Khai truong
hé thdng eGovDSS — nén tang dit liéu diéu hanh va quan 1y t6 dan phd, danh dau
budc tién quan trong trong xay dung chinh quyén dién tir cip co s6.

-T6 chitc Hoi nghi ky két hop tac chién luoc véi VNPT Hai Phong va
Truong Pai hoc Hai Phong nham déy manh dao tao, tu van va trién khai chuyén
d6i s6 cong dong. Pong thoi, phat dong phong trao “Toan dan hoc tap s6” va
chién dich “Binh dan hoc vu s6 — 20 ngay cao diém” theo tinh than “di timg ngd,
0 ting nha, hudng dan timg nguodi dan”, qua d6 lan toa tinh than hoc tap va st
dung nén tang so trong nhan dan.

- T chirc Cudc thi “Can bd T6 dan phd — Thoi dai s6”, tap huan k¥ ning
an toan thdng tin cho can bd, cong chirc, vién chirc; phdi hop to chire Hoi thao
chuyén dé vé chuyén doi s trong gido duc, véi nhiéu tham luan chuyén sau vé
ung dung tri tu¢ nhan tao (Al). Bén canh d6 1a Cudc thi truc tuyén “Tim hiéu vé
Chuyén d6i sé phuong Phu Lién”, cung Hoi nghi xtc tién dau tu va phat trién
kinh té sb véi chii d& “Cong nghé Al va tuong lai cua doanh nghiép phudng Phu
Lién”. Cac hoat dong nay da tao hiéu tng truyén thong rong rdi, ning cao nhan
thirc va y thirc chil dong tham gia chuyén doi s6 trong cong dong.

b) Ton tai, han ché:

- Muire d6 lan téa xubng mot s6 nhom doéi twong con chua dong déu, dic
biét 1a ngudi lao dong di 1am theo ca, ngudi cao tudi hodc ho it tiép can internet.

- Mbt s6 hoat dong truyén théng cong dong van can ting thém luc luong hd
tro dé tiép can sau rong hon dén cac t6 dan phé cé dia ban rong, dan cu dong.

9.2. Cong tic truyén thong vé chuyén ddi so
a) Két qua dat duoc:
- Trong nam 2025, UBND phuong Phui Lién d trién khai dong bo, da dang



13

cac hoat dong truyén thong vé chuyén doi s6, gan véi tuyén truyén Nghi quyét
s6 57-NQ/TW cua B¢ Chinh trj theo dung chi dao cua thanh phé. Phuong da ban
hanh Ké& hoach tuyén truyén Nghi quyét 57-NQ/TW va to chirc trién khai bai
ban, lién tuc trén nhiéu nén tang.

- Cong tac truyén théng dugc thyc hién qua nhiéu hinh thirc: Cong thong
tin dién tir, Zalo OA, mang xa hoi, hé thong loa truyén thanh, pano, khau hiéu va
cac hoat dong tuyén truyén truc quan tai khu trung tdm hanh chinh va céc tuyén
duong chinh.

- Cac hoi nghi, cudc hop giao ban, sinh hoat td dan phé) duoc 16ng ghép noi
dung chuyén dbi sd, giup lan téa thong tin kip thoi dén can bo, cong chirc, vién
chuc va nguoi dan. Trung tdm dich vu Sy nghié¢p cong va Phong Vian hoa — Xa
hoi phéi hop chit ché trong san xudt tin bai, infographic, video tuyén truyén,
dong thoi xur 1y thong tin trai chiéu trén mang x4 hoi nham bao dam théng tin
chinh xac, minh bach. Phong trao “Binh dan hoc vu s6” duoc trién khai sau
rong, gop phan nang cao nhan thirc va k¥ niang s6 cho ngudi dan, doanh nghiép
va cac T6 cong nghé sb cong déng. Cac hinh thirc truyén thong duoc d6i mdi,
ngan gon, dé hiéu, phu hop véi nhiéu nhém d6i tuong, tao hidu tng lan toa
manh mé trong cong dong.

b) Ton tai, han ché:

- Noi dung truyén thong & mot sd thoi diém chua that su phong phi, chua
tao dugc diém nhan noi bat dé thu hit ngudi dan va doanh nghiép. Mot bo phéan
nguoi dan, dic biét 1a nhom lao dong pho thong, nguoi 16m tudi van con han ché
trong tiép can thong tin sd, dan dén viéc tuyén truyén chua bao quat toan dién.

- Ngudn nhén lyc phu trach truyén thong con mong, kiém nhiém nhiéu
nhiém vu nén chua dam bao duoc tin suit san xuat ndi dung chuyén sau. Ngoai
ra, co sO dir liéu, s liu truyén thong & mot s6 noi dung chua duoc cap nhat
dong bo, giy khé khan trong viéc danh gia day da hiéu qua truyén thong chuyén
d6i s trén dia ban phuong.

10. Kinh phi thwe hién

- Tinh dén thoi diém bao cao, UBND phuong Phu Lién da trién khai déng
b cac nhiém vy, du an tng dung cdng nghé thong tin theo Ké hoach chuyén doi
s6 nam 2025 cua Thanh phd va phuong. Toan b cac hang muc duy tri, nang cap
ha ting CNTT, hé thong mang LAN, dudng truyén Internet, may tinh, may in,
thiét bi ky s6... déu dugc hoan thanh dung tién do, bao dam phuc vu hoat dong
chuy&n mdn va giai quyét tha tuc hanh chinh trén moi trudng dién ti.
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- P6i véi nguodn kinh phi tng dung CNTT nam 2025, phuong di sir dung
dung muc dich, vu tién cho cac hang muc thiét yéu nhu: duy tri dudng truyén,
mua sdm bd sung thiét bi CNTT, phan mém ban quyén, trang thiét bi phuc vu sb
hoa va an toan thong tin mang. Ty 1€ gidi ngan hién dat 100% ké hoach, bao
dam tién d6 thyuc hién theo yéu cau va khong dé ton dong kinh phi sang nim sau.
Cac nhiém vu con lai du kién tiép tuc duy tri thuong xuyén dén hét nam 2025,
bao dam muc tiéu van hanh 6n dinh ha ting CNTT, phuc vu x4y dung Chinh
quyén dién tir va Chinh quyén s tai phudng.

III. PE XUAT, KIEN NGHI

- Pé nghi Thanh phdé mé thém cac 16p tap huan chuyén sau cho can bo cap
X4 vé ky nang s6, an toan thong tin, van hanh cac h¢ théng $0.

- B6 sung thém nhan su c6 trinh do, bang cip vé cong nghé thong tin vé
cap x4 lam viéc.

- Pé nghi s& Khoa hoc va Cong nghé thanh phd hd tro cac xa phudng, dic
khu trién khai duong truyén chay Ipv6 (chay song song Ipv4/Ipv6)

Phan B. PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2026

1. Phat huy vai tro cia Ban Chi dao Chuyén ddi sé va cac T cong tac
Chuyén doi sd, bao dam hoat dong thuong xuyén, hi¢u qud; nang cao trach
nhiém cua nguoi ding dau trong lanh dao, chi dao thuc hi¢n cac nhiém vu
chuyén ddi s6 tai don vi, bo phan dugc phan cong.

2. Tiép tuc ra soat, cap nhat va hoan thién cac ké hoach chuyén ddi s6 hﬁng
nim, bao dam bam sat chi dao cua Trung wong, Thanh phd va phu hop véi tinh
hinh thuc té cua phuong; gén chat muc tiéu chuyén ddi s6 v4i nhiém vu chuyén
mon cua timg co quan, don vi, ting can bo nham trién khai ddng bd va nang cao
hi¢u qua thyc thi nhiém vu.

3. Bao dam ha tang mang on dinh, an toan, dap Umg yéu cau xir 1y khoi
lugng 16n dir ligu va ho so dién tur. Nang cép may tinh, may scan, thiét bi ky $0,
hé théng luu trit, camera, thiét bi hop truc tuyén. Duy tri hé théng mang ndi b
LAN, duodng truyén dit liéu chuyén dung; ting cudng kiém tra, khic phuc kip
thoi cac su cb.

4, Tiép tuc nang cép va hoan thién hé théng eGovDSS; thuong xuyén cap nhat
dit liéu to dan phé va cac linh vuc chuyén mén, dong thoi cip nhat day di thong tin
phan anh — kién nghi cong dan, dir liéu phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh.

5. Nang cao hiéu qua cung cp dich vu cong tryc tuyén, phan dau ting ty 1
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hé so truc tuyén va thanh toan tryc tuyén.
6. T6 chuc cac hoat dong hudng ing Ngay Chuyén d6i s quéc gia 10/10;
tuyén truyén thudng xuyén trén loa truyén thanh, Zalo OA va Cong dién ti...
Trén day 1a Béo céo két qua thuc hién cdng tac chuyén ddi sé nam 2025 va
phuong huéng, nhiém vu nam 2026 cua Uy ban nhan dan phuong Phi Lién./.

N,S"'i nﬁén;] ot e it o TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Khoa hoc va Cong nghé thanh pho; 7

- CT, cac PCT UBND phuong; KTI CH[{ TICH

- Cac phong, don vi thugc phuong; PHO CHU TICH

- Luu: VT, VHXH.
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