UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG PHU LIEN Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
86:671 /TB-UBND Phii Lién, ngdy 24 thang 10 nam 2025
THONG BAO

Két luén ciia dong chi Pham Vin Dién, Chii tich UBND phuwong
tai Hoi nghi kiém tra két qua thuwc hién nhiém vu CCHC 6 thang cudi nim;
xdy dung, duy tri va cai tién hé thong quan ly chat lwong theo ti¢u chuin
qudc gia TCVN ISO 9001: 2015

Chiéu ngay 24/10/2025, d6ng chi Pham Vin Dién - Phé Bi thu Pang uy -
Chu tich Uy ban nhan dan phudng chu tri cudc hop kiém tra két qua thuc hién
nhiém vu CCHC 6 thang cudi nam; xdy dung, duy tri va cai tién hé thong quan
Iy chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001: 2015

Tham du Hoi nghi c6 céc déng chi Tran Quang Hung - Pho Chu tich
UBND phuong; dong chi Mai Thé Ngoc - Pho Cha tich UBND phuong; Trudng
cac phong, ban, don vi: Ban Chi huy Quan sy; Cong an; Van phong HDND -
UBND; Kinh té, Ha ting va Do thi; Van hod - X hoi; Pho Giam ddc: Trung tam
phuc vu hanh chinh cong; Trung tam sy nghi€p cong; B phéan tiép nhan, giai
quyét don thu phudng; chuyén vién phu trach CCHC, ISO thudc cac don vi.

Thuc hién Ké hoach sé6 40/KH-UBND ngay 15/8/2025 cia UBND
phuong vé kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, kiém tra viéc xay dung, duy
tri va cai tién hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001: 2015; Thong bao s6 296/TB-UBND ngay 22/10/2025 Lich kiém tra cong
tac cai cach hanh chinh; viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong
quan 1y chét lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac co
quan, don vi thudc phuong Phu Lién nim

Uy ban nhan dan phudng tién hanh kiém tra cic co quan chuyén mén, don
vi thudc phuong nham danh gia thuc chat két qua thuc hién nhiém vu cai cach
hanh chinh phudng 6 thang cudi nam 2025; dong thoi ra soat, kip thoi chan chinh,
khéc phuc nhiing ton tai, han ché trong qua trinh thyc hi€n, van hanh h¢ théng
quan 1y chat lugng theo tiéu chuan ISO 9001:2015 tai dia phuong.

DPdi voi B chi sb cai cach hanh chinh ndm 2025 ¢6 2 nhém diém thanh
phan 1a: diém do luong su hai long cta ngudi dan, t6 chie (35 diém) va diém
danh gia theo bo chi sb (65 diém). Piém danh gia theo bo chi s duogc tinh theo
8 linh vuc: cong tac chi dao, diéu hanh; cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh
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chinh; cai cach t6 chirc bd may; cai cach ché do cong vu; cai cach tai chinh cong;
xay dung va phat trién chinh quyén dién ttr, chinh quyén sd; mirc do hoan thanh
céc chi tiéu kinh té - xa hoi dugc giao trong ké hoach phat trién Kinh té - Xa hoi
niam caa UBND thanh phd.

Tai bubi kiém tra, 1anh dao cac phong, don vi thuoc UBND phuong bao
cdo két qua thuc hi¢n nhiém vu cai cach hanh chinh, viéc xay dung, ap dung,
duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chit luong theo Tiéu chuin qubc gia TCVN
ISO 9001:2015 trén cac linh vuc: cong tac chi dao diéu hanh, cai cach thé ché,
cai cach tha tuc hanh chinh, t6 chic bo may, ché d6 cong vy, tai chinh cong,
cling nhu viéc trién khai img dung cong nghé théng tin, chuyén doi sé trong giai
quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chtrc va cong dan.

Poan kiém tra tién hanh kiém tra hd so, danh gia thuc té két qua thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh; viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé
théng quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai
cac don vi; chi ra nhitng mat ton tai can khac phuc.

Két luan budi kiém tra, déng chi Pham Vian Dién - Pho Bi thu Pang uy,
Chu tich UBND phuong ghi nhan nd luc cta cac don vi trong viéc thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh va viéc ap dung, duy tri hé théng quan 1y chét
lugng ISO 9001:2015.

Chu tich yéu cau cac phong, don vi tiép tuc nang cao hiéu qua cai cach
hanh chinh gin voi chuyén doi sd, thuc hién nghiém tuc viéc ap dung va duy tri
hé thdng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan ISO 9001:2015. Giam sat quy trinh
giai quyét thu tuc hanh chinh theo tiéu chuan ISO 9001:2015, ra soat cac thi
tuc hanh chinh, kip thoi cap nhat cadc van ban moéi ban hanh va thuc hién nghiém
tac. Pay manh tuyén truyén cong dan st dung dich vu cong truc tuyén, thanh
toan tryc tuyén. Mat khac, ting cuong ky luat, ky cuong cong vu, trinh do
chuy&n mén nghiép vu cho d6i ngil can bd, cong chirc; chii trong phong, chéng
tham nhiing, tiéu cuc; nang cao tinh than phuc vu va sy hai long ctia nguoi dan,
huéng t6i muc tiéu xay dung nén hanh chinh phudng Phu Lién chuyén nghiép,
hién dai, phuc vu tdt hon nhu cau cua td chuc va cong dan.

Yéu ciu cac phong, don vi tiép tuc ra soat, danh gia ki, hoan thién cac
tiéu chi chua dat, dam bao tién do va chat luong thuc hién B§ chi sb cai cach
hanh chinh ndm 2025. Trong dé, tap trung cao cho viéc hoan thién hd so cong
viéc dién tur, bdo dam diang quy dinh va tién do; kiém soét chit chd quy trinh
tiép nhan, xtr Iy hd so giai quyét thi tuc hanh chinh, khong dé xay ra qua han.
Cung voi d6, ddy manh tuyén truyén vé cai cach hanh chinh bang nhiéu hinh
thure, gitp nang cao nhan thirc cho can bg, cong chire va tao su déng thuan trong
nhan dan.

- Lanh dao cac phong, don vi chi dao cong chirc chuyén mon tap trung 1ap
hd so cong viée theo quy dinh (ra soat hd so tir ngay 01/7/2025 dén nay va yéu
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cAu hoan thanh trong thiang 10/2025); Ra soat cac TTHC thudc thim quyén
chua phat sinh hd so, giao nhiém vuy timg mang chuyén mon phu trach thuc hién,
c6 giai phap phat sinh hd so truc tuyén dic biét ddi voi phong Kinh té, ha tang
va Do thi;

- Hd so quy trinh ISO va cac van ban lién quan con thiéu, yéu ciu céac
phong, don vi ra soat lai va hoan thanh trong thang 10/2025;

- Giao Trung tam phuc vu hanh chinh cong: tham muu UBND phuong
khan truong bao cdo vé Thanh phd TTHC phi dia giéi hién nay khong c6 quy
trinh hudng dan va cling khong phat sinh ho so; ra soat va cap nhat cac Thi tuc
hanh chinh day du; Tiép nhan, don déc xir Iy giai quyét TTHC cua t6 chuc va
cong dan nhanh chong, hi¢u qua, khong phat sinh qua han;

- Giao Phong Kinh té, Ha tAng va Pé thi: Hoan thién cac hd so dbi thoai
t6 chure, doanh nghiép. Tham muu ban hanh Théng bao vé viée t6 chuc ddi thoai
doanh nghiép dau thang 11/2025, ban hanh gidy moi, c¢6 phat phiéu xin y kién va
tong hop lai theo quy trinh trudc khi to chirc hoi nghi;

- Giao Trung tAm sw nghiép cong: Tuyén truyén cic ndi dung vé: nhiém
vu phat trién Kinh té - X4 hoi - Qudc phong - An ninh cia dia phuong; cac Dy
an trén dia ban, cong tac thu hoi dat giai doan 2 dudng ndi Nguyén Luong Bang,
Tran Nhan tong, cai cach hanh chinh... dé nhan dan dugc biét;

- Giao Phong Vin ho4 - Xa hdi: Chu tri tich cuc hudng dan, d6n ddc cac
don vi thuc hién cac nhiém vy: Cai cach hanh chinh, chdm diém B¢ chi s6 Céi
cach hanh chinh, xay dung va thyc hién cong tac ISO, chuyén ddi sb...; Tham
muu UBND phuong dinh ky giao ban, chdm diém va bao co két qua thuc hién./.

Noi nhén: TL. CHU TICH
- Cac phong lién quan thudc phuong; ' TR
- Luu: VT, VP.

n Van Hinh
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