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Phan tich thue trang, xac dinh rii ro va co hgi nam 2025
trong hoat dong, quan ly cta cac co quan hanh chinh phwong

Ban chi dao ISO phuong Phu Lién xay dung Ké hoach phan tich thyc trang,
xac dinh rai ro va co hdi nam 2025 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU:

Tap trung phan tich bdi canh hoat dong cua Uy ban nhan dan phuong Phu
Lién, nhan dién nhirng rai ro tdc dong va cac co hdi san ¢6 nham xem xét cac hanh
dong giai quyét phu hop, kip thoi, chinh xAc.

Theo ddi viéc quan 1y, giam sat va ap dung cac bién phap nham loai trir hodc
giam thiéu anh huong cua céc rui ro dén hoat dong quan 1y nha nudc, giai quyét
TTHC tai UBND phuong. Tan dung nhitng co hoi dé nang cao hiéu qua ap dung
hé théng quan 1y chét lugng theo tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 vao
hoat dong cua Uy ban nhan dan phuong.

II. NOI DUNG

1. Phan tich boi canh, xac dinh cac rii ro va co hoi:

1.1. Riii ro, co hdi lién quan dén cac van dé bén ngoai

Cac yéu td vé thién tai, dich bénh néu khong kiém soét duogc sé gay mét an
toan, anh hudéng dén moi mat cua doi séng nhan dan va su phat trién kinh té xa
hoi ctia phuong.

1.2. Riii ro, co hi lién quan dén cac van dé bén trong

- Su bat 6n trong ndi bo s& anh hudng dén doan két, nhat tri trong cong tac
lanh dao, chi dao thyc hién nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi ctia phuong.

-Su phéi hop cham tré giita cac don vi trong giai quyét cong viéc, nhi€ém vu
UBND phuong giao (bao cdo thong ké khong ding thoi han, khong dat chat
lugng...)

1.3. Riii ro, co hdi lién quan dén cac bén lién quan

- Yéu cau méi trong bdi canh cai cach manh mé thii tuc hanh chinh, chuyén
d6i s6 do d6 dan t6i trinh do, kha niang ing dung cong nghé thong tin cta can bo
cong chirc, nhan vién chua dap Gmg hét yéu cau dé ra.
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- Co s& vat chit con han ché. Tru sé Trung tdm phuc vy hanh chinh cong
phuong c6 dién tich chua dam bao theo quy dinh, dan téi viéc phuc vu nhan dan
gip nhiéu kho khin. Viéc khong dap tng vé thoi gian, chit lugng, hiéu qua cong
viéc s& anh hudng dén két qua chung cua toan phuong.

1.4. Riii ro, co hdi lién quan dén cic qua trinh

- Su thay doi, cap nhat cua H¢ théng thong tin giai quyét TTHC nam 2025
dan t6i qua trinh thyc hién (tiép nhan va giai quyét) gap kho khan, vuéng mac.

- Viéc giai quyét hd so thu tuc hanh chinh cta phuong bi quéa han s& anh
hudong dén két qua su hai long cua cé4 nhan, td chirc trong thuc hién céac dich vu
cong.

2. Trién khai thye hién

TT Trinh tw Trach nhiém Ihhln?: lg:é‘::
| o . Lanh dao UBND phuong; Quy
Phan tich boi canh Ban Chi dao ISO 111/2025
¥ Lanh dao UBND phudng; uf
2 Nhan dién riti ro Ban Chi dao ISO; 02005
Chuyén vién dugc phan cong
A4 Lanh dao UBND phuong; Quf
3 Danh gid rii ro Ban Chi dao ISO; -} s
Chuyén vién dugc phan cong
v Lanh dao UBND phuong; Quy
4 Nhén dién co hoi Ban Chi dao ISO; /2025
Chuyén vién dugc phan cong
v Lanh dao UBND phuong;
5 Giai quyét rui ro va co hoi Ban‘ Chi dao ISO; Ca nam
Chuyén vién dugc phan cong
v
p 1A A Lanh dao UBND phuong; Quy
Panh gia hiéu 1 hanh ' ’
6 [ A e } Ban Chi dao ISO IV/2025
ong giai quyeét
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Ban Chi dao ISO phuong Phu Lién dé nghi cac can bo, cong chirc chuyén
mon nghiém thc trién khai thuc hién./.

Noi nhdn:

- Thanh vién BCD ISO;

- Cac phong chuyén mon, don vi thugc phuong;
- Luu: VT, VHXH.

CHU TICH UBND PHUONG
Pham Van Dién
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