UBND PHUONG PHU LIEN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
HANH CHINH CONG

Phii Lién, ngay 17 thang 10 nam 2025
S6:75  ITTPVHCC-PAKN
V/V tra 16i phan anh kién nghi
cuia cong dan Nguyén Ngoc Pai
(PAKN.20251014.0051)

Kinh gtri: , Cong dan Nguyén Ngoc Dai N
Dia chi so 2, /3, TDP Ly Thuong Kiét 1, phwong Phu Lién,
thanh pho Hai Phong; Dién thogi: 0942.970.329

Trung tAm Phyc vu Hanh chinh cong phudng Phu Lién nhan duoc phan dnh
kién nghi cia cong dan trén hé théng Phan 4anh kién nghi Dich vu cong Quéc gia;
cu thé:

- Tiéu dé: Tu chdi yéu cau cuia cong dan khong rd li do.

- Noi dung: “Téi ¢6 yéu cdu cdp gidy xdc nhdn tinh trang déc thin 23 ngay,
ngay hen la 16/10, tuy nhién hém nay la 14/10 t6i vao dich vu cong thi da thdy
yéu cau bién mat, (bién mat tirc la khéng con hién, khéng c6 théng bdo tir choi,
khéng cé thé hién tinh trang ho so bi trd lai hay ¢é sai x6t gi). Vay la bao ngay
cho doi ciia t6i da phi pham. Va ngay hém t6i ndp lén cong dich vu cong, thdi dé
ciia chuyén vién ¢ 6 Trd ho so lam t6i rdt khéng hai long. Thoi diém do, chuyén
vién ¢ 6 Tra ho so ciing khéng bdo hé so cua t6i sai hay khong, dix chuyén vién
dé da kiém tra trén hé thong, chinh chuyén vién dé da phdat ngén ngay hen la
16/10. Vay t6i da bi phi pham mat rdt nhiéu ngay cho doi dé lay gidy to-ma khéng
biét rang da bi hiy, trd hé so tir bao gio”.

- Nguoi giri: Nguyén Ngoc Dai

- Pia chi: s6 2, f3, TDP Ly Thuong Kiét 1, phuong Phu Lién, TP. Hai Phong.

- Dién thoai: 0942.970.329

Sau khi ra soat cac hd so thu tuc hanh chinh, lién hé truc tiép qua sb dién
thoai 0942.970.329; Trung tAm Phuc vu Hanh chinh cong phuong Phu Lién tra
101 cong dan cu thé nhu sau:

- Cong dan Nguyén Ngoc Pai xac nhan da c6 sy nham 1an khi xem trang
thai Ho so trén Cong dich vu cong Qudc gia; khong kiém tra ddi chiéu cac tin
nhan SMS do Hé théng thong tin giai quyét TTHC thanh phd ty dong gii thong

bao khi H6 so dugc giai qu}{é’t xong. ‘
- Két qua ra soat cu thé d61 vo1 ma ho so H24.179-250923-9401.:



+ Ngay nop 23/09/2025

+ Ngay tiép nhan 23/09/2025

+ Han xu ly toan quy trinh 16/10/2025
+ Ngay xu 1y xong 24/09/2025

+ Ngay tra két qua dién tir 25/09/2025 (c6 file ky sb két qua dién tir dinh
kem)

Nhu vay, Trung tim Phuc vu hanh chinh cong phuong Phu Lién da tiép nhan
va tra két qua Ho so H24.179-250923-9401 Thui tuc cip Gidy xac nhan tinh trang
hon nhan truée han gidi quyét 20 ngay; két qua giai quyét ban dién tir da duoc
dinh kém trén Hé théng dung quy dinh; sau khi Trung tim Phuc vy hanh chinh
cong phudng xac nhan Hoan thanh, Hé théng Thong tin giai quyét TTHC co tin
nhin sms thong bao tdi sd dién thoai Cong dan da dang ky (tha tuc Dich vu cong
tryc tuyén Toan trinh).

- Sang ngay 17/10/2025, cong dan Nguyén Ngoc Dai da t6i Trung tam Phuc
vu hanh chinh céng phuong dé nhan két qua Ban giay.

- Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong phuong dé nghi Cong dan Nguyén
Ngoc Pai: kiém tra chinh x4c céac trang thai trén Cong Dich vu cong Qudc gia,
néu ho so khong co6 thong bao tur chdi, khong bi tra lai hoac yéu cau b sung thi
kiém tra Két qua giai quyét (chon Xem gidy to - Két qua xtr 1y) dé tai vé file két
qua xur 1y ban dién tur.

Tran trong./.

Noi nhin: KT. GIAM bOC
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