UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG PHU LIEN Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
$6:206 /BC-UBND Phii Lién, ngay 16 thang 10 nam 2025
BAO CAO

Tinh hinh, két qua cii cach thii tuc hanh chinh thang 10 nim 2025
trén dia ban phwong Phu Lién

Kinh gtri: ,
- Véan phong UBND thanh pho; ,
- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho.

Thuc hién yéu cau tai Van ban s6 2599/UBND-KSTTHC ngay 24/10/2023
cua UBND thanh phé) vé viéc bao cao dinh ky tinh hinh, két qua cai cach thu tuc
hanh chinh; UBND phuong Phu Lién béo cédo két qua thuc hién thang 10/2025,
cu thé nhu sau:

1. Cong tac chi dao diéu hanh:

Trong ky béo cio, UBND phudng Phu Lién d3 ban hanh mdt s6 van ban chi
dao diéu hanh, cy thé:

- Vin ban s6 856/UBND-TTPVHCC ngay 10/9/2025 vé viéc nang cao cac chi
s6 chdm diém trén Cong Dich vu cong Qubc gia theo Bo chi s6 766/QD-TTg;

- Vian ban s6 1038/UBND-TTPVHCC ngay 25/9/2025 day nhanh tién do giai
quyét ho so thu tuc hanh chinh;

- Thong bao s6 30/TB-TTPVHCC ngay 25/9/2025 vé viéc thuc hién hoat dong
“Ngay thtr Bay vi dan phuc vu”;

- Vin ban s6 1083/UBND-TTPVHCC ngay 29/9/2025 vé viéc thyc hién nhiém
vu ra soat, danh gid thu tuc hanh chinh nam 2025;

- Quyét dinh s6 753/QD-UBND ngay 01/10/2025 vé Ban hanh phuong an kich
ban hd trg ngudi dan yéu thé va xur 1y tinh hudng thudng gip;

- K& hoach s 91/KH-UBND ngay 06/10/2025 vé Phat dong phong trao thuc
hién thu tuc hanh chinh Ching thyc ban sao dién tir tir ban chinh trén Céng Dich vu
cong Quéc gia;

- Quyét dinh s6 768/QD-UBND ngay 08/10/2025 Ban hanh Quy ché thyc hién
“Hb tro thu tuc hanh chinh luu dong cho d6i tuong yéu thé”;

- Vin ban s6 64/TTPVHCC-TH ngay 09/10/2025 trién khai thuc hién Thong
tu s6 03/2025/TT-VPCP vé viéc Hudng dan thi hanh mot s6 ndi dung ctia Nghi dinh



2

s6 11/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu vé thyc hién tha tuc hanh chinh
theo co ché mot cira, mot ctra lién thong tai BO phan Mdt ctra va Céng Dich vu cong
Quéc gia.

- Thong béo s6 272/TB-UBND ngay 13/10/2025 Cong khai danh myc TTHC
Nai bd gitra cac co quan hanh chinh nha nudc;

- Thong béo s6 277/TB-UBND ngay 15/10/2025 Cong khai danh myc TTHC
thudc tham quyén giai quyét thang 10 ndm 2025;

- Thong bao s6 37/TB-TTPVHCC ngay 15/10/2025 danh muc TTHC c6 thu
phi, 1€ phi.

- Cong khai ddy du danh muc thii tuc hanh chinh, cac Quyét dinh cong bd cua
UBND thanh phd tai tru sé va Cong Théng tin http://phulien.haiphong.gov.vn/danh-
muc-thu-tuc-hanh-chinh (TTHC thudc tham quyén, TTHC phi dia giéi hanh chinh,
TTHC Ngi bd, Quy trinh giai quyét TTHC...)

- Cac vian ban don déc giai quyét hd so dinh ky hang tuan, hang thang.
2. Két qua vé cai cach viéc thwe hién thi tuc hanh chinh:

2.1. Két qua giai quyét TTHC trén hé thong (tir ngay 16/9/2025 dén ngay
15/10/2025)

- Ky trudc chuyén sang: 71
- Tiép nhén: 4464

- Pa giai quyét: 4406

- H6 so qua han: 01

2.2. Két qua thuc hién dich vu cong truc tuyén trén hé thong (tir ngay 16/9/2025
dén ngay 15/10/2025)

- Ho so truc tuyén : 4357

- Ho so truc tiép: 107

- Ho so du diéu kién thanh toan truc tuyén thanh cong: 3868 / 3868 = 100%
- Ty 18 s6 hoa két qua giai quyét: 4296 / 4296 = 100%

3. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh va hanh vi
hanh chinh; tinh hinh tiép nhan va xir ly PAKN vé quy dinh kinh doanh theo
muc IX Nghi quyét s6 97/NQ-CP ngay 08/7/2023 ciia Chinh phi:

- S6 phan anh kién nghi quy dinh va hanh vi hanh chinh da nhan: 01 (Pa gidi
quyét, cong khai ding han: 01; da tra lai do khéng diing tham quyén: 0)


http://phulien.haiphong.gov.vn/danh-muc-thu-tuc-hanh-chinh
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3

- Phan anh vé quy dinh kinh doanh theo muc IX Nghi quyét s6 97/NQ-CP ngay
08/7/2023 cua Chinh phu: 0

Trén day 1a Bdo céo tinh hinh, két qua thyuc hién cong tac cai cach thu tuc hanh
chinh thang 10 nim 2025; UBND phudng Phu Lién kinh gui Trung tdim Phuc vu
hanh chinh c6ng, Vian phong Uy ban nhan dan thanh phé tong hop./.

Noi nhan:

- Nhu kinh guri;

- B/c CT, cac PCT UBND phuong;
- Céc phong chuyén mon;

- Luu: VT, HCC.
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