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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HAI PHONG Doc lap - Tw do - Hanh phiic
86: /40 /2025/QD-UBND Hdi Phong, ngay A3 thding 8 ndm 2025
QUYET DINH

Quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyen han va co cau t6 chirc
ciia Trung tim Phuc vu hanh chinh c6ng thanh phé Hai Phong
thugc Vin phong Uy ban nhan dan thanh pho

Cain cit Ludt T6 chikc chinh quyén dia phwong sé 72/2025/0H15;

Can cur Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt s6 ' 64/2025/QH15 dwoc
stka doi, bé sung béi Ludt sé 8 7/2025/QH15;

Can cit Nghi quyét sé 202/2025/QH1 Sngay 12 thang 6 nam 2025 ciia Quéc
héi vé sdp xép don vi hanh chinh cap tinh;

Can cit Nghi dinh 56 158/2018/ND-CP ngay 22 thang 11 ndm 2018 quy
dinh vé thanh lap, 16 chire lai, gidi thé t6 chirc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 150/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nam 2025 cia
Chinh phi quy dinh 16 chikc cdc co quan chuyén mén thugc Uy ban nhén dén tinh,
thanh phé truc thuge T rung wong va Uy ban nhén dén xa, phuong, ddc khu thudc
tinh, thanh phé truc thuée T rung wong;

Can cir Nghi dinh 56  63/2010/NP-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cua Chinh
phil vé kiém sodit thil tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 92/201 7/ND-CP ngay 07 thdng 8 ndm 2017 ciia Chinh
phii stra @61, b6 sung mét sé diéu cia cde Nghi dinh lién quan dén kiém sodt thi
tuc hanh chinh;,

Can cir Nghi dinh s6  118/2025/NP-CP ngay 01 thang 7 nam 2025 ciia Chinh
phil vé thue hién co ché mét cika, mét cira lién thong tai Bé phdn Mot cira va Cong
Dich vu céng qubc gia;

Cén ctr Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cia B$
trucng, Chii nhiém Vin phong Chinh phii huéng dan vé nghiép vu kiém sodt thi
tuc hanh chinh;

Céin cik Théng tu s6 01/2022/TT-VPCP ngay 02 thang 5 nam 2022 cua Bj
z‘mong, Chui nhigm Van phong Chinh phi: hudng dan chike néng, nhiém vu, quyén
han ctia Vin phong Uy ban nhan ddn tinh, thanh phé truc thude Trung wong duoc
stea doi, b6 sung boi Thong tu s6 01/2025/TT-VPCP ngay 01 thang 4 nam 2025 cia
B truomg, Chui nhiém Van phong Chinh phii;

Theo dé nghi ciia Chénh Viin phong Uy ban nhdn dén thanh pho tai To
trinh s6 36/TTr-VP ngay 04 thang 8 ndm 2025,



Uy ban nhan ddn ban hanh Quyét dinh quy dinh chire ndng, nhiém vu, quyén
hanva co cdu t6 chite ciia Trung tém Phuc vu hamh chinh cén o thanh phé Hdi Phong,.

Piéu 1. Vi tri, chitc ning

1. Vi tr

Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong thanh pho Hai Phong (sau day goi tit
12 Trung tAm) 12 t6 chirc hanh chinh thudc Vin phong Uy ban nhén dan thanh pho
cd tu cach phap nhan, c¢6 con ddu va tai khoan riéng & thuc hién nhiém vu, quyén
han dugc giao; co s& vat chét, tru sd, trang thiét bi, may méc, k¥ thuét cta Trung
tam do Van phong Uy ban nhén dén thanh pho bao dam va quan ly. Trung tdm
chiu sy chi dao, diéu hanh va quan 1y truc tlep ctia Van phong Uy ban nhan dan

thanh phd vé t6 chirc, nhan sy, hanh chinh; ddng thoi chiu su chi dao, hudng dan
vé chuyén mén nghiép vu clia cc co quan nha nudc cé thdm quyén.

2. Churc néng

a) Tham muu Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd, gitip Uy ban nhan dén
thanh pho quan 1y nha nudc vé cai cach, kiém soat thu tuc hanh chinh va thyc hién
co ché mot cira, mot cira lién thdng trong giai quyét thi tuc hanh chinh thugc pham
vi quan ly;

b)La dau mdi td chuc cung cap thong tin, hu0'ng dan, ho tro, t1ep nhén hd
SO, so héa, luin chuyén hé so, phbi hop giai quyét, giai quyét va tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh;

¢) Tham gia quan 1y, van hanh Co s¢ dit ligu quéc gia v thi tuc hanh chinh,
Cong Dich vy cong quoc gia; quan 1y, van hanh va khai thac Hé thong thong tin
gidi quyét thi tuc hanh chinh cta thanh phd;

d) Chu tri, phéi hop véi cac doanh nghiép cung Umg dich vu buu chinh cong
ich, doanh nghiép cung ng dich vu @& thuc hién cong viée hd tro, td chirc, ca
nhan duge thué hodc dugc Gy quyén thyc hién thu tuc hanh chinh hojc tra két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh theo yéu cdu cia td chtrc, c4 nhan.

Piéu 2. Nhiém vu va quyén han
1. Nhiém vy, quyén han chung

a) Cong khai kip thoi, ddy da bang phuorng tién dién tir hodc van ban danh
muc, ndi dung thui tuc hanh chinh thudc pham vi tiép nhén, tra két qua giai quyet
tai Trung tdm theo quy dinh cia phép luét vé klem soat thu tuc hanh chinh va quy
dinh phap luét c6 lién quan; ddng thoi hé tro t6 chirc, c4 nhan gip kho khan trong
viéc tiép can thong tin cong khai trén phuong tién dién tir;

b) Hudng dan, t1ep nhén, kiém tra tinh hop Ié, day du cta ho so theo quy
dinh; s6 hoa, chuyen hé S0 dén co quan c6 thdm quyen dé giai quyét tha tuc hanh
chinh; tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho té chirc, ¢4 nhan theo quy dinh
cua phap luét; thu ph1 16 phi, c4c nghia vu tai chinh (néu c6) theo quy dinh; tir
chdi tiép nhan ddi véi hd so chua ding quy dinh;



c) Ph01 hop véi céc co quan, don vi lién quan dé giai quyét, tra két qua g1a1
quyet cho t chirc, c4 nhan d6i véi trudmg hop thu tuc hanh chinh yéu cau giai
quyét ngay trong ngay hodc cac tha tuc hanh chinh dugc giao hodc uy quyen cho
can by, cong chirc, vién chuc tai Trung tam giai quyét; hd trg tb chirc, ca nhan
thuc hién dich vu cong truc tuyén; aé nghi cdc co quan c6 thdm quyén giai quyét
va co quan, don vi ¢6 lién quan cung cap thong tin, tai liéu phuc vu cho cong tac
tiép nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh;

d) Cha tri theo dai, gi4m sat, dénh gig, d6n dbc vide giai quyét va tra két
qué cla cac co quan, don vi lién quan theo ding quy trinh dugc phe duyet yéu
cau co quan co tham quyén thong tin vé viéc tiép nhan va tién d6 giai quyet thu
tuc hanh chinh cho t& chuc, ca nhan; don dbc cac co quan, don vi xir 1y céc hd so
dén hogc qué han giai quyét;

d) Tiép nhan, xtr Iy hoédc bao cao co quan c6 tham quyen g1a1 quyét phan
4nh, kién nghi, khiéu nai, t céo cua td chirc, c4 nhan lién quan dén viéc thuc hién
thd tuc hanh chinh tai Trung tdm hodc lién quan dén can b9, cdng chtre, vién chire,
nhan vién va co quan c6 thdm quyén trong  qua trinh giai quyet thu tuc hanh chinh;
chuyén y kién giai trinh ctia co quan ¢6 thAm quyén dén t6 chirc, c4 nhan theo quy
dinh;

e) Phéi hop véi co quan, don vi lién quan dé tb chic tap huén, bdi dudng
nang cao trinh d chuyén mén, nghigp vu cho can by, cong chirc, vién chuc, nhan
vién lam viéc tai Trung tam, Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng cép xi. Theo
dai, don ddc, nhan xét, danh gia viéc chip hanh ky luat cong vy, ndi quy, quy ché
lam viéc ddi v6i can bd, cong chirc, vién chitc, nhan vién 1am viéc tai Trung tdm;

g) B6 tri, quan 1y, dé xuét ning cap co s& vat chit, trang thlet bi ddp tng
yéu cau hoat dong ciia Trung tim. Cung cap cac dich vu hd tro can thiét vé phap
1y, thanh toén nghia vu tai chinh, phién dich tleng nudc ngoai, tleng dan téc (néu
can), sao chyp, in an tai liéu va cac dich vu can thlet khéc cho t6 chirc, ca nhan
khi ¢4 nhu cau theo mirc gia dugc cip c6 thdm quyén phé duyét;

h) P& xuét cac giai phap d6i méi, cai tién nhim ning cao chit lugng, hidu
qua phyc vy, tao thuén 101 cho td chire, ¢4 nhan trong thye hién thu tuc hanh chinh;
td chirc hodic phdi hop t6 chirc thong tin, tuyén truyen vé hoat dong cua Trung tAm
va viéc thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong.

2. Nhiém vu, quyén han trong cong tac tham muu, giup viéc cho Chanh
Vin phong Uy ban nhan dan thanh pho thanh phé t& chire thuc hién cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh trén dia ban, gom cac nhiém vu sau:

a) Huéng din, theo ddi, d6n ddc, kiém tra viéc thuc hlen cong tac kiém soat
thi tuc hanh chinh, thyc hién thu tuc hanh chinh cua céc co quan, td chirc thudce
pham vi quan 1y cua Uy ban nhan dén thinh phé thanh phé; tdng hop tinh hinh,
két qua thuc hién, bao céo theo quy dinh;

b) T4 chrc trién khai thuc hién nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh va co
ché mot cira, mot cta lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh tai dia
phuong; cong tac truyén thong vé cai cach thi tuc hanh chinh;



c) C6 ¥ kién dbi vai thu tuc hanh chinh quy dinh trong du thdo vin ban
quy pham phép luat thugc thdm quyén ban hanh cta Uy ban nhén dan thanh phd
thanh phd;

d) Kiém soat chét lugng cong b, «cong khai thu tuc hanh chinh thuge thim
quyén giai quyét ctia c4c cap chinh quyen trén dia ban thanh phd; kiém soét viéc
cung cap thu tuc hanh chinh trén moéi trudng dién tir d6i v6i thu tuc hanh chinh
thudc pham vi gidi quyét ctia dia phuong;

&) Nghién ctru, dé xuat cac chi truong, chinh s&ch, giai phép, sang kién cai
cach thu tuc hanh chinh va quy dinh ¢6 lién quan; nhin rong nhu'ng mo hinh mdi,
cach lam hay trong cai cach thu tuc hanh chinh trinh cép c6 thdm quyén quyét
dinh; d4nh gi4 va xir Iy két qua ra so4t vé tha tuc hanh chinh theo quy dinh cta
phép luét;

e) Tiép nhan, xir Iy phéan 4nh, kién nghi cta t chirc, c nhan vé quy dinh,
thu tuc hanh chinh, vi¢c thuc hién thi tuc hanh chinh thudc pham vi quén ly cta
Uy ban nhén dén thanh phd, Chii tich Uy ban nhén dén thinh phd;

g) Tham gia quan ly, vén hanh Co s¢ dit ligu quoc gia vé th tuc hanh
chinh, Céng Dich vu cong qudc g1a xdy dung, phat trién, quan 1y, van hanh va
khai thac H¢ thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cia thanh phd; két
ndi, lién thong, tich hop, chia sé dit liéu v& giai quyét thi tuc hanh chinh, thuc
hién dich vu cong phuc vu cdng tac 1anh dao, chi dao, diéu hanh cua Uy ban nhan
dan thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd.

3. Thuc hién céc nhiém vu khéc dugc giao theo quy dinh cta phap luét va
theo chi dao ctia Uy ban nhén dan thanh phd, Chit tich Uy ban nhan dan thanh phd
hodc Chanh Vin phong Uy ban nhan dén thanh phd. ;

Diéu 3. Co ciu tb chite va bién ché

1. Lanh dao Trung tam: Gidam dbc twong dwong Phé Chanh Vin phong Uy /))
ban nhan déan thanh phé hoic do Phé Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh A
phd kiém nhiém va khong qué 03 Phé Gidm déc tuong duong Trudng phong thudc .
Vin phong Uy ban nhén dan thanh phd.

Giam dbc, Phé Gidm déc Trung tdm do Chu tich Uy ban nhan dan thanh
phd quyét dinh bd nhiém.

2. Cac b phan chuyén moén:

a) T6 Kiém tra - Gidm sét;

b) T6 T6 Hudng dan, tiép nhan va tra két qua;
¢) T Hanh chinh - Tdng hop.

3. Bién ché

a) Bién ché cong chirc va so lugng vién chirc ctia Trung tAm dugce tinh trong
tong s bién ché cong chuc va s6 lugng vién chie clia Vin phong Uy ban nhan
dan thanh phé dugc Uy ban nhan dén thanh phé giao.



b) Cn ¢t vao sb lugng thi tuc hanh chinh, tin sult tlep nhén hd so thd tuc
hanh chinh, Thu truéng céc co quan chuyén moén thude Uy ban nhén dén thanh
pho cac co quan Trung uong td chirc theo hé thdng nganh doc tai dia phuong ctr
can bo, cong chirc, vién chirc dén 1am viéc tai Trung tdm theo quy dinh.

Piéu 4. Hiéu luc thi hanh
Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
Dicu 5. T6 chire thyc hién

Chénh Van phong Uy ban nhan dén thanh pho Thu truéng cac sd, ban,
nganh thude Uy ban nhan dan thanh phé; Thi trudng cac co quan, t6 chirc theo hé
thong nganh doc tai dia phuong: Cong an thanh phd, Chi cuc Thué khu vuc V,
B4o hiém X3 hoi thanh phé Hai Phong; Giam d6c Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong thanh phd Hai Phong; Chu tich Uy ban nhan déan cAc x3, phuong, déc khu va
céc td churc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh na%/

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Dbieu 5; F
- Vén phong Chinh phu;

- Vu Phép ché - Bo Noi vu;

- Cuc KTVB va QLXPVPHC - B$ Tu phép;
- Cuc KSTTHC - VPCP;

-TT TU, TT HDND TP;

- CT, cac PCT UBND TP;

- UBMTTQ VN TP va céc doan thé;

- Poan PBQH&HDND TP;

- VP TU, VP Boan PBBQH&HDND TP;

- S& Tu phép;

- B4o va Phét thanh, Truyén hinh Hai Phong;
- Céac PCVP UBND TP;

- Céng béo thanh phd;

- Cong TTDT thanh phé;

- Céc phong, ban, don vi tryc thudc

VP UBND TP;

- Luvu: VT, NVKTGS, P.T.Nguyét.
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