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BẢO HIỂM XÃ HỘI VIỆT NAM
BẢO HIỂM XÃ HỘI TP HẢI PHÒNG

Số:         /BHXH-TTHT
V/v tăng cường tuyên truyền, vận động thực 

hiện chỉ tiêu phát triển người tham gia BHXH, 
BHYT năm 2026

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

Hải Phòng, ngày      tháng 9 năm 2026

Kính gửi: Ủy ban nhân dân các xã, phường, đặc khu.

Thực hiện Kế hoạch số 174/KH-UBND ngày 13/5/2026 của Ủy ban nhân 
dân thành phố Hải Phòng về tuyên truyền chính sách, pháp luật về bảo hiểm xã 
hội (BHXH), bảo hiểm y tế (BHYT) trên địa bàn thành phố Hải Phòng giai đoạn 
2026-2030; Quyết định số 2531/QĐ-UBND ngày 01/7/2026 của Ủy ban nhân dân 
thành phố về giao chỉ tiêu phát triển người tham gia BHXH trên địa bàn thành 
phố Hải Phòng năm 2026;

Nhằm tiếp tục tăng cường công tác tuyên truyền, vận động, tạo điều kiện để 
người dân tiếp cận đầy đủ, kịp thời chính sách BHXH, BHYT, góp phần thực hiện 
các chỉ tiêu phát triển người tham gia BHXH, BHYT năm 2026, BHXH thành 
phố Hải Phòng đề nghị Ủy ban nhân dân các xã, phường, đặc khu quan tâm phối 
hợp triển khai một số nội dung sau:

1. Tăng cường tuyên truyền chính sách BHXH, BHYT trên địa bàn
Tiếp tục đẩy mạnh tuyên truyền chính sách, pháp luật về BHXH, BHYT bằng 

các hình thức phù hợp với điều kiện thực tế của địa phương; phát huy hiệu quả 
cổng/trang thông tin điện tử, hệ thống truyền thanh cơ sở, các nền tảng số, mạng 
xã hội và các kênh thông tin chính thức của địa phương.

Nội dung tuyên truyền tập trung vào những điểm mới của chính sách BHXH, 
BHYT; quyền, lợi ích khi tham gia; mức đóng, phương thức đóng, chính sách hỗ 
trợ của Nhà nước và thành phố; lợi ích của việc tham gia liên tục, lâu dài; hạn chế 
tình trạng gián đoạn tham gia hoặc hưởng BHXH một lần khi chưa thực sự cần 
thiết.

2. Tập trung tuyên truyền, vận động các nhóm người có tiềm năng tham 
gia

Quan tâm rà soát, tuyên truyền, vận động người lao động khu vực phi chính 
thức, người làm việc tự do, hộ kinh doanh và các nhóm người dân có tiềm năng 
tham gia BHXH tự nguyện, BHYT; đặc biệt là những người đã có thời gian tham 
gia BHXH nhưng hiện đang gián đoạn, để người dân hiểu rõ quyền lợi, chủ động 
lựa chọn mức đóng, phương thức đóng phù hợp và tiếp tục quá trình tham gia.

Phối hợp với cơ quan BHXH trên địa bàn, các tổ chức chính trị - xã hội, tổ 
dân phố, thôn và các lực lượng có liên quan tăng cường tiếp cận, tuyên truyền, tư 
vấn trực tiếp đối với từng nhóm người dân; kịp thời nắm bắt khó khăn, vướng mắc 
để phối hợp hướng dẫn, giải quyết.
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3. Phối hợp tuyên truyền Chương trình livestream tư vấn, giải đáp chính 
sách BHXH tự nguyện

Nhằm đa dạng hóa hình thức truyền thông, tăng cường tương tác, tư vấn, 
giải đáp trực tiếp những vấn đề người dân quan tâm, BHXH thành phố Hải Phòng 
tổ chức Chương trình livestream tư vấn, giải đáp chính sách BHXH tự nguyện 
vào 20 giờ 00, thứ Sáu, ngày 18/9/2026, phát trực tiếp trên Fanpage “Bảo hiểm 
xã hội thành phố Hải Phòng” và Fanpage PVI (Tổng công ty Bảo hiểm PVI).

Đề nghị Ủy ban nhân dân các xã, phường, đặc khu quan tâm đăng tải, chia 
sẻ thông tin về Chương trình trên cổng/trang thông tin điện tử, Fanpage, Zalo và 
các kênh thông tin chính thức của địa phương; thông tin trên hệ thống truyền thanh 
cơ sở để người dân biết thời gian, nội dung Chương trình.

Thông tin tới cán bộ, công chức, các tổ chức chính trị - xã hội, tổ dân phố, 
thôn và Nhân dân trên địa bàn; khuyến khích người dân quan tâm theo dõi, tương 
tác, gửi câu hỏi, vướng mắc hoặc nhu cầu tư vấn về BHXH tự nguyện để được cơ 
quan BHXH tiếp nhận, giải đáp.

Trước, trong và sau Chương trình, tiếp tục đăng tải, chia sẻ các video, 
infographic, nội dung hỏi - đáp và các sản phẩm truyền thông do BHXH thành 
phố Hải Phòng cung cấp, góp phần mở rộng khả năng tiếp cận thông tin chính 
sách BHXH tự nguyện tới người dân.

4. Phối hợp cung cấp thông tin, sản phẩm truyền thông
BHXH thành phố Hải Phòng cung cấp nội dung, đường dẫn Chương trình, 

mã QR, video, infographic và các sản phẩm truyền thông chính thống để các địa 
phương thuận tiện đăng tải, chia sẻ và sử dụng thống nhất trong công tác tuyên 
truyền.

BHXH các cơ sở chủ động phối hợp với Ủy ban nhân dân các xã, phường, 
đặc khu trên địa bàn trong công tác tuyên truyền, tư vấn, giải đáp chính sách; tiếp 
nhận các câu hỏi, vướng mắc và nhu cầu tư vấn của người dân để kịp thời hướng 
dẫn, hỗ trợ theo quy định.

BHXH thành phố Hải Phòng đề nghị Ủy ban nhân dân các xã, phường, đặc 
khu quan tâm phối hợp triển khai thực hiện. Trong quá trình thực hiện, nếu có khó 
khăn, vướng mắc, đề nghị phản ánh về BHXH thành phố (qua Phòng Tuyên truyền 
và Hỗ trợ người tham gia) hoặc BHXH cơ sở trên địa bàn để phối hợp giải quyết./.

Nơi nhận:
- Như trên;
- Giám đốc BHXH thành phố (để báo cáo);
- Các Phó Giám đốc BHXH TP (để chỉ đạo);
- BHXH các cơ sở (để thực hiện);
- Lưu: VT, TTHT.

KT. GIÁM ĐỐC
PHÓ GIÁM ĐỐC

                       Vũ Đức Khiên
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