NGAN HANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CHINH SACH XA HOI Pjc lap - Ty do - Hanh phiic
s&: oL 545 /HD-NHCS Hi Néi, ngay 25 thang 5 nim 2026
HU()’NG DAN

Nghlep vu ky quy va cho vay dé ky quy doi véi ngu’m lao dong
di lam viéc tai Han Qudc theo Chuwong trinh cap phep viéc lam cho lao dong
nwdc ngoai ciia Han Quadc

. Cfi'n cte Ludt Ngwoi lao dong Viét Nam di lam viée ¢ nudc ngoai theo hop
dong s6 69/2020/QH14 ngay 13/11/2020;
Cén cir Ludt Xir Iy vi pham hanh chinh 56 15/201 [2/QH13 ngay 20/6/2012,
da duwoc sia doi, bé sung mot s6 diéu theo Ludt s6 54/2014/QHI3, Lugt s6
18/2017/QH14 va Ludt s6 67/2020/QH 14 ngay 13/11/2020;

Cén cir Ludt Viéc lam sé 74/2025/QH15 ngay 16/6/2025;
Cén cir Ludt Giao dich dién tir s6 20/2023/QH15 ngay 22/6/2023;

Cén cik Ludt Cdc 16 chirc tin dung s6 32/2024/QH1S ngay 18/01/2024,
dwoc swra déi, b6 sung boi Ludt s6 96/2025/QH15 ngay 27/6/2025;

Céan ci Nghi dinh so‘"] 12/2021/ND-CP ngay 10/12/2021 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Nguoi lao dong Viét
Nam di lam viéc o nudc ngoai theo hop dong,

Can cwr Nghi dinh so 372/2025/ND-CP ngay 31/12/2025 cua Chinh phu
siea d6i, bé sung mét sé diéu cia Nghi dinh sé 112/2021/NP-CP ngay
10/12/2021;

Can cik Nghi dinh s6 88/2024/ND-CP ngay 15/7/2024 ciia Chinh phii quy
dinh vé boi thuong, ho tro, tdi dinh cw khi Nha nude thu hoi dat,

Cdn ci Nghi dinh s6 23/2025/NP-CP ngay 21/02/2025 cia Chinh phi
quy dinh vé chit ky dién tir va dich vu tin cdy;

Cdn cit Nghi dinh :5'(5’ 338/2025/ND-CP ngay 25/12/2025 cia Chinh phi
quy dinh chi tiét mot so diéu cua Ludt Viéc lam vé chinh sdch ho tro tao viéc lam;

Cdn ctk Nghi dinh s6 06/2026/NB-CP ngay 10/01/2026 cua Chinh phit quy
dinh vé t6 chiec va hoat dong cua Ngdn hang Chinh sdch xd hgi;

Cén cit Nghi quyét s6 83/NQ-CP ngay 08/7/2022 ciia Chinh phi vé viéc ky
quy va ho trg cho vay dé ky quy doi voi nguoi lao déng di lam viéc tai Han Quéc
theo Chuong trinh cdp phép viéc lam cho lao déng nuce ngoai cua Han Quoc;

Can ctt Quyét dinh s6 16/2023/QP-TTg ngay 01/6/2023 cia Thii tuéng
Chinh phi vé thyc hién hé tro cho vay dé ky quy tai Ngdn hang Chinh sdch xd hoi
doi voi nguot lao dong thuge doi tuong chinh sdch di lam viée tgi Han Quoc theo
Chuong trinh cap phép viéc lam cho lao dong nucdc ngoai cua Han Quoc,



Can ci Quyet dinh s6 ]2/2024/QD TTg ngay 31/7/2024 cua Thu tuong
Chinh phti vé co ché, chinh sdch gidi quyét viéc lé‘zm; va dao tao nghé cho ngudi
c6 dat thu hoi; o

Can cu Quyét dinh 56 23 0/QD-BNV ngay 11/3/2026 cua Bé trwo‘ng Bé
NGgi vu vé viéc ban hanh quy dinh vé giao két va thuc hién ky dién tir déi véi hop
déng, bién ban thanh Iy hop dong, hop dong ky quy dwa nguoi lao dong Viét
Nam di lam vige & mude ngodi theo hop dong;

Thuc hién Vin ban théa thudn sé 2486/VBTT-NHCS-TTLDNN ngay
20/5/2026 gitta Ngdn hang Chinh sach xd hoi (NHCSXH) va Trung tdm Lao
dong ngoai nuce thugc B Noi vu vé viéc phoi hop t6 chirc thuc hién ky qui va
cho vay aé ky quj p doi voi nguoi lao déng di lam viéc tai Han Quoc theo Churong
trinh cdp phép viéc lam cho lao dgng mide ngoai clia Han Quéc.

Tong Giam dbc NHCSXH huéng din nghiép vu ky quy va cho vay dé
ky quy d6i véi nguoi lao dong di 1am viée tai Han Québc theo Chuong trinh
cdp phép viéc 1am cho lao déng nudec ngoai cua Han Quéc (sau day goi 1a
Chuong trinh EPS).

I. QUY PINH CHUNG

1. Pham vi diéu chinh

Vin ban nay huéng din nghiép vu ky qug va cho vay dé ky quy dbi voi
ngudi lao dong di lam viéc & Han Qudc theo Chuong trinh EPS.

2. Pbi twgng ap dung

a) Nguoi lao' d(’_‘)qg di 1am viéc tai Han Qudc theo Chuong trinh EPS thuc
hién ky qu¥, vay von d€ ky quy tai NHCSXH (sau ddy goi la khach hang).

b) Trung tdm Lao ddng ngoai nude thude B N6i vu (sau day goi 1a TTLDNN).

¢) Chi nhanh NHCSXH cép tinh, Phong giao dich NHCSXH (sau ddy goi
1a NHCSXH noi nhan ky quy/noi cho vay).

d) Céc t6 chirc, c4 nhan khac c6 lién quan.

3. Noi nhén ky qu¥, noi cho vay dé ky quy

2) Noi nhan ky qu§

NHCSXH noi nhén ky quy dugc xéc dinh c@n cu trén théa thuan giita
TTLDNN va khach hang tai Hop dong dua ngudi lao dong di lam viéc tai Han
Quéc theo Chuong trinh EPS (sau déy goi la Hop ddng dua di). Truong hop

khach hang vay vén NHCSXH dé ky quy thi NHCSXH noi cho vay dong thai la
NHCSXH noi nhéan ky quy.

b) Noi cho vay dé ky qu§

Chi nhanh NHCSXH c4p tinh/Phong giao dich NHCSXIH quan 1y, thuc
hién hoat ddng tin dung trén dia ban x&, phudong, dic khu noi khach hang déng
ky thuomg tru,




4. Hé théng ky hop ddng dién tir va hop dong, vin ban dién tir

a) Hé théng ky hop ddng dién tir Y

Hé thdéng ky hop dong dién tir cho nguodi lao d’ong di lam vigc & nudc
ngoai (COLABContract) cia TTLDNN la hé théng ky hop ddng dién tir do Cong
ty Viettel Ha Noi cung cip cho TTLDNN theo Horp déng cung cap dich vu so
03/HPDV/COLAB-VIETTELHN ngay 20/3/2026 gitta TTLDNN va Viettel Ha
Noi, dé thuc hién viéc ky Hop dong ky quy gifta TTLDNN, NHCSXH va khach
hang bing phuong thic ky dién t0r theo Quyét dinh s6 230/QP-BNV ngay
11/3/2026 cta B6 truéng B Noi vu.

b) Hop ddng, vin ban dién tr trén COLABContract

- Hop dbng dua di, Phu luc kém theo (néu co) gitta TTLDNN va khach hang.

- Hop ddng ky qu, Phu luc kém theo (néu c6) gitta NHCSXH, TTLDNN
va khich hang.

- Vin ban thanh ly Hop déng dua di, Phu luc kém theo (néu co) gilra
TTLDNN va khach hang.

II. NGHIEP VU NHAN KY QUY

1. Thye hién ky quy

a) Khach hang, TTLDNN thoa thuén ky quy tai NHCSXH noi nhén ky
qu¥ dé thuc hién nghia vu trong Hop dong dua di.

b) Khach hang, TTLDNN va NHCSXH noi nhén ky quy thoéa thuan ky
két hop ddng ky quf theo hudng din tai vin ban nay.

2. Hb so dé nghi ky quy

a) Hop ddng dua di trén COLABContract.

b) Béan sao kém ban chinh dé déi chiéu: Thé Cin cuéc/Can cude cng dan
con hiéu luc.

3. Thoi diém va thoi han ky quy

a) NHCSXH noi nhén ky quy thurc hién nhén ky quy sau khi khach hang d&
dirge phia Han Quéc chidp nhan vao lam viée va ky Hop dong dua di vai TTLDNN.

b) Thoi han ky quy duoc tinh tir ngay mé& hop dong tién gui ky quy trén hé
thong Intellect iDC cua NHCSXH (bao gom ca thoi gian hop dong tu dong quay
vong trén hé thong) dén thoi diém c6 vin ban thanh ly Hop dong dua di trén
COLABContract glua TTLDNN va khéch hang hodc quyét dinh/vén ban cua co
quan nha nude, ngudi ¢b thdm quyén theo quy dinh ctia phap luat.

4. S6 tién ky quy

S6 tién ky quy duge xac dinh theo théa thusn gitra TTLDNN va khach

hang, ghi trong Hop ddng dua di va duge thé hién trong Hop dbng ky quy bao
dam phu hop véi quy dinh ctia phap Juat.

5. Lai suat va hinh thirc tra )i tién giri ky quy
a) Tién ky quy cia khach ‘hang dugc NHCSXH noi nhén ky quj mé hop
dong tién giti ky quy trén hé théng Intellect iDC va ap dung ky han tién guri 12




théng, 151 suét ky dAu tién bang 13 suét tién gt co ky han 12 théng tra 1ai cudi
ky do NHCSXH noi nhan ky quy cong bé tai thoi diém nhan #ién ky quy.

b) Dinh ky 12 thang, NHCSXH noi nhan ky quy fine hién tra 1ai nhép goc
va chuyén sang ky giri 12 thang t1ep theo. Lai suét 4p dung bang li suét tién gt c6
ky han 12 thang tra 13i cudi ky, do NHCSXH noi nhin ky quy cong bé tai thoi
diém chuyén sang ky giri 12 thang tiép theo.

¢) Thoi gian giri dudi 12 thang, tién giri ky qui dugc ép dung 14 suat tién
gtri khong ky han do NHCSXH noi nhén ky quy cong b6 tai thoi diém it tién.

6. Quy trinh nhan ky quy

a) Bude 1: Can bo ké toan dugc phan cong thuc hién kidm tra hd so &
nghi ky quy, ky xac nhan da dbi chiu trén ban sao Thé Cin cudc/Cén cudc
cong dan. Néu hd so day da, chinh xéc, cdn bd ké toan in Hop dong dua di tu
COLABContract, ky xac nhén da d6i chiéu thoéng tin trén ban in dé& 1am can ca
va luu chimg tur ké toan, dong thoi huéng dan khich hang ndp tién ky quf (ndp
tién mit hodc chuyén khoan) vao NHCSXH noi nhan ky quy.

b) Bude 2: Can bd ké toan tao l4p Hop ddng ky quy (MAu sé 01/KQHQ)
trén COLABContract, trinh T8 trudng T6 Ké toan/Trudng phong K& toan - Ngan
quy kiém sodt, trinh Giam dbc xem xét, phé duyét. Sau khi Hop déng ky quy duoc
phé duyét, by phén van thu thue hién dong du sb, chuyén cho khach hing va
TTLDNN thuc hién ky, déng d4u sb trén COLABContract.

¢) Budc 3: Can bd ké todn mé tai khoan tién g ky quy cho khach hang
theo quy dinh hién hanh (hién nay 1a san pham “566 - T1en gui ky quy LD tai
Han Quéc ctia KH khéc” quy dinh tai Quyet dinh s6 8182/QD-NHCS ngay
04/9/2025 ctia Téng Giam doc) m& hop dong tién gl ky qu¥ trén hé théng
Intellect iDC va phong toa tién giri ky quy.

d) Buéc 4: Can b6 ké toan thuc hién in Hop déng ky qu§ da c6 day da chir
ky cua céc bén tham gia trén COLABContract d€ luu chung tir ké todn.

I1l. NGHIEP VU CHO VAY BE KY QUY

1. Poi twong vay von dé ky quy

Déi tuong vay vén dé ky quy 13 ngudi lao ddng di 1am viéc tai Han Quéc
theo Chuong trinh EPS.

2. Piéu kién cho vay

Khach hang vay vén phai dép g cac diéu kién sau day:

a) Thudc dbi tuong chinh sach dugc vay vén tai NHCSXH dé di lam viéc

& nude ngoai theo quy dinh hién hanh (hién nay dugc quy dinh tai khoan 2 Diéu
9 Ludt Viée lam sé 74/2025/QH15 ngay 16/6/2025).

b) bi ky Hop déng dua di véi TTLDNN.

~ ¢) C6 déng ky thudng trd trén dia ban noi NHCSXH quan 1y truc tiép giai
quyét thu tuc cho khach hang vay von.



3. Muc dich vay von

Khach hang vay vén dé ky quy tai NHCSXH noi cho vay de: di lam viéc
tai Han Quéc theéo Chuong trinh EPS. SR

4. Mirc cho vay, biao dim tién vay

a) Khach hang dugc vay vén dé ky quy tai NHCSXH noi cho vay, mitc t6i
da bing muc tién ky qu§ duoc théa thuin gitra B Ngi vu Viét Nam véi Bo Viée
lam va Lao déng Han Quéc va khéng vuot qua 100.000.000 dong.

b) Khach hang khéng phai thyc hién bao dam tién vay.
5. Lai suit cho vay

L3i sudt cho vay ap dung theo mirc 14i suét cho vay cia NHCSXH i vai
ngudi lao dong di lam viéc ¢ nude ngoai theo hop dong pht hop véi timg d6i
twong vay von, cu thé:

a) Lii suét cho vay bing 127% lai suit cho vay dbi véi ho nghéo theo
timg thoi ky do Thu tuéng Chinh phu quy dinh (hién nay 1a 7,9248%/nam).

b) Céc trudng hop sau déy dugc cho vay véi murc 181 suét bing 11 sudt
cho vay dbi v&i hd nghéo theo timg thoi ky do Tha tuéng Chinh phu quy dinh
(hién nay la 6,24%/mam):

- Nguoi lao ddng 13 ngudi dan toe thidu sb thude hd nghéo.

- Ngu'm lao dong nguoi dén tdc Kinh thugc hé ngheéo dang sinh séng tai
dia ban cé diéu kién kinh te x4 hoi dic biét kho khin theo quyét dinh cta co
quan nha nuéc c6 thdm quyén.

- Ngudi lao dong a4 ngudi ¢ d{?it thu hoi theo quy dinh tai Quyét dinh 56
12/2024/QD-TTg (hién nay dugc Tong Gidm doc NHCSXH hudng dan tai
khoan 2 van ban s6 4530/NHCS-TDNN ngay 01/8/2024).

6. Lii sudt tién giri ky quy

a) Tién gii ky quy dugc ap dung hinh thirc trd 1ai dinh ky thang. Khach

hang dugc hudng 1ai suit tién giri ky qu bing lai sudt cho vay dé ky quy trong
thot han ky quy.

b) Tru:ong hop tién giri ky quy 16n hon tién vay ky quy, so tién chénh léch
dugce theo doi neng trén tai khoan tlen gui san pham “566 - Tién giri ky quy LD
tai Han Qudc ciia KH khac”. Lai suit tién gui ky quy dugc dp dung theo quy
dinh tai khoan 5 muc II vin ban nay.

7. Thei han cho vay

Thoi han cho vay do khach hang va NHCSXH noi cho vay thda thuén phu
hop quy dinh cia NHCSXH va thoi han ky quy ghi trén Hep dong dua di cia
khach hang nhung t61 da khong qué 05 ndm 04 thang.



8. Phuwong thirc cho vay

NHCSXH thuc hién phuong thirc cho vay truc tiép dén khach hangt tai tru
s&¢ NHCSXH noi cho vay.

9, Hé so vay von

a) Ban chinh Gidy d& nghi vay vén c6 xéc nhén cua Uy ban nhan dan clp
x& noi khach hang ding ky thudng tri (theo mau tai Phu luc ban hanh kem theo
Quyét dinh s0 16/2023/QD-TTg).

b) Hop dong dua di trén COLABContract,

c) Ban sao kém ban chinh dé d6i chiéu: Thé Can cudc/Cin cude cong dén
con hiéu luc.

d) Ngoai cac hé so néu trén, dbi vai khach hang 1a ngudi lao dong co dat

thu hoi: Ban sao kém ban chinh dé dbi chibu Quyét dinh thu hdi dét clia cép cb
thim quyén.

10. Quy trinh cho vay va nhin ky qu¥ tai NHCSXH noi cho vay

_a) Bude 1: Can bé tin dung dugc phén cdng thuc hién tiép nhan va kiém
tra hd so vay von ky xac nhédn da d6i chiéu trén ban sao Thé Cin cudc/Cin
cudc cong dan. Néu hd so day du, chinh xdc, can bd tin dung in Hop dong dua
di tir COLABContract, ky x4c nhan d& dbi chiéu théng tin trén ban in va lap
Théng béo tiép nhan hé so vay von (Méu sé 04/KQHQ) giri khach hang.

b) Budce 2: Trong thoi gian 03 ngay lam viéc k& tir ngay nhan diy du hé so
vay von, can bg tin dung thuc hién kiém tra tinh day du, chinh Xac cua hé so vay
vbn, trinh TH trudng T K& hoach - Nghi€p v/Trudng phong K& hoach - Nghiép
vu tin dung kiém soét, sau d6 trinh Gidm ddc xem xét, phé duyét hd so vay von.

- Néu phé duyét cho vay, can bd tin dung trinh Giam dbc ky Thong bao
ket qua phé duyét cho vay (Mau s6 05/KQHQ) gtri khach hang.

- N{':u khéng phé duyét cho vay, cn bd tin dung trinh Giam déc ky Thong
bao tir choi cho vay (Mau s6 06/KQHQ), ghi 13 ly do tir chéi, giri khach hang.

¢) Bude 3: Cén bo tin dung va khéach hang thoa thuén 1ap, ky Hop dfmg tin
dung (Mau s 07/KQHQ), trinh T truong Té Ké hoach - Nghiép vw/Trudng
phong Ké hoach - Nghiép vu tin dung kiém sot, trinh Giam déc phé duyét.

Cin cir hd so vay vén di duge phé duyét, Hop dong tin dung da ky, can b
ké toan duoc pha.n cong hudng dan khach hang 1ap Gidy dé nghi mé ho so thong
tin khach hang c4 nhén - ding ky str dung dich vu ngan hang (Mau s6 02/TGTT
ban hanh kém theo vin ban s6 7129/NHCS-KTTC ngay 11/1 1/2024 cua Tong
Giam déc NHCSXH) va thuc hién m¢ tai khoan CASA “162 - Goc 151 dén han
TG ky quy LD Han Quoc KH vay vbn” dé giai ngén, nhan 14i tién gl ky quy
hing thang, tra 1ai, tra goc t1en vay. Sau do6, can bd tin dung ding ky khoan vay
trén hé théng Intellect iDC, gén tai khoan CASA 162 di mé néu trén dé tra 14,
tra ng theo phuong thirc thanh toan tu dong (SI).



Can b6 tin dung ban giao toan bd hd so vay vén va Hop ddng tin dung
sang bo phén ké toan.

d) Budc 4: Can bd ke toar dugc phén cong tiép nhéan hé so vay vén Vi Hop
ddng tin dung, thuc hién kiém tra; trudng hop hd so dam béo dly du, chinh xéc thi
tao 1ap Hop dong ky quy (M&u sé 02/KQHQ) trén COLABContract, trinh T6
truong Té Ké toan/Truong phong Ké toan - Ngan quy kiém sodt, trinh Giam déc
xem xét, phé duyét. Sau khi Hop dong ky quy dugc phé duyét, bd phan van thu
thuc hién déng déu s, chuyén cho khach hang va TTLDNN thye hién ky, déng
d4u sb trén COLABContract.

d) Budc 5: Can b ké toan giai ngén vao tai khoan CASA 162 cua khach
hang. Sau d6, can bd ké toan thuc hién mé tai khoan tién g ky quy cho khach
hang theo quy dinh hién hanh (hién nay la san phim “576 - Tién gui ky quy
LD tai Han Québc cia KH vay vbn” quy dinh tai Quyet dinh s6 8182/QP-
NHCS ngay 04/9/2025 ctia Tong Giam déc), mé hop dong tién g ky quy trén
hé thong Intellect iDC tir ngudn tién guri trén tai khoan CASA 162 va thyuc hién
phong téa tién gt ky quy.

e) Budce 6: Can bd ké toan thuc hién in Hop ddng ky quy di c6 diy da chit
ky cia cac bén tham gia trén COLABContract d8 luu ching tir ké toan.

11. Thu ng, thu lai

a) Thu no

- Khi dén han tra ng ghi trén Hop dong tin dung va hét thoi han ky quy ghi
trén Hop ddng ky qu¥ hodc khi c6 van ban thanh ly Hop dong dua di trén
COLABContract hodc quyet dinh/van ban cua co quan nha nude, ngudi ¢ thim
quyén theo quy dinh cua phép lugt, NHCSXH noi cho vay thuc hién huy phong
toa va tht toan tién giri ky quf, chuyén sb tién gbc, 11 sang tai khodn CASA 162
dé thue hién thu no mén vay ciia khach hang,

- Truong hop khach hang tra ng trude han, sau khi thu ng, can bd ké toan
thyc hién: huy Phong toa d& chuyén mét phin hoic toan bd tién giri ky quy
tuong ung Vi $0 tien trd ng sang theo doi tai tai khoan tién gu1 ky quy san pham
“566 - Tién gui ky quy LD tai Han Quéc ctia KH khéc”, véi 1ai suit tlen gui ky
quy trude thdi diém chuyén dugc ap dung bang 11 sudt tién vay, li suft t1en gui
Ky quy va thoi han tinh 18 ké tir ngay chuyén (mé hop ddng tién gui ky quy trén
hé théng Intellect iDC) dugc thuc hién theo quy dinh tai khoan 5 muc II van bén
ndy; thuc hién phong toa s tién giri ky qui con lai (néu c6).

- Truong hop ngay dén han tra ng ghi trén Hop dong tin dung trude ngay dén
han ghi trén Hop dong ky quy, khi dén han tra no, NHCSXH noi cho vay d& nghi
khach hang ndp tién dé thu ng. Sau khi thu ng, can bd ké toan thuc hién: huy
phong téa dé chuyen todn bd tién giri ky qu§ sang theo dGi tai tai khoan tién giri
ky quy san pham “566 - Tién g ky quy LD tai Han Quéc cia KH khac”, v6i i
suét tlen gui ky quy trude thoi diém chuyén duge ap dung bang 11 suét tién vay,
131 suét tién gl ky qu¥ va thoi han tinh 13i ké tr ngay chuyén (mo hop déng tién




gui ky quy trén hé théng Intellect iDC) duge thuc hién theo quy dinh tai khoan 5
muc II vin ban nay.

b) Thu I

Dinh ky hang théng, NHCSXH noi cho vay thyc hién trich tién 1&1 tir tai
khoan tién gii ky qui cta khach hang dé thu 14 tién vay.

IV. QUAN LY VA SUDUNG TIEN KY QUY

1. Quan Iy tién ky qu§

NHCSXH noi nhan ky qu§ thuc hién phong tda tién giti ky quy cua khach
hang va chi thuc hién chi tra theo van ban thanh ly Hop dong dua di trén

COLABContract hodc tr}ch/chuyen theo quyét dinh/vin ban ciia co quan nha
nudc, nguoi ¢d tham quyén theo quy dinh cta phap luat.

2. Sir dung tién ky quy

a) D61 v6i khach hang khéng vay vén dé ky quy

Khéch hang vi pham nghia vu theo Hop dong ky quy, Hop dong dua di,
cdn clr van ban thdng bao hodc quyét dinh cia co quan nha nude, nguodi ¢6 tham
quyén, van ban théng bao ciia TTLDNN, tién ky quy cua khach hang duge thuc
hién theo trinh tu:

- Thuc hién ntha vu cta khach hang theo quyét dinh cudng ché thi hanh
quyet dinh x{r phat vi pham hanh chinh cta co quan nha nuéc, ngudi cé thim
quyén: NHCSXH noi nhén ky quy thuc hién mch/chuyen tién  ky quy cua khach
hang theo quyét dinh cudng ché; théng bao két qua st dung tién ky quy (Mau 56
03AfKQHQ) cho co quan nha nuée, ngudi ¢6 thAm quyén ban hanh quyet dinh,
TTLDNN va khach hang (theo dia chi ciia ngudi béo tin ghi trén Hop ddng ky
quy trude khi khach hang xuit canh).

- Bu ddp thiét hai phat sinh do 15 ciia khach hang gay ra dbi véi TTLDNN
theo vén ban thanh 1y Hop ddng dua di hodc quyét dinh giai quyét khiéu nai c6
hiéu luc phép luat hoic theo van ban hoa gidi thanh hodc quyét dinh da ¢ hiéu
luc thi hanh cua Toa an: NHCSXH noi nhén ky quy thuc hién trich/ chuyén tién
ky qu¥ cua khach hang theo céc ndi dung van ban/quyét dinh; théng béo két qua
str dung tién ky quy (Mau s6 03B/KQHQ) cho TTLDNN va khach hang (theo
dia chi thuong tri cia khach hang ghi trén Hop dong ky quy trude khi Xuét
canh). Truong hop sir dung tién ky quy theo vin ban/quyét dinh cila co quan nha
nuée, ngudi c6 thim quyén, NHCSXH noi nhén ky quy gtri thém 01 ban cho co
quan, nguoi ban hanh van ban/quyét dinh dé.

- Sau khi thue hién céc nghia vu, ciin ¢ vin ban thanh 1y Hop dong dua di,
NHCSXH noi nhin ky quy hoan tra cho khach hang phan con lai (néu co).

b) Péi véi khach hang vay vén & ky quy

- Khi dén han tra no trén Hop dong tin dung va hét thoi han ky quy trén Hop
dong ky quy, NHCSXH noi cho vay thuce hién thu hdi ng gbc, 1ai va tat toan tién
giri ky qu§ theo thoa thuin trén Hop ddng tin dung, Hop dong ky quy.




- Truong hop khach hang vi pham nghia vu theo Hop dong ky qu¥y, Hop
ddng dua di, cin ¢t van ban thong bao hodc quyet dinh cua co quan nha nudc,
ngudi ¢6 thdm quy@n, vin ban théng bao cia TTLDNN, tién ky quy cua khach
hang dugc thue hién theo trinh tu: hoan tra khoan vay (gdm ca goc va lai) dé ky
qu¥; s tién con lai (néu c6) duoc thyuc hién theo quy dinh tai diém a khoan ny.

V. HOAN TRA TIEN GUIKY QUY
1. Khach hang dén NHCSXH noi nhén ky quy lam thd tuc nhén tién ky
quy, can bd ké toan thuc hién:
a) Pbi chiéu théng tin Thé Cin cuéc/Cin cudc cdng dan cua khdch hang
v6i ho so ky quy duoc luu tri tat NHCSXH hodc trén COLABContract, van ban
thanh 1y Hop dong dua di trén COLABContract.

b) T4t toan tién giri ky quy va hoén tra tién giri ky quy cho khach hang.
¢) In viin ban thanh 1y Hop ddng dura di tir COLABContract dé luu chimg tir.

2. Trudng hop nguoi dén 1am thu tuc tit toan tién gLn ky quy la nguoi
dugc khach hang 1y quyén phai cung cip vin ban iy quyén duge cong chimg
hodc chung thuc theo quy dinh cta phép luét va Thé Can cudc/Can cude cong
dan dé doi chiéu thong tin.

Déi v6i khach hang dang cu trd hop phép & nude ngoai khong vé nuée
phdi ¢ vin ban iy quyén theo quy dinh cta phép luét.

Déi v6i nguodi dén lam thu tuc tit toan tlen gu1 ky qu¥ 1a nguoi thira ké
hop phap ctia khéch hang da chét thi pha1 cung cap g1ay t& chimg minh tu cach
nguoi thira ,ke hop phép theo quy dinh cia phap luit va The Can cudc/Céan cudc
cong dén dé doi chiéu théng tin.

V1. TO CHUC THU'C HIEN

1. Chi nhénh/Phong giao dich NHCSXH c¢6 trach nhiém bao cdo Uy ban
nhén dén, Ban dai dién Hoi ddng quén tri NHCSXH cung cap dé trién khai thue
hién vin ban nay; té chie tdp huén nghiép vu, quan triét dén toan thé can bd
trong don vi thue hién tét cong tac kiém tra, gidm sat, ddm bao viéc thyc hién
nghiép vu ky qu¥ va cho vay dé ky quy ding quy dinh.

2. Hach toén ké toan, luu tri hd so ky qu¥, cho vay dé ky quy dugc thuc
hién theo quy dinh hién hanh ctia NHCSXH.

3. Giao Trung tdm Cong nghé thong tin phdi hop véi Ban Tin dung Ngudi
ngheo xdy ‘dl,mg phin mém ho trg tao 18p bao cédo cd lién quan phuc vu cdng tac
chi dao, diéu hanh.

4. Nhimg ndi dung khic khéng quy dinh tai vin ban hudéng dén né.y,
dugc thyc hién theo quy dinh tai Luft Ngudi lao dong Viét Nam di lam viée o
nudc ngodi theo hop déng sé 69/2020/QH14 ngay 13/11/2020; Nghi dinh 56
112/2021/ND-CP ngay 10/12/2021 ctia Chinh phi quy dinh chi tiét mét s6 diéu
va bién phép thi hanh Luét Ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc ¢ nudc ngoai
theo hop ddng; Nghi dinh sé 372/2025/ND-CP ngay 31/12/2025 cta Chinh phu
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stra_ d6i, bd sung mot s6 didu cha Nghi dinh s6 112/2021/ND-CP ngay
10/12/2621; Quyét dinh sb 16/2023/QP-TTg ngay 01/6/2022 ciia Thi tréng Chinh
phtl, cdc vin ban theo quy dinh ctia phap lujt lién quan va Vin ban thoa thuan
s6 2486/VBTT-NHCS-TTLDNN ngay 20/5/2026.

5. Déi voi cac trudng hop ngudi lao dong da ky Hop déng dua di véi
TTLDNN (ban gidy) trudc ngay Vin ban thda thudn so 2486/VBTT- NHCS-
TTLDNN c6 hiéu lyc, NHCSXH noi nhén ky quy tiép tuc thuc hién quy trinh
nhén ky quy, cho vay dé ky quy, miu Hop dong ky quy theo quy dinh tai Van
ban théa thudn sd 5305/VBTT-NHCS-TTLDNN ngay 08/7/2022 va Van ban
thoa thuan sb 4657/V BTT-NHCS-TTLDNN ngay 12/6/2023 gitta NHCSXH va
TTLDNN, vén ban sb 5306/HD-NHCS ngay 08/7/2022, vin ban sb 4658/HD-
NHCS ngay 12/06/2023, van béan s6 11265/HD-NHCS ngay 31/12/2025 cua
Tong Gidm dbc NHCSXH dén hét ngay 15/9/2026.

6. Khach hang d3 ky Hop dong tin dung, Hop dong ky quy trudc ngay van
ban nay ¢6 hiéu luc thi cac bén tiép tuc thyc hién theo cic ndi dung quy dinh
trong Hop dbng da ky. Trong d6, luu ¥ céc ni dung sau:

a) Viéc hoan tra tién ky quy dugc thyc hién theo quy dinh tai van ban nay.
Trudng hop da c6 day da hd so hoan tra tién g ky quy ban glay (van ban thong
béo hoan tra tién ky quy va tit toan tai khoan tién giri ky quy ciia Hoi s& chinh
NHCSXH va vin ban thanh ly Hop déng dua di do khach hang cung cép),
NHCSXH noi nhén ky quy thuc hién thu tuc hoan tra tién ky quy cho khach
hang theo quy dinh.

b) Xt ly tién ky quy

- Trudng hop khach hang d ky quy truéc ngay 01/01/2022 ma c6 hanh vi tir
y ¢ lai nude ngoai trai phap luét sau khi cham dit hop dong lao dong thi tién ky
qu¥ duoc chuyén vao ngan sach nha nuéce cip tinh noi khach hang dang ky thuong
tri trude khi di lam viée tai Han Quéc. Khoan tién khich hang vay NHCSXH dé
ky quy thi tién ky qu§ duge xir Iy theo thir tu: tré khoan vay cna NHCSXH; chuyén

vao ngén sach nha nude cap tinh noi khach hang diang ky thudng tra trude khi di
Jam viéc tai Han Quoc s6 tién con lai sau khi tra ng vay NHCSXH.

- Trudng hop khach hang ky quy tir ngay 01/01/2022 ma bi x1r phat vi
pham hanh chinh do tu y ¢ lai Han Quoc trai phap luét, sau khi chédm dat hop
ddng lao ddng va khéng tu nguyén chap hanh quyét dinh x{r phat vi pham
hanh chinh thi bi cudng ché thi hanh quyet dinh x{ phat vi pham hanh chinh.
Khoan tién khach hang vay NHCSXH d8 ky quy thi tién ky quy dugc xir ly
theo thir ty: tra khoan vay tir NHCSXH; thue hién theo quyet dinh cudng ché
thi hanh quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh s6 tién con lai sau khi tra ng
vay NHCSXH.

- Can cr van ban théng bao hodc quyét dinh clia co quan nha nudc,
ngudi cé thdm quyén, van ban thdng bdo cia TTLDNN, NHCSXH thyc hién
xir Iy tién ky quy ctia ngudi lao déng theo quy dinh bao dam phu hop véi timg
truomg hop cu thé.
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7. Van ban nay ¢6 hidu luc ké tir ngay 15/6/2026, thay thé vin ban sb
5306/HD-NHES ngay 08/7/2022, vin ban so 4658/HD-NHGS ;ngay 12/6/2023,
vin ban $6 11265/HD NHCS ngay 31/12/2025 cua Tong Glam d6c NHCSXH va
céc van ban stra ddi, bé sung c6 1ién quan.

Yéu cau chi nhanh NHCSXH cdc tinh, thanh phd va cac don vi ¢6 lién
quan trong hé thong NHCSXH t6 chirc trién khai thuc hién. Qua trinh thyc hién,
néu co vuong mac, bao cdo Téng Giadm dbc (qua Ban Tin dung Nguoi nghéo) dé

xem xét, giai quyet _,l!-

(Giri kém Vin ban théa thugn sé 2486/VBTT-NHCS-TTLDNN ngay
20/5/2026 gitta NHCSXH va TTLDNN)

Noi nhgn: KT. TONG GIAM POC
- Vn phong Chinh ph; PHO TONG GIAM POC
- By Noi vy,

- B6 Tai chinh; (dé b/c)
- Chii tich HDQT NHCSXH;

- Cac UV HDQT NHCSXH;

- Téng Giam déc,

- Truémg Ban kiém sodt;

- Cac Phé Téng Giam dbc, Ké toan trrdmg;
- Cac Ban CMNY tai Hoi s& chinh;

- 8& Giao dich, TTCNTT, TTDT; '
- Chi nhanh NHCSXH céc tinh, thanh phé; Huynh Vin Thuin
- Trung tam Lao dong ngoai nudre, Bo Nai vu (dé p/h); ’

- Laru: VT, TDNN.
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