
NGAN HANG CQNG HOA xA HQI CH NGHIA VIST  NAM 
CH!NH SACH XA 1101 DEc 1p - Tiy do - llnh phüc 

So: JS5 /HD-NHCS Ha Not, ngày.25tháng 5 nàm 2026 

HU'ONG DAN 
Nghip vy ky qu5?  và cho vay d ky quj? d& vói nguti lao dng 

di lam vic ti Han Quc thco Chrnrng trinh cp phép vic lam cho lao dng 
niroc ngoãi cüa Han Quc 

Can ci LuçIt Ngzthi lao clang Viçt Nam di Mm viçc & nu'&c ngoâi theo hçxp 
dông so 69/2020/QHJ4 ngày 13/11/2 020; 

C'dn cièLuçitXiè 15 viphgm Mn/i chInh so' 15/2012/QHJ3 ngây 20/6/2012, 
dd du,r s&a d04 ho sung mat  sO diéu theo Lut sO 54/2014/QHI3, Lut so 
18/2017/QH14 và LuatsO  67/2020/QHJ4 ngây 13/11/2020; 

Can c& Lut Vic lam sO' 74/2025/QH15 ngày 16/6/2025; 

Can c& Luç2t Giao dich diên tü s 20/2023/QH15 ngày 22/6/2 023; 

Can cth Lu4t Các tá ch&c tIn dyng s6 32/2024/QHJS ngày 18/01/2024, 
diecic süa dOi, ho sung Mi Lu4t sO 96/2025/QHJ5 ngày 2 7/6/2025; 

Can cá Nghj din/i so' 112/2021/ND-CT ngày 10/12/2021 cüa Chinh phii 
quy dinh c/il tiét mat  sO diêu và bin ph4p thi hành Luat Ngw&i lao dng Vit 
Nam di lam viéc & n,thc ngoài theo hp dOng; 

Can c& Nghj djnh sJ 372/2025/ND-CF ngày 31/12/2025 cia Chinh phz 
sib dOi, hO sung mat so diêu cáa Ngh/ djnh so 112/2021/ND-CF ngày 
10/12/202 1; 

Can c& Nghj djnh so' 88/2024/ND-CT ngày 15/7/2024 cüa Chin/i pith quy 
djnh ye bOi thwô'ng, hO Ira, tái dinh cit k/il N/ia nir&c thu Mi dat; 

Can cü' Nghj d/nh so' 23/2025/ND-CF ngây 21/02/2025 cia Chin/i p/ia 
quy din/i ye chff kj din t& và cl/c/i vy tin cay; 

Can c& Ngh( dinh sO' 338/2025/ND-CT ngây 25/12/2025 cña Chinh p/ia 
quy dinh c/il tlét môt so diéu cüa Luát Viêc lam ye chin/i sách hO Irçr tgo vic lam; 

Can c&Nghj d/nh so' 06/2026/ND-CF ngày 10/01/2 026 cña C'hInhphñ quy 
din/i ye tO ch&c viz hogt clang cña Ngán hang Chin/i sac/i xd hal; 

Can c& Ngh/ quylt sJ 83ñ\TQCF ngày 08/7/2 022 cña Chin/i pith v vic h'i5  
qu9 và ho trq cho vay dé kfi qu9 dOi vó'i ngwài lao dng di lam vWc  tgi Han QuOc 
theo C/wang ti-in/i cap phep vic lam cho lao clang nwO'c ngoài cña Han QuOc; 

Can cü Quylt d/nli sO 16/2023/QD-T1'g ngày 01/6/2023 cüa Thñ two'ng 
Chin/i pith ye thrc hin hO trçY cho vay dé k5 qz4Y tgi Ngdn hang Chin/i sOch xd hl 
dOi vOl ngzeOl lao dç$ng thuOc dOi twç,ng chin/i sách di lam viéc tgi Han QuOc theo 
Chwo'ng trinh cOp phép vic lam cho lao dng nwbc ngoài cüa Han QuOc; 
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Can c& Quye't djnh sd 12/2024/QD-TTg ngây 3 1/7/2024 cña Thñ twó'ng 
ChInh plith ye cc ché, chlnh sách giái quyét vic làmvà dào tqo nghê cho ngte&i 
có dat thu hói; 

Can th Quyê't djnh s 230/QD-BNJ7 ngày 11/3/2026 cña Bç5 tru'àng B(3 
Nói vu ye vic ban hành quy dnh ye giao kêz' và thec hiçn 1<5; diçn ife dôi vói hop 
dong, biên ban thanh /5; hpp dóng, hop dóng k5; qu9 thea ngieài lao dQng Viçt 
Nam di lam vic a nicOc ngoài theo hop dóng; 

Thu'c hién Van ban thda thuán sJ 2486/VBTI'-NHGS-TTLDNN ngày 
2 0/5/2026 giila Ngán hang Chinh sách xd hç3i (NHCSXH) và Trung tam Lao 
dQng ngoài nzeo'c thuac  B(5 Ni vy ye viçc phói hop to ch&c thec hiçn k5; qu9 và 
cho vay dê *5; qu9 dOi vâi ngwài lao dt7ng di lam viçc tczi Han QuOc theo Chuz.rng 
trInh cap phép v1çc lam cho lao dng nu-&c ngoài cáa Han QuOc. 

Tng Giám dc NHCSXH huécng dk nghip vi k qu và cho vay dé 
k qu5? dôi vOi ngithi lao d5ng di lam viêc tai  Han Quôc theo Chucmg trInh 
cap phép viec lam cho lao dông nu&c ngoài cüa Han Quôc (sau day g9i là 
Chuang trInh BPS). 

I. QUY DJNH CIIUNG 

1. Pham vi Su chinh 

Van bàn nay hithng dk nghip vu k qu5' và cho vay dê k? qu5 dôi vOl 
nguäi lao dng di lam viec 6 Han Quôc theo Chuang trinh BPS. 

2. Dôi ttrqng áp dijng 

a) Ngu&i lao dng di lam viec tai  Han Quc theo Chuong trInh BPS thvc 
Men k' qu51, vay von dé k qu ti N}JCSXH (sau day gçi là khách hang). 

b) Trung tam Lao dOng  ngoài nuOc thuQc BO NQi v1 1 (sau dày gçi là I [LDNN). 

c) Chi nhánh N}ICSXH cAp tinh, Phông giao djch NHCSXH (sau day gçi 
là NHCSXH noi nhn k3? qu5'/noi cho vay). 

d) Các tt churc, cá nhân khac có lien quan. 

3. Noi nhn k qu5?,  noi cho vay d k qu$ 

a)Noinhnkqu5i 

NHCSXH nth nhn k)?' qu ducic xác djnh can cü trén thôa thun gifra 
TTLDNN va khách hang tai Hcrp dOng dua ngudi lao dØng di lam viec t?i  Han 
Quôc theo Chucmg trmnh BPS (sau day gçi là Hcxp dng dua di). Tru?xng hçip 
khách hang vay vOn NHCSXH dë k3? qu5? thI NHCSXH noi cho vay dông thOi là 
NIHCSXH nui nhn k qu7. 

b) Ncvi cho vay d k5' qu 

Chi nhánh NHCSXH cAp tinh!Phong giao djch NHCSXH quãn l, thic 
hien hoat dOng tin dting trén dja bàn xa, phithng, dc khu noi khách hang dãng 
k thu&ng tilt. 



3 

4. H thông k hqp dng din tü' và hçrp dng, van ban din tilt 

a) H thng k' hqp dng then tfr 

H thng k2 hgp dng dien tfr cho ngithi lao dng di lam vic a nithc 
ngoài (COLABContraet) eüa TTLDNN là h thông k hqp dông then tü do Côn 
ty Viettel Ha NOi  cung cap cho 'ITLDNN theo Hcxp dông cung cap djch vçi so 

03/HBDV/COLAB-VIEflELI-Th{ ngày 20/3/2026 giUa FILDNN và Viettel Ha 
Nôi, dé thrc hiên viêc k Hcip dOng k qu5' gifraTTLDNN, NHCSXH và khách 
hang bang phuang thüe k? dien tfr theo Quyêt djnh so 230/QD-BNV ngày 
11/3/2026 elm BO truOng BO Ni vw 

b) Hcip dng, van bàn diên tü trén COLABContract 

- Hgp dtng dim di, Phii lye  kern theo (nu co) giUa ITLDNN và khách hang. 

- Hgp dng k qu9, Phu luc kern theo (nu eo) gifta NHCSXH, TTLDNN 
và khách hang. 

- Van bàn thanh 1y' Hqp dng din di, Phy lie kern theo (nu co) giUa 
TTLDNN và khách hang. 

H. NGfflP 'V NIT4N Kt QUI 

1. Thçrc hin k qu 

a) Khách hang, TTLDNN thOa thi4n k qu5' t?i  NHCSXH noi nhn k 
qu9 dé th?c Men  nghia vy trong Hcip dOng din di. 

b) Khách hang, I ILDNN vâ NHCSXH nai nhn k5' qu5' thOa thun k 
két hgp dông k? qu5' theo hithng dan tai  van bàn nay. 

2.Hãsordnghj k2qu 

a) Hgp dng dua di trén COLABContract. 

b) Bàn sao kern bàn chInh d di chiu: The Can cuó'c/Càn cuót cOng dan 
con hieu lire. 

3. Thb'i dim và th&i h3n k qu5? 

a) NHCSXH noi nhn k qu5' thvc Men  nhn k qu5 sau khi khách hang dA 
dirge phIa Han QuOc chap nhn vao lam viec và k2 Hgp dông dua di vói F ILDNN. 

b) T&xi h?n  k qu dirge tInh tCr ngày m& hcrp ding tin gfri k qu trén h 
thông Intellect iDC elm NIHCSXH (bao gôrn eà thM gian hgp dông tr dng quay 
vông trén h thông) den th&i diem cO van bàn thanh 1)? Hgp dOng din di trén 
COLABContract giUa TTLDNN vã khách hang hoie quyét djnh/vAn bàn elm ccx 
quan nhà nithe, nguäi có thãm quyên theo quy djnh elm phap luat. 

4. S6 tie11 ky quy 

s6 ti&n k qu5 dirge xác djnh theo thôa thun gifta TTLDNN và khách 
hang, ghi trong Hgp dông din di va dirge the hien trong Hcrp dông k qu bào 
dam phü hqp vói quy djrth elm pháp lu@. 

5. Lãi sut và hinh thfrc trã Iai tin gü'i k± qu5? 

a) Tiôn k qu elm khách hang dirge NHCSXH nui nhn k qu ma hgp 
dông tién gth k' qu5' trên h thông Intellect ur và áp dyng ks'  hn tiên gui 12 
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thang, lai suit k5' du tiên bAng läi su& ti&n gài có k3" han 12tháng trá läi cuôi 
k5' do N}ICSXH noi nh3n k') qu5 cOng bô tai th&i diôm flh1n tiên k qu. 

b) Dnh.• kST 12 tháng, NHCSXH noi nhank' qu thzc hi'n trà lãi nhp gôc 
va chuyôn sang k gui 12 tháng tiêp theo. Lâi suât áp dpng bang Mi suât tiên gun có 
k3'han l2tháng Ira lâi cuôi k5', doNIHCSXH noi nhn k qu cong bO tai th&i 
diem chuyên sang k5' gài 12 tháng tiêp theo. 

c) Thai gian gài duâi 12 tháng, tiên gui k' qu9 thige áp ding Mi su.t tiên 
gui không k5r han do NHCSXJd nai nhân k2 qu5' cOng bô tai  th&i diem rut tiôn. 

6. Quy trInh nhn ky qu5? 

a) BuOc 1: Can b) k toan dirge phãn cong th?c hien kim tra ho so dO 
nghj k qu9, k xác nhn dã dOi chiêu trén bàn sao The Can cuót/CAn cuóc 
cong dan. Nêu ho so day dü, chinh xae, can b ké toán in Hgp dông dua di tir 
COLABContraet, k xáe nhàn dã dôi chiêu thông tin trén bàn indé lam can cü 
va hru ehüng t& kêtoán, dông thôi huóng dan khách hang np tiên k3' qu (np 
tiên m@ hoac chuyên khoàn) vào NTrICSXH noi nhn k3? qu. 

b) Buäc 2: Can bO k toán tao  13p Hgp dng k3? qu5' (Mu S6 01/KQHQ) 
trén COLABContract, trinh TO tnthng To Ke toànlTruâng phông Ké toán - Ngân 
qu hem soát, trInh Giám dôc xem xét, phé duyt. Sau khi Hgp dOng k' qu5' dirge 
phé duy, hO phn van thu th?e hien dóng dâu sO, chuyên eho khách hang và 
TTLDNIN thvc hien k, dóng dâu sO trén COLABContract. 

e) Bux9c 3: Can hO kE man ma tâi khoàn ti6n gui k? qu5 cho kháeh hang 
theo quy djnh Men  hành (hiên nay là san phâm "566 - Tiên gui k qu LD tai 
Han QuOc cüa KH khác" quy djnh tai  QuyEt dnh sO 81 82/QD-NIHCS ngày 
04/9/2025 cüa TOng Giám dOe), ma hgp dông tiên gài k2 qu5' trén h thông 
Intellect iDC và phong tôa tiên gui k? qu5'. 

d) Bithe 4: Can hO k& toán thvc hiên in H d6ng k qu da có dy dü chit 
k') elm các ben tham gia trén COLABContraet d lint chfrng tir ke toán. 

ifi. NGIflP  VQ CHO VAY nE Kt QUS' 
A. A X - 1. Boi ttrçrng vay von de ky quy 

D6i tuqng vay v6n dá k qu là nguôi lao dng di lam viec tai  Han Qu6c 
theo Chuong trmnh BPS. 

2. Biu kin cho vay 

Khách hang vay v6n phài dáp üng các diu hen  sau day: 

a ThuOc d6i tugng chinh sách dugc vay v6n tai  NHCSXJ-I d di lam vic 
a nuOc ngoài theo quy dinh hien hành (hien nay dirge quy djnh tai  khoàn 2 Diêu 
9 Lust Viec lam sO 7412025/QH15 ngây 16/6/2025). 

b) Dã k Hgp d6ng din di vói TTLDNN. 

c) Co dàng k thubng trü trén dja bàn noi NTICSXIH quàn l trrc tip giài 
quyét thu tiie cho khách hang vay vOn. 
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3. Myc dIch vay vn 

Khach hang Vâ' v'n d k32 qu5 tai  NHCSXH nai cho vayd&Øi lam vic 
tai Han Quoc théo Chüqng trinh EPS. 

4. Mfrc cho vay, bão dam tin vay 

a) Khách hang duqc vay vn d ky' qu9 tai  NHCSXH no'i cho vay, müc tôi 
da bang miTrc tiên ic,2 qu dirge thôa thun gifta Bô Nôi vu Viêt Nam vói BQ Vic 
lam và Lao dng Han Quôc và không vugt qua 100.000.000 dông. 

b) Khách hang không phãi thvc hien bào dam tiên vay. 

5. Läi sut cho vay 

Lãi su.t eho vay ap dung theo mfrc Mi suit cho vay cüa NHCSXH di vâi 
nguài lao dQng di lam vic & ni.róc ngoài theo hcrp dông phü hgp v&i tüng dôi 
tirccng vay von, ci the: 

a) Lãi sut cho vay b&ng 127% Mi su.t cho vay di v&i hO nghêo theo 
t&ng thôi ks'  do Thu tuàng Chinh phü quy dinh  (hien nay là 7,9248%/näm). 

b) Cac tru&ng hccp sau day duge cho vay v&i müe Mi su& b&ng Mi suât 
cho vay dOi v&i ho nghêo theo tirng th&i kS'  do Thu tu&ng ChInh phü quy djnh 
(hin nay là 6,24%/Mm): 

- Ngithi lao dng là ngu'&i dan tOe  thiàu sE' thuOc hO nghêo. 

- Ngu&i lao dng ngu&i dan tOe  Kinh thuOc hO nghêo dang sinh sng tai 
dia bàn có diêu kiên kinh té - xa hOi dae bi@ khó khän theo quyêt djnh cUa eci 
quan nhà nithc eó thâm quyén. 

- Ngu&i lao dng là ngu&i có dAt thu hi theo quy djnh t4i Quyêt djnh s 
12/2024/QB-TTg (hien nay dugc Tng Giám dOe NHCSXH huó'ng dan tai 
khoàn 2 van bàn sO 4530/NIHCS-TDNN ngày 01/8/2024). 

6. Lãi sat tin gü'i k qu5 

a) Ti&n gui k2 qu5 duge áp dvng  hInh thüc trâ Mi djnh k'tháng. Kháeh 
hang dirge huâng lai suât tiên gui k)2 qu bang Mi suât cho vay dê k2 qu trong 
th&i hn ky' 

b) Tru&ng hgp tin gài k2 qu5? lón hon tin vay k2 qu5', s tin chênh leh 
duge theo dOi riéng trén tài khoàn tiên gun san phâm "566 - Tiên gui k' qu5' LB 
tai Han QuOc cüa KH khác". Lãi suAt tin gun k2 qu5' dirge áp d%lng theo quy 
djnh tai  khoán 5 mic II van bàn nay. 

7. Thôi hn cho vay 

Thai han cho vay do khách hang và NHCSXH ncii cho vay thôa tht4n phü 
hap quy dinh cüa NIHCSXH và thai han k2 qu ghi trén Hgp dông dua di eüa 
khách hang nhung tOi da khOng qua 05 näm 04 tháng. 



6 

8. Phinrng thfrc cho vay 

NRC SXH thvc hien phuccng thIrc eho vay trre tip d&i khách hàng ti trii 
sâ NHCSXH noi ehovay. 

9. H sovayvón 

a) Bàn ehmnh GiAy d nghj vay vn cO xáe nhn cüa Uy ban nhân dan cAp 
xã noi khách hang dàng k thuOng trü (theo mâu tai  Phii ipe ban hành kern theo 
Quyêt djnh sO 16/2023/QD-TTg). 

b) Hgp Mng dua di trén COLABContract. 

e) Bàn sao kern bàn chmnh d di chi4u: The Can cithe!Cân etróe cOng dan 
con hiêu lire. 

d) Ngoài các h so nêu trén, di väi khách hang là nguti lao dng eó dat 
thu hôi: Bàn sao kern bàn chmnh dé dôi chiêu Quyêt djnh thu hôi dat cüa cap cO 
thàm quyên. 

10. Quy trmnh cho vay và nhn k qu5? t4i NHCSXH nol cho vay 

a) Biróc 1: Can bO tIn dung dirge phân cong thvc hin tip nhn và kiêm 
tra ho so vay vOn, k xac nhn da dôi chiëu trén bàn sao The Can cuUc/Cãn 
eithe cong dan. Nêu ho so day dü, chInh xác, can bO tin dyng in Hgp dông dua 
di t& COLABContraet, k xáe nhn da dôi chiéu thông tin trén bàn in và 13p 
Thông báo tiêp nhn ho so vay von (Mâu sO 04!KQHQ) gui khách hang. 

b) Buóc 2: Trong thai gian 03 ngày lam vic ká tü ngày nhn dAy áü ha so 
vay von, can bô tin dung thirc hiên kiêm tra tinh dày dii, chinh xác ciia ho so vay 
vOn, trmnh TO truâng To Ké hoach  - Nghip vi/TnrOng phOng Kê hoeh - Nghip 
vi tin dyng kiêrn soát, sau do trinh Giám dOe xern xét, phé duyt ho so vay von. 

- Nau phé duyt cho vay, can bQ tin dpng trInh Giám dac k,2 Thông báo 
két qua phé duy cho vay (Mâu sO 05/KQHQ) gfri kháeh hang. 

- N&u khOng phé duyt eho vay, can b tin dçing trmnh Giám dtc 1ç32 Thông 
báo tir chOi cho vay (Mâu sO 06/KQHQ), ghi rö l do t1 chôi, gui khách hang. 

c) Buôe 3: Can bQ tin dpng và kháeh hang thOa thun 13p, k Hgp dOng tin 
dpng (M!u sO 07/KQHQ), trinh TO truOng TO Ké hoach  - Nghiep vylTnthng 
phOng Ké hoach  - Nghip vij tin dpng kiêrn soát, trmnh Giàm dOe phê duyt. 

Can eü ha so vay van dã dirge phé duyt, Hcxp dang tin dpng dâ k, can bØ 
ké toán duccc phàn cOng huOng dan khaeh hang 1p Giây dé nghj ma ho so thông 
tin khách hang cá nhân - dàng k9 sfr dung dich v ngãn hang (Mâu sO 02/TGTT 
ban hành kern theo van bàn sO 7129/NHCS-KTTC ngày 11/11/2024 ciia TOng 
Giàm dOe NHCSXH) và thuc hiên ma tài khoàn CASA "162 - Gôc, Mi den hn 
TO k qu' LI) Han QuOc KR vay von" dé giài ngân, nMn  Mi tiên gui k qu5 
hang thông, trã Mi, trã gOc tiën vay. Sau dO, can bo tin diing dAng k2 khoàn vay 
trén h thông Intellect iDC, gàn tâi khoán CASA 162 dä ma néu trén dé trà Mi, 
trà ng theo phuong thfre thanh toan t%r dng (SI). 
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Can b tIn dung bàn giao toàn b h so vay vn và Hcrp c1ng tin dyng 
sang b phn kê toán. 

d) Buóe 4: Can bQ ké toán duqe phãn cong tiêp nhn hôso vay von vâ Hqp 
dOng tin diing, thvc hien kiêm tra; truong hcip ho so dAm báo dày dü, chInh xác thi 
tao 1p Hcxp dông k? qu (Mâu so 02/KQ}-IQ) trén COLABContract, trmnh To 
truOng To Ké toAnlTrtrâng phông Ké wan - Ngân qu5' kiêm soát, trInh GiAm doe 
xem xét, phê duy. Sau lchi Hçrp dOng k qu$' ducic phê duyt, bO phn van thu 
thrc hin dông dâu so, chuyên eho khàeh hAng vâ TTLDNN thçc hin ks', dóng 
dâu so trén COLABContract. 

d) Buo'c 5: Can bO ká toán giài ngAn vào tài khoàn CASA 162 cüa khách 
hang. Sau do, can b ké toAn thtrc hin ma tài khoAn tiOn gui k qu cho khách 
hang theo quy djnh hien hành (hin nay là sAn phAm "576 - Tiêngài k qu5 
LD tai  Han QuOc cüa KH vay vOn" quy djnh tai  QuyOt djnh sO 8182/QD-
NHCS ngày 04/9/2025 cüa Tong Giam dOe), mô hçrp dOng tiOn gfri k qu trên 
he thông Intellect iDC tü nguOn tiên gài trOn tAi khoAn CASA 162 và thvc hin 
phong tóa tién gui k5' qu$. 

e) BuOc 6: Can bô kE toán thuc hiên in Hcxp dng k qu5 da eó d&y dü chit 
k2 cUa cáe ben tham gia trén COLABContract áê hiu chüng tir kO toán. 

11. Thu nq, thu Iãi 

a) Thu nçi 

- Khi dn han  trà nçv ghi trên Hop dng tin dung và h& thai han  k qu ghi 
trên Hçip dOng k? qu9 hoc kin cO vAn ban thanh 1)? Hqp dOng dua di trén 
COLABContract hoc quyêt djnh/vAn bàn eUa co quan nhà nu&c, nguäi cO thãm 
quyên theo quy djnh cüa pháp luât, NHCSXH noi cho vay thçrc hin hñy phong 
tôa va tat toán tién gui k qu5', chuy&n s tiôn gOc, lãi sang tài khoAn CASA 162 
dê thvc hin thu nçx mon vay cüa khách hang. 

- Truông hqp khách hang trà my truóc han,  sau khi thu nq, can bØ k toAn 
thvc hin: hüy phong tOa dê chuyên mOt  phán  hoac  toAn bO tiên gui k2 qu5' 
tuong ün vOi so tién trã nçi sang thea dOi tai  tAi khoàn tiên giri k2 qu sAn phâm 
"566 - TiOn gal k) qu Li) tai Han QuOc eüa KH khác", vói Mi suât tiên üi k 
qu truO'c th&i diem chuyOn dirge áp dung bAng Mi suât tién vay, Mi suât tiOn gui 
k qu và thai hn tinh Mi ké tir ngày chuyên (m& hgp dông tiên gui 1ç2 qu trén 
h thông Intellect iDC) dirge thvc hin theo quy djnh tai  khoAn 5 mic H vAn bàn 
nay; thirc hin phong tOa so tiên gui k5? qu con 1a1  (nOu cO). 

- Truông hgp ngày dn han  trâ ncc ghi trOn Hgp dng tin dyng truâc ngày dM 
hn gbi trên Hccp dOng k? qu5, khi dOn hn trà nçx, NHCSXH noi cho vay dê nghj 
khách hang np tiên dO thu na Sau khi thu ng, can bo kO toAn thvc hin: hUy 
phong tOa dO chuyên toAn bO tiên gun k3 qu sang theo dOi tai  tâi khoAn tiOn gui 
k'qu5' sAn phâm "566 - Tiën gUi k9 qu5' LI) ti HAn Quoc cUa KH khác",vói Mi 
suât tiOn gun k qu5' tnxâc thM diem chuyOn duqc áp dpng bAng Mi suât tiOn vay, 
Mi suãt tiOn g&i k qu5' vâ th&i hn tilt Mi kO tir ngày chuyOn (ma hqp dOng tiOn 
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gun k qu9 trén M thng Intellect iDC) duuc thvc hiên theo quy djnh tai khoán 5 
muc II van bàn nay. 

b) Thu lãi 

Djnh k5 h&ng tháng, NHCSXH nth cho vay thc hien trIch tin lãi tü tài 
khoàn tiên gfri k qu cüa khách hang äé thu lAi tiên vay. 

IV. QUAN Lt vA stY DUNG  TIEN Kt QUI 

1. Quãn 1 tin k qu5? 

NHCSXH ncii nhin k)2 qu5 thvc M4n phong tôa tin gài k qu cüa khách 
hang và chi thvc hiên chi trà theo van ban thanh l? Hcip dông dim di trén 
COLABContract hoac  trIchlchuyên theo quyêt dinh/van bàn cüa ca quan nhà 
nuóc, ngithi có tham quyên theo quy djnh cüa pháp luat. 

2. Sfrdyngtink5'qu5? 

a) Di voi khách hang không vay v6n dê k qu 

Khách hang vi phm nghTa vii  theo Hcxp dng k qu5', Hcip dng dua di, 
can cü van bàn thông báo hoac  quyêt djnh cüa co quan nhà nuâc, ngubi có thâm 
quyên, van bàn thông báo cüa TTLDNIN, tiên k qu5 cüa khách hang duqc thvc 
hiên theo trInh tu: 

- mire  hien nghia vii  cüa khách hang theo quyEt djnh cuông ché thi hành 
quyêt djnh xCr pht vi phm hành chinh cüa co quan nhà nuó'c, ngu&i có thãm 
quyên: NHCSXH nth than k') qu$ thvc hien trIchlchuyen tiênk)2 qu cüa khách 
hang theo quyêt djth cuO'ng ché; thông báo két qua six dçmg tiên k? qu5 (Mau so 
03A!KQHQ) cho cu quan thà nixâc, ngtr&i cO thâm quyên ban hành quyêt djnh, 
TTLDNN va khách hang (theo dja clii cüa ngiräi báo tin ghi trôn Hcrp dông k 
qu5 truorc khi khách hang xuât cành). 

- Bix dáp thiet hai phát sinh do 1i cüa khách hang gay ra dtñ vói TTLDNN 
theo van bàn thanh 1' Hçxp dông din di hoc quyêt djnh giái suY& khiêu fl?i  cO 
hieu lye  pháp 14t hoc theo van bàn hOa giài thành hoc quyêt djnh cIA có hi@i 
lye thi hành cüa Tôa an: NHCSXH nth nhn k qu thyc hiên trIchlchuyén tiên 
k qu5 cüa khách hang theo cac nQi dung van bànlquyêt djnh; thông báo kêt qua 
six dçing tiên k qu$ (Mâu so 03B/KQHQ) cho TTLDNN và kháeh hang (theo 
da chi thu&ng ti-u cixa khách hang ghi trên Hcxp dông k? qu5 truóc khi xuât 
cành) Trirang hcrp six dçing tiôn k qu5 theo van bàn!quyôt djnh cüa co quan nba 
nuóc, ngu&i có tham quyên, NHCSXH ncxi nhn k9 qu5' gixi them 01 bàn cho ea 
quan, nguoi ban hành van bànlquyét djnh do. 

- Sau khi thyc Men  the nghia vp, can cix van bàn thanh l J4çip dng din di, 
NHCSXH noi nhn k? qu5' hoàn trà cho khách hang pit cOn lai  (nêu co) 

b) D6i vói khách hang vay v6n d k qu 

- KM dn h?n  trà nx trén Hap dbng tin d%lng vâ h& thM han k9 qu trén Hap 
dông k qu5?, NHCSXH nth cho vay thyc hien thu hôi ng gôc, lãi va tat toàn tiên 
gth k' qu9 theo thôa thun trén Hap dông tin ding, Hqp dOng k qu5. 
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- Tru&ng hçxp khách hang vi ph?m nghia vçi theo Hcip dbng ky qu5, Hcip 
dông dua di, can cü van bàn thông báo hoc quyêt d4nh cüa cci quan nba nuOc, 
ngu&i có tham quyên, van bàn thông báo cüa I ILDNIN, tiên k3' qu5 cüa khách 
hang duçxc thrc Men  theo trinh tij: hoàn trá khoàn vay (gôm cà gôc va lai) dê ky' 
qu5; so tiên con lai  (nêu co) dime thvc hin theo quy djnh ti diem a khoán nay. 

V. HOAN TRA T[EN Gil! KY QU 

1. Khách hang dn NRC SXH ncii ifln k3? qu lam thu tçic nhn ti&n k'fr 
qu, can b kê toán thvc Men: 

a) D6i chiu thông tin The Can cithc/Cän cuâc cong dan cüa khách hang 
vâi ho so k2 qu5 duçic hiu tr& tai  NT4CSXH hoc trên COLABContract, van bàn 
thanh 1 Hqp dOng dtia di trên coLABcontract. 

b) T.t toán tin gui k? qu5 và hoàn Ira ti&n gui k qu cho khách hang. 

c) In van bàn thanh l2 Hop dng dua di t& COLAB contract dê hru chCrng tr. 

2. Truthig hop nguôi dEn lam thu tiic tat toán tiên aCri  k qu5 là ngu&i 
dime khách hang üy quyên phài cung cap van bàn üy quyén dugc cong eWing 
ho.c ehüng thijc theo quy djnh cüa pháp lu3t và The CAn cuOc/CAn cuóe cong 
dan dé dôi chiêu thông tin. 

Di vói kháeh hang dang eu ti-a hop pháp a nithc ngoài Thông yE nuóe 
phái có van bàn üy quyên theo quy djnh cüa pháp luat. 

Dôi vói ngu&i den lam thu tic tt toán dEn gàik qu là nguài thüa kE 
hqp pháp cüa kháeh hang dã chét thI phái cung cap giây tä eWing minE tu each 
nguOi thüa kê hqp pháp theo quy dnh eüa pháp 1u3t và The Can euac/can euâc 
cOng dan dé dOi chiêu thông tin. 

YL TO CIIU'C THTJ'C IN 

1. Chi nhánhlPhOng giao djch NIHCSXH eó trách nhim báo cáo Uy ban 
nhãn dan, Ban dai  then Hôi dông suan  ti-i N}ICSXH cling cap dO triOn khai th?c 
hien van bàn nay; tO chüc tp huãn nghip vu, quán triet dOn bàn the can bO 
trong dan vj th?c hien tOt cOng tác kiêm tra, giám sat, dam báo viec thrc hien 
nghip vi k2 qu5 va cho vay dO k32 qu' dáng quy djnh. 

2. Hach  toán kE toàn, km trU hE so k3? qu5, cho vay dE k qu5' duçic thirc 
hien theo quy djnh hien bait cüa NRcsxH. 

3. Giao Trung tam Cong ngh thông tin ph6i hop vâi Ban TIn d%Ing Ngixâi 
nghèo xay d%mg phân mOm h6 tro tao 1p  báo cáo có lien quan ph%lc vl;i cong tác 
cM do, di&u hank 

4. Nlhftng nQi dung khác Thông quy djnh tai  van bàn huóng dn nay, 
dirge thvc hien theo quy djnh t?i  Lut Ngirôi lao dng viet Nam di lam viec a 
rnrOc ngoài theo hop dOng s6 69/2020/QHl4 ngây 13/11/2020; Nghj djnh so 
112/2o21fND-cP ngay 10/12/2021 elm ChInh phü quy djnh chi tiOt mOt  so thOu 
và biên pháp thi bath Luât Ngu&i lao dng Viet Nam di lam vic a rnrâc ngoai 
theo hop dOng; Nghj djnh sO 372/2025/ND-CP ngay 3 1/12/2025 cüa hfit phU 
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süa. di, bã sung mQt s6 diu cüa Nghj djnh s 112/2021/ND-CP ngày 
10/12/2021; Quyêt djnh so 16/2023/QD-flg ngày 01/6/2023 cüa Thu tuóng Chinh 
phü, các van bàn theo quy djnh cüa pháp 1ut lion quan và Van bàn thOa thun 
so 2486/VBTT-NHCS-TTLDNN ngày 20/5/2026. 

5. D6i vôi cac truàng hcip nguôi lao dng dã k Hap dOng dua di vói 
TTLDNN (bàn giây) truâc ngày Van bàn thôa thun so 2486/VBTT-N}ICS-
TTLDNN có hiu lye,  NHCSXH ncii nhn k qu5 tiOp tiic thye hin quy trinb 
nhn k qu5, cho vay dO k qu, mâu Hop dOng k qu theo quy djnh ti Van 
bàn thOa thuan so 5305/VBTT-NIHCS-TTLDNN ngày 08/7/2022 và Van bàn 
thOa thun sO 4657/VBTT-NHCS-TTLDNIN ngày 12/6/2023 giUa NHCSXH Va 
TTLDNN, van bàn so 5306/HD-NHCS ngày 08/7/2022, van bàn so 4658/lW-
NIHCS ngày 12/06/2023, van bàn so 11265/FD-N}ICS ngày 31/12/2025 cüa 
TOng (luiám doe NHCSXH dOn hOt ngày 15/9/2026. 

6. Khách hang da lq? Hap dng tIn dyng, Hap c1ng k? qu5? truóc ngày van 
bàn nay cO hiu lire thi cac ben tiOp tie thyc hien theo các ni dung quy djnh 
trong Hap dông dã k. Trong do, hru the nQi dung sau: 

a) Vice hoàn trà tik lc3' qu5 duoc thuc hin theo quy djnh tai  van bàn nay. 
Tru&ng hap dãeO dày dü ho so hoan trá liOn gui k3? qu$ bàn giây (van bàn thông 
báo hoàn trâ tiOn k qu5' và tat toán tài khoàn tiOn gài k qu eüa Hi sO ehlnh 
NHCSXH và van bàn thanh 12 Hap dông dua di do kháeh hang eung cap), 
NHCSXH nai nhn k qu$' thyc hin thu we hoàn trà tiOn k qu5 cho khách 
hang theo quy djnh. 

b) Xu l tin k qu 

- Truàng hap khách hang da k2 qu trithc ngày 01/01/2022 ma eO hànhvi ttr 
0 li nuOc ngoài trái pháp lut sau kbi châm düt hap dông lao dng thI liOn k)2 

qu5' duqe chuyOn vào ngân sáeh nba nuOc cap tinh nai khách hang dàng k thuäng 
trui truOe khi di lam vie tai Han QuOc. Khoàn tiOn kháeh hang vay NHCSXH dO 
Ic)? qu$' thI liOn k? qu5' duqe xii 1? theo thu ty: trà khoàn vay ciia NHCSXH; ehuyOn 
vào ngãn sáeh nba rnr&c cap tith noi khách hang dàng k)? thubng trü truOc khi di 
lam viee tai  Han QuOe sO liOn con lai  sau khi trà nq vay NHCSXH. 

- Tru&ng hap kháeh hang k)2 qu5 tii ngày 01/01/2022 ma bjxii phat vi 
pham hành chInh do tçr 0 li Han QuOc trái pháp lu3t, sau khi châm dut hap 
dOng lao dng và khOng ty nguyen chap hành quyOt djnh xii phat vi phrn 
hành ehInh thI N euäng ehO thi hành quyêt djnh xii phat vi pham hành ehinh. 
Khoãn tiOn khách hang vay NIHCSXH dê k qu thi tiOn k)2 qu5' duqc xii ly 
theo thu ty: trà khoàn vay di NHCSXH; thyc hintheo quyOt djnh cuOng chO 
thi hành quyOt djnh xii phat vi pham hành chInh so tiOn cOn lai  sau khi trã ncx 
vay NHCSXH. 

- can cii van bàn thông báo hoe quy& djnh ciia co quan nba nuO'c, 
nguti có thâm quyên, van bàn thông báo eüa TTLDNN, NIHCSXH thyc hin 
xii 1? liOn k qu cüa ngu&i lao dng theo quy djnh bão dam phii hap vOi ding 
tru&ng hap ei the. 
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7. Van bàn nay có bieu lvc k tü ngày 15/6/2026, thay th van bàn s 
5306/FDNHL ngày 08/7/2022, van bàn s 4658/FW-NH€'S4ngày 12/6/2023, 
van ban sé 1 1265/HD-NHCS ngay 31/12/2025 cua Tong (iiaErr 4ôc NHCSXH va 
cac van bãñ'süa dOi, bô sung có lien quan. 

Yêu cAu cM nhãnh NHCSXH các tinh, thành ph và các dan vj có lien 
quan trong h thông NHCSXH to chüc triên khai thrc hin. Qua trInh thvc hi4n, 
neu có vuóng mac, báo cáo lông Giám dOe (qua Ban TIn dpng Nguôi nghèo) dê 
xem xét, giài quyêt._ 

(Gá'i kern Van ban thóa thuán sJ 2486/VB77'-NHCS-TI'LDNV ngày 
20/5/2026 giü'a NHCSXH và ITLDATN) 

Nuinhan: 
- Van phông Chinh phü; 
-BQNoivu; 
- BO Tài chinh; (d b/c) 
- Chü tjch HDQT NT-JCSXH; 
- Các UV HDQT NHCSXH; 
- Tong Giam d6c, 
- TnrOng Ban kim soát; 
- Các Phó TOng Giam dOc, Kê toán tnthng; 
- Các Ban CMNV tai Hôi sO chinh; 
- SO Giao djch, flCNfl, flDT; 
- Chi nhanh NHCSXH cac tinh, thành pM; 
- Trung tam Lao dng ngoài nuâc, B NQi vu (dé p/h); 
- Luu: VT, TDNN. 

Hu57nh Van Thuân 


	Scan_1_20260605153436470.pdf (p.1-39)
	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11


