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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG PHAM SU MANH Ddc 1ap - Tw do - Hanh phitc
$6: 05 /2025/QD-UBND Pham Su Manh, ngay 16 thang 7 nidm 2025
QUYET PINH

Quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co cau
z r > A hY Ld A
to chire ciia Trung tim Phuc vy hanh chinh cong

# s " N :
UY BAN NHAN DAN PHUONG PHAM SU MANH

Can cir Ludt T6 chike chinh quyén dia phuong ngay 16/6/2025;

Can ci Ludt Ban hanh vén bén quy pham phdp ludt ngay 19/02/2025;

Can cik Ludt siza doi, b6 sung mét s diéu ciia Ludt Ban hanh vén ban quy
pham phdp ludt ngéay 25/6/2025;

Cén cik Nghi quyét s6 190/2025/QHI5 ngay 19/02/2025 cia Quéc hoi quy
dinh vé xit Iy mot s6 vién dé lién quan dén sdp xép té chire b mdy nha nudc;

Cdn cik Nghi dinh s6 158/2018/ND-CP ngay 22/11/2018 cua Chink phi
quy dinh vé thanh Idp, 16 chikc lai, gidi thé 16 chitc hamh chink;

Can cir Nghj dinh 56 118/2025/NB-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phi vé
thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot ciea, mot cira lién thong tai Bo
phdn Mgt cira va Cong dich vu cong Quoc gia;

Theo dé nghi ciia Gidm dée T rung tam Phuc vu hanh chinh céng;

Uy‘ban nhdn dén Phwong ban hanh Quyér dinh quy dinh chire ning, nhiém
v, quyén han co cdu t6 chirc cia Trung tém Phuc vu hanh chinh céng phiong
Pham Sw Manh.

Diéu 1. Vi tri va chirc niing

1. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng phudng (goi tit ia Trung tam) Ia td
chitc hanh chinh thugc Uy ban nhan dan phuong thyrc hién chirc ning tiép nhan
va tra két qua céc thi tuc hanh chinh theo co ché mot clra, mot cira lién thong tai
bd phin mot ctra va céng dich vu céng Quéc gia.

2. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng ¢ con diu va tai khoan riéng, chiu
su chi dao, quan Iy v& 8 chirc bd mdy, vi tri viéc lam, bién ché cong chirc, co
cAu ngach cdng chire, s luong ngudi lam viée ctia Uy ban nhan dan phuong.
Déng thdi chiu su chi dao, kiém tra, huéng dan vé ch uyén mén nghiép vu ca co
quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan thanh phd.
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Di€u 2. Nhiém vu, quyén han

1. Cong khai kip thoi, ﬁéy da ba"mg phuong tién dién tir hodc van ban danh
muc, ndi dung thti tuc hanh chinh thude tham quyen giai quyédt va dugc thuc
hién tai B phan Mét cira theo quy dinh ctia phap luit vé kiém soat thi tuc hanh
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chinh va quy dinh phép luét c6 lién quan; déng thoi hd tro td chirc, c4 nhén gip
kh khain trong viéc ti€p cén thong tin cong khai trén phuong tién dién tir;

2. Hudng dan, tiép nhan, kiém tra tinh hop 18, diy du cta hd so theo quy
dinh; s6 héa, chuyén hd so dén co quan c6 thim quyén dé giai 'quyé’t thd tuc
hanh chinh; tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cho t& chirc, c4 nhan theo
quy dinh clia phép luit; thu phi, 1§ phi, c4c nghia vu tai chinh (néu cb) theo quy
dinh; tir choi tiép nhan d6i v6i hd so chua ding quy dinh;

3. Phéi hop v6i cée co quan, don vi lién quan dé giai quyét, tra két qua giai
quyét cho & chirc, c4 nhan déi véi trwong hop th tuc hanh chinh yéu cau giai
quyét ngay trong ngay hogc céc thi tuc hanh chinh duge giao hodc Gy quyén cho
can bg, cong chirc, vién chic tai Bo phén Mot cira giai quyét; hd tro tb chirc, ca
nhén thye hién dich vu céng truc tuyén; dé nghi cac co quan c6 thAm quyén giai
quyét va co quan, don vi ¢6 lién quan cung cép thong tin, tai liéu phuc vu cho
cdng tac tiép nhén, gii quyét thii tuc hanh chinh; : ’ ’

4. Chu tri theo d8i, gidm séat, danh gia, don doc viéc gidi quyédt va tra két
qué cta céc co quan, don vj lién quan theo dung quy trinh duge phé duyét; yéu
ciu co quan ¢6 thim quyén thong tin vé viéc tiép nhén va tién do giai quyét thu
tuc hanh chinh cho té chirc, ¢4 nhan; dén déc cic co quan, don vi xi Iy cdc ho
so dén hoac qua han giai quyét;

5. Tiép nhan, x&t 1y hoic béo cdo co quan c6 thdm quyén gidi quyét phan
anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cia tb chire, ca nhén lién quan dén viéc thue
hién thu tuc hanh chinh tai Trung tdm hoic lién quan dén can b, cdng chire,
vién chiic, nhan vién va co quan cé thim quyén trong qué trinh giai quyét thu
tc hanh chinh; chuyén ¥ kién giai trinh ciia co quan 6 thim quyén dén 16 chire,
ca nhén theo quy dinh;

6. Phdi hop véi co quan, don vi lién quan dé t5 chirc tap huén, bdi dudng
nang cao trinh do chuyén moén, nghiép vu cho can bd, cong chirc, vién chiie,
nhén vién lam viéc tai Trung tdm. Theo ddi, don dbe, nhén xét, danh gia viéc
chip hanh ky ludt cong vy, ndi quy, quy ché lam viéc déi véi can b9, coéng chirc,
vién chirc, nhén vién lam viée tai Trung tam;

; 7.Bb tri, quan ly, dé xut ning cép co s& vit ch:it, trang thiét bi dap tmg véu
cau hoat dong clia Trung tim theo quy dinh, Cung cép céc dich vu h tro cin thiét
ve phap ly, thanh todn nghia vy t4i chinh, phién dich tiéng nudc ngoai, tiéng dén
t0c (néu can), sao chup, in &n tai ligu va cac dich vy can thidt khic cho t6 chirc, c4
nhan khi ¢6 nhu cau theo mirc gid duoc cip c6 thim quyén phé duyét;

8. Dé xuét céc giai phap déiqmc’ri, céi tién nhim ning cao chat luong, hiéu
qua phuc vy, tao thudn loi cho td chitc, ¢4 nhan trong thuc hién thd tuc hanh
chinh; té chire hoic phéi hop tb chirc théng tin, tuvén truyén vé hoat ddng ciia
Trung tdm va viée thuc hién thd tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mdt cira
lién théng;
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9. Thyc hi€n nhiém vy kiém soat thi tuc hanh chinh theo thim quyén, xdy
dumg chinh quyén dién t, theo dai viéc Ung dung cong nghé théng tin tai Uy
ban nhan dan phuong;

10. Thyc hién cac nhiém vu khic dugc giao theo quy dinh cia phép luit va
theo chi dao cia UBND, Chu tich UBND phuong.

Diéu 3.Co cau t6 chitc va bién ché

1. Co céu t6 chire: Trung tdm Phuc vy hanh chinh cdng c6 Gidm doc Trung
tam 1a Phé chu tich UBND phudng, 01 Phé Gidm déc Trung tdm (twong dwong
v6i Truéng phong thuéc UBND phudng) va céc cdng chic thuc hién chuyén
moén, nghiép vu.

2. Bién ché: Bién ché cong chirc ctia Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng
dugc giao trén O s& Vi tri Vjéc 1am, gén véi chie ning, nhiém Vi, phgm vi hoat
déng va thude tong bién ché cdng chirc trong UBND phuong dugc cap c6 tham
quyén giao.

Dicu 4. Hiéu lye thi hanh

Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay 16 thang 7 nam 2025.

Dicu 5. T chire thyc hién

Chanh Vin phong Hoi déng nhan dan va Uy ban nhan dan, Gidm déc
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong; Thu trudng ¢d¢ co quan, don vi c6 lién
quan chju tréch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. /’

Nr?}; ngdné(\/ TM. UY BAN NHAN DAN
- Nher Diéu 5; “HY

- UBND thanh phé; 7 (“ TIEH
- S& Tu phép thanh phé;

- Véin phong UBND thanh phé;
- Thudng tryc Dang ty; :
- Thuéng trye HDND phurdng;
- CT, cac PCT UBND phudmyg;
- Cac Ban HDND phuéng;

- Céc co quan don vj;

- Luu: VT.

Lai Van Lwong
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