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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG PHAM SU MANH Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 04/PA-UBND Pham Sw Manh, ngay 20 théng 9 ndm 2025
PHUONG AN

Tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, dam béo an toan,
an ninh trat tw phuc vu Dai hji Ping by thanh pho nhiém ky 2025-2030

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tang cudng cong tac tiép cong dan, giai quyét kip thdi cac kién nghi, khiéu
nai, to cao ngay tr co so, khong dé tinh trang cong dén tap trung dong ngudi vuot
cap 1én thanh phd.

- Bao dam 6n dinh an ninh chinh tri, trat tu an toan phudng hoi, gép phan
phuc vu thanh c6ng Pai hdi Pang bd thanh phd.

- Phat huy tinh than trach nhiém cta cén bd, cong chirc trong viée d6i thoai,
hudng dan, gidi thich, thao g& birc xtic chinh dang cho nhan dan.

2. Yéu cau

- Thyc hién nghiém tic quy dinh cta phép luat vé tiép cong dén, giai quyét
khiéu nai, t6 céo.

- Bé tri luc luong thudng truc day du, phan cdng rd trach nhiém ting can bo.

- Kip thoi phét hién, xtr ly, bdo cdo cap c6 thAm quyén ddi véi céc tinh huéng
phét sinh.

II. NHIEM VU TRONG TAM
1.Tiép cong dan thwong xuyén, dot xuat

- B4 tri can bo truc tiép cong dan hang ngay, dam bao thai d6 chuan muc, tan
tinh, chu d4o.

- Chu tich UBND phuong truc tiép tiép cong dan dinh ky va khi ¢6 vu viéc
phtrc tap, dong ngudi.

- Giai quyét don thu, kién nghi, phan anh,

- Rasodt, phén loai don thu; tip trung giai quyét dirt diém céc vu viéc thudc
tham quyén.

- Chui dong phéi hop véi cée co quan lién quan dbi véi vu vide vuot thim quyén.
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2. Cong tac tuyén truyén, vin dong

- Tang cudng tuyén truyen chu truong, dudng 16i ctia Pang, chinh sach phap
luat cua Nha nude, déc biét 1a vé€ quyen va nghia vu clia cong dan trong viéc khiéu
nai, tb céo.

- Phét huy vai trd clia Mit tran T6 quéc, cic doan thé trong van dong nhén
dan chap hanh phép luét, khong tu tap dong nguoi khiéu kién.

III. KICH BAN UNG PHO TINH HUONG CU THE

1. Tinh hudng 1: Cong dan dén tru sé phuong kién nghi, phan anh dong
nguwoi

- T6 cong tac nhanh chéng phén cong can bd dén tiép, ghi nhén y kién.

- Moi dai dién nhém cong dan vao phong tiép cong dan dé dbi thoai, tranh
gay mat trat ty cong cong.

- Cdng an, quén sy phudng bdo dam an ninh trat tu, ngén chan hanh vi qué
khich.

2. Tinh huéng 2: Céng dén tu tip, chuin bi kéo 1én thanh phé khiéu kién

2.1. P6i v6i phwong an cong din chuén bi kéo 1én thanh phé

- Céng an phuong phéi hop véi cac doan thé dén van dong, giai thich, tuyén
truyén cho cong déan hiéu 13 céc quy dinh cua phép luat trong phan anh, kién nghi.

- Chu tich UBND phudng hodc phé chu tich UBND phuong truc tiép ddi
thoai, cam két xem xét, giai quyét thdu tinh dat ly.

- Néu cbng dan van cb tinh vuot cAp, béo cdo UBND thanh phé va luc luong
chirc ning dé co bién phéap hd tro.

2.2. Doi véi phuong 4n cdng bi kéo 1én thanh phd

- UBND phuong ctr lanh dao (Chu tich/Phé Chu tich) cling MTTQ, cac doan
thé truc tiép 1én thanh phd gap g, tuyén truyén, van dong cong dan chéap hanh phap
luat, khong tu tdp dong nguoi, khong kéo lén thanh pho Chu dong luc lugng,
phuong tién dé dua cong dan vé tru s UBND phuong dé giai quyét.

- Khi vé UBND phuong, Chu tich hoac ph6 chi tich UBND phuong truc tiép
ddi thoai voi cong dan giai thich rd chu truong, chinh séch, dudng 16i cua Dang va
Nha nuéce dé théo g& bude ddu, cam két va cé ké hoach giai quyét vu viéc trong thoi
han phap luat quy dinh.

3. Tinh hudng 3: Xuit hi¢n ddi twong x4u kich dong, 16i kéo

- Kip thoi phét hién, ngan chén, xir ly theo quy dinh phap luat.

- Phéi hop chit ché véi cong an phuong, Cong an thanh phé dé theo dai, kidm
soat cac vu viéc.
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4. Tinh hu(‘mg 4: Vu viéc phirc tap vuot thAm quyén.

- Lap bién ban tiép nhan, bao cdo ngay UBND thanh phd, Thanh tra thanh phd.
- Gift lién hé thudng xuyén, khéng dé cong dan bire xtc kéo dai.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1.Van phong HDND&UBND phuong t6 chire t6t viéc tiép cong dan, tiép
nhan, xu ly, phan loai, chuyen ndi dung khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan éanh theo
dung quy dinh cta Luat Khiéu nai, Luat T8 cao, Luét Tiép cong dan va cac quy dinh c6
lién quan.

2. Van phong HDND&UBND phuong ph01 hop véi T6 cong tac t1ep cdng
dan, cong an phudng va cac phong chuyén mén nam chic tinh hinh khiéu nai, t8 céo
va dia ban tiém 4n xay ra khiéu kién dong ngudi dé chu dong, kip thoi kién nghi
UBND phuong giai quyét, khong dé phat sinh “diém noéng”, han ché thip nhit tinh
trang cong dan tap trung tai Try s& tiép cong dan thanh phé trude, trong va sau thoi
gain dién ra Dai hoi.

3. Céc phong, ban chuyén mén, doan thé chinh tri phudng hdi chu dong thuc
hién ding chtrc nang, nhiém vu dugc giao.

4. Bao céo két qua vé UBND phuong (qua Van phong HDND&UBND
phudng) dé béo cao cac cap thim quyén theo quy dinh.

Trén day 1a Phuong an Tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ céo, dam bao
an toan, an ninh trat tu phuc vu Pai hoi bang bd thanh phd nhiém ky 2025-2030 cua
UBND phuong Pham Su Manh, thanh phé Hai Phong. UBND phuong Pham Su
Manh béo cdo UBND thanh phd, thanh tra Thanh Phé ném duoc va cho y kién chi
dao./

Noi nhin: CHU TICH
- UBND thanh phé (dé bao c4o); = 5

- Ban Tiép céng dén TP;

- Thanh tra thanh pho;

-TT PU, TT HDPND phuong;

- Ban TT UBMTQ phuong;

- Chu tich, cac Phé CT UBND phuong;

- Céc phong chuyén mén, don vi tryc thudc;
- T6 cong tac tiép cong dan;
- Luu: VT, VP.

Lai Van Lwong
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