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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG PHAM SU MANH Doc lap - Tw do - Hanh phic
§6: 39/KH-UBND Pham Sw Manh, ngay 29 théng 8 ndm 2025
KE HOACH

Phoi hop t6 chirc tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo
phuc vu Dai hoi })ang bo thanh pho nhiém ky 2025 - 2030 va
Pai hoi dai biéu toan quoc lan thie XIV cia Dang

Thue hién Ké hoach s6 18/KH-VP ngay 25/8/2025 cia Van phong Uy ban
nhan dan thanh phé vé viéc phéi hop tiép cong dan phuc vu Pai hdi Dang by thanh
phd nhiém ky 2025 - 2030;

Cén ctr Quyét dinh so 577/QB-UBND, ngay 29/8/2025 cua Chu tich UBND
phuong Pham Su Manh vé viéc thanh lap T cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo phuc vu Pai hoi Dang bg thanh phd nhiém ky 2025 - 2030 va
Dai hoi dai biéu toan qudc 1an thtr XIV cta Dang.

Uy ban nhén dén phudng Pham Su Manh xay dung ké hoach phéi hop t6 chirc
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo phuc vu Pai h¢i Dang bo thanh phd
nhiém ky 2025 - 2030 va Dai hgi dai biéu toan qudc 1an thit XIV cia Dang, nhu
sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Mue dich

Chu dong ndm chic tinh hinh khiéu nai, té c4o tren dia ban phuong Pham
Su Manh. Thuong xuyén lién h¢, trao ddi thong tin v6i Thanh tra thanh pho Ban
tiép cong dan thanh phd. Théng bao kip thoi tinh hinh cong dén khiéu nai, t& céo
c6 tinh chét phuc tap, tdp trung déng ngudi, c6 phuong 4n tiép cong dan phu hop.

2. Yéu ciu

Thue hién nghiém tuc lich t1ep cong dan, tiép nhan va giai quyét céc vu
viéc khleu nai, t6 cdo thudc thAm quyén theo quy dinh. Duy tri thuc hién nghiém
tic lich tiép cong dan dinh ky theo ding quy dinh ctia Luat Tiép cong dan.

Phéi hop véi Ban Tiép cong dan thanh phé hodc Té cong tac Tiép cong
dan cua thanh pho dé giai quyet cac van dé c6 lién quan khi c6 théng tin cong
dan kién nghi, khiéu nai, té céo dong nguoi tai Try s¢ Tiép cong dan thanh phé
hoic cac dia diém dién ra Dai hoi Dang cac cap.

I1. NOI DUNG THU'C HIEN

1. T chirc tiép cong dan tai tru s& cla bang uy - HDND - UBND phuong
nhim phuc vu Dai héi Dang bo thanh phé nhiém ky 2025 - 2030 va Dai hoi dai
biéu toan qudc lan thir XIV cia Dang.
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2. B4 tri nhan su thuong true, cac didu kién vé co s& vat chét phuc vu tiép
cong dan tai tru so lam viéc cua Dang uy - HDND - UBND phuong Pham Su
Manbh; ta’i dia diém: S8 684 dudng Tran Hung Dao, phuong Pham Su Manh,
thanh pho Hai Phong.

s thanh vién trong T cong tac phoi hop véi Ban Tiép cong déan hoac
T6 cong tac tieép cong dan ctia thanh pho khi c6 cong dan tap trung 1én thanh pho
khi€u nai, t6 céo lién quan dén cac van dd & dia phuong.

4. Bdo cdo két qua thuc hién theo quy dinh.
IIL. TO CHUC THU'C HIEN
1. Viin phong HDND&UBND c6 trich nhiém

_ C6 trach nhiém Thuong trt_rc’tié'p cong dan thuong xuyén trong thoi gian
dién ra ’Dai‘ héi Pang bd thanh ph6 nhiém ky 2025 - 2030 va Pai héi dai biéu
toan quoc lan thir XIV cua Dang. ’

Phén céng lich tryc tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan cia UBND
phuong tai tru S0 lam Viéc cla Pang iy - HDND - UBND phuong Pham Su
Manh; tai dia diém: S6 684 dudng Tran Hung Pao, phuong Pham Su Manh,
thanh ph6 Hai Phong. Thuong xuyén giir lién hé véi Thanh tra thanh pho, Ban
Tiép cong dan thanh phé.

Chu tri, phéi hop cling cac phong chuyén mén, céc co quan, don vi ¢6 lién
quan trong vi€c tiép céng dan thudc thdm quyén giai quyét tai dia diém tiép
cong dén cua dia phuong hoic Tru s& Tiép cong dan cua thanh phé khi co yéu
cau.

Chuén bi co s& vat chat phuc vu clng tac tiép cong dén tai dia diém tiép
cong dan ctia UBND phuong.

B6 tri phuong tién phuc vu T6 cong tac tiép cong dan cua dia phuong khi
c6 thong bdo cua Ban Tiép cong dan hodc T6 cong téc cua thanh phd tai Tru s¢
tiép cong dan thanh phé hodc cac dia didm khac.

Tong hop bao céo theo quy dinh.

2. Cac phong chuyén mén, don vi thuge UBND c¢6 trach nhiém

Cé trach nhiém cir can bo, cong chic dung chuyén mén, linh vuce dugc
phén céng phu trach phdi hop ciing Vin phong HDND&UBND thyc hién tiép
cong dan khi c6 yéu cau.

Chu dong trong cong tac tham muu cho lanh dao UBND phuong dé ra
phuong 4n dé giai quyét cac y kién, kién nghi, phan dnh hodc don thu ctia cong
dén theo chirc nang, nhiém vy va thim quyén cua tung phong chuyén moén.

Coéng an phuong va Ban Chi huy Quén sy phuodng cé trach nhiém bao
dam an ninh, trt ty va an toan trong cac budi ti€p cong dan dinh ky va dot xuat
ctia lanh dao Uy ban nhan dan phuong, ngudi tiép cong dan va cong dan dén lam
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viéc khi c6 yéu ciu; c6 bién phap xir 1y kip thdi theo ding quy dinh cla phép
luat ddi véi nhimg trudmg hop c6 biéu hién hanh vi vi pham.

Céc don viy té ph01 hop vdi Bo phén Tiép cdng dan phuong chu dong dam
bao vat tu, thiét bi y té, kip thoi cong tac so clru 'y té khi c6 yéu cau.

3. T cong tac tlep cong din c6 trach nhiém

Thuc hién tiép cong dan trong thoi gian dién ra Dai hoi Dang bd thanh
phé nhiém ky 2025 - 2030 va Pai héi dai bidu toan qudc 1an thir XIV ctia Pang.

‘Chu ddng phéi hop v0i Ban Tiép cong dan, To cong tac tiép cong dan cua
thanh ph trong cong tac tiép cong dén tai Tru s& T1ep cong dan thanh phd hoic
c4c dia diém khac. Xay dung phuong an giai quyét khi ¢6 thong béo viéc cong
dan tap trung khiéu nai, td cdo thudc dia phuong quan ly cé tinh chét phtrc tap,
tap trung dong nguoi.

Trén day 14 ké hoach td chirc tlep cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 céo
phuc vu Dai hoi Dang b6 thanh phd nhiém ky 2025 - 2030 va Dai hdi dai biéu
toan qudc lan thir XIV ctia Dang./.

Noinhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thanh pho; -

- Thanh tra thanh phd;

- Ban Tiép cong dén TP;

- TT Pang uy, TT HDND phuong;

- Lanh dao UBND phuong;

- Ban Thudng truc UB MTTQ phuong;

- Céc phong chuyén mén UBND phudng;
- Céc co quan, don vi c6 lién quan;

- Luu: VT, VP.

Lai Van Lwong
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