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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG PHAM SU MANH Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 145/BC-UBND Pham Swu Manh, ngay 26 thang 9 ndm 2025
BAO CAO

Veé viée bo sung bao cao két qua cdng tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo nim 2025 phuc vu ky hop thir 10, Quoc hgi khoa XV
(s6 liéu tir 01/8/2025 dén 25/9/2025)

_Thuc hién cong vin s6 1872/TTTP-VP, ngay 23/9/2025 cta Thanh tra thanh
phd vé viée bd sung bao cao két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td
cdo nam 2025 phuc vu ky hop thir 10, Qudc hdi khoa XV.

Uy ban nhéan dan phuong Pham Su Manh béo cao vé viée bd sung bao cao
két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ cdo nam 2025 phuc vu ky
hop thir 10, Quédc hoi khéa XV nhu sau:

L. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

1. Tinh hinh khiéu nai, t§ c4o, kién nghi phan anh

a. Vé khiéu nai

Trong thoi gian tir 01/8/2025 dén 25/9/2025, UBND Pham Su Manh

khéng nhan dugce don khiéu nai cua cong dan va khong c6 cong dan dén khiéu
nai.

b. V& t6 cio
Trong thoi gian tir 01/8/2025 dén 25/9/2025, UBND phuong Pham Su
Manh khong nhéan duoc don té cdo cua cong dan.

c. Vé kién nghi, phan anh

Trong thoi gian tir 01/8/2025 dén 25/9/2025, UBND phuorng Pham Su
Manh tiép nhan 07 don (trong d6 ¢6 06 klen nghi, phan 4nh va 01 don khéong du
diéu kién dé thu ly giai quyét). Trong s6 07 don cua cong dan (trong d6 c6 05
don nhan tryuc tiép va 02 don nhan tir Ban Tiép Cong déan thanh phd.

2. Nguyén nhan
- Nguyén nhan khach quan

+ Cac chinh sach, quy dinh cta phép luat c6 su thay d6i nhidu; mét sé linh
vuc trong doi song x4 hoi ctia nhan dan nhu cac linh vuc hoa giai tranh chip dét
dai, 1an chiém long 1é duong, 101 di chung, dé nghi hd tro kinh phi, cong tic bao
vé mdi trudng con nhiu yéu td khach quan khéc tac dong dén.

*+ Qua trinh phat trién kinh té - xa hoi: D6 thi héa, chuyén déi co cdu kinh
té, giai phong mat bang,... dd tao ra nhiéu mau thuan, phét sinh tranh chép,
khiéu kién.
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+ Nhiing tac dong xa hoi khédc: Gié ca thi truong nhiéu thay déi, thién tai
thoi tiét bién dong, viéc l1am ciing 12 nguyén nhan dan dén cong dan c6 y kién.

- Nguyén nhan chi quan

+ Cong tac tuyén truyen phé bién phép luat con han ché, hinh thire tuyén
truyén chua da dang dan dén nguoi dan chua ném rd quyén, nghia vy, trinh tu,
thi tuc khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh ctia phap luét.

+ Nhén thire phap luét ciia mot s6 cdng dan chua ddy du, chua hiéu rd quy
trinh, tham quyen giai quyét khiéu nai, t6 cdo, ndi dung dé dugc cdc co quan co
thAm quyén giai quyét nhung coéng dan gui don gui nhiéu noi, nhidu lan, khong
c6 du can cur.

+ Mot sb ca nhan loi dung quyén dan chd dé gay st ép, xuyén tac, vu
khong hodc phuc vu muc dich cé nhén, gy roi tinh hinh trat ty tai cong so.

1L KET QUA cc‘nyc :I‘AC T;EP CONG D{AN, ’xfr LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

1. Cong tac tiép cong dan

a. Két qua tiép cong din

Téng sb luot tiép cong dan 08 luot, trong do:
- Tiép cong dan thudng xuyén: 06 luot.

- Luot cong dan dén phan 4nh tai budi tiép dinh ky ctia Chd tich UBND
phuong: 02 luot.

- Tiép cong dan dot xudt: Khong ¢ vu viée din dén tiép cong dan dot xuét.
- Tiép doan déng ngudi dugc tiép: 0 doan.

b. Phan loai don, vu viéc qua tlep cong dan: Tong s6 ¢6 07 don cua
cdng dan, trong d6 c6 06 don kién nghi, phan anh va 01 don khong dt diéu kién
dé thy ly giai quyét.

2. Tiép nhén, phan loai va xir Iy don
a. Tiép nhin
o R tiép nhan tong sé 07 don cua cong dan (trong d6 ¢6 05 don nhén truc

tiep va 02 don nhén tir Ban Tiép Cong déan thanh pho). Trong dé c6 01 don
khong du dieu kién dé thu ly giai quyét.

b. Phan loai xir ly don

- Phan loai theo ndi dung

+ 88 don, sb vu viéc khiéu nai: 0 don.

+ S6 don, sd vu viéc t6 céo: 0 don.

+ 86 don, s6 vu viéc kién nghi, phan anh: 06 don.

¢. Két qua xir Iy don



3

+ 86 don, s6 vu viée thudc tham quyén: 07 don.

+ 86 don, sb vu viéc khong thudc tham quyén: 0 don.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh thudc thim
quyén

a. Két qua giai quyét khiéu nai

Téng s6 don: 0 don.

b. Két qua giai quyét t6 cio

Tong s6 don: 0 don.

c. Két qua giai quyét kién nghi, phan anh

- Téng s6 vu viée, ndi dung d giai quyét: 02 don.

- Tong sb vu viée, ndi dung dang giai quyét: 05 don.

- Céng dan xin rut don: 0 don.

4. Bio vé nguoi to cao

Khéng c6 vu viée t6 céo, khong ngudi td cdo, khong c6 nguoi bi td cdo.

5. Cong tac quan ly nha nuwéce vé tiép cong dan, khiéu nai, to cdo

. Vé ban hanh ndi quy tiép céng dan: UBND phuong di ban hanh Quyé:[
dinh s6 55/QD-UBND ngay 03 thang 7 nam 2025 ve viéc ban hanh Quy ché
tiép cong dan tai try s6¢ UBND; Quyét dinh s6 56/QD-UBND ngay 03 thang 7
nam 2025 vé ban hanh néi quy tiép cdng dan tai tru so UBND phuong Pham Su
Manh. Ngay 29/8/2025, UBND phuong da ban hanh Quyét dinh, ke hoach, phan
cong nhiém vu cho T6 cong tac tiép cong dan phuc vu Pai h(:)i dai biéu }ha‘u}h pho
Hai Phong lan thu I, nhiém ky 2025 - 2030, Pai hoi dai b,iéu toan quoc lan tha
XIV cua Bang va bau ctr dai biéu Quoc hdi va HDND cac cap.

- Vé bé tri dia diém tiép cong dan: Dia diém tiép cong dén tai tang 1 tru
so UBND phuong, dam bao thuén tién cho t6 chure, ca nhén dén lién hé. Phong
tiép cong dan duoc sap xép riéng biét, c6 ban ghe, so sach, ndi quy tiép cong
dan, thoéng bao lich tiép cong dan va céc van ban quy dinh lién quan, tao diéu
kién thuan loi trong qua trinh tiép va giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Niém yét
cong khai lich ti€p coéng dan thuong xuyén, dinh ky cta Chu tich UBND
phuong va dot xuat tai tru s& va noi tiép cong dan.

- Vé phan cong ngudi tiép: UBND phuong da ban hanh Théng béo vé
viéc phan cong can b tiép cong dan thudng xuyén. Phan cong 01 cong chirc
Vian phong HDND&UBND phuong truc thudng xuyén dé huéng dan, tiép
nhén don thu, y kién phan anh cta cong dén trong cdng tac tiép cong dan
thuong xuyén; cong tac tiép cong dan duoc duy tri nghiém tuc, ding quy dinh.
Chu tich UBND phuong duy tri tiép cong dan dinh ky va d6t xuat khi c¢6 vu
viéc phtre tap, ddm bao quyén lgi hop phép ctia cong dan theo ding quy dinh.

- Viéce tiép cong dan cia ngudi dimg dau co quan, t6 chirc, don vi: UBND
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phudng ban hanh Théng béo sé 01/TB-UBND ngay 03 théng 7 ndm 2025 vé
lich tiép cong dan tai tru s6 UBND phuong Pham Su Manh ndm 2025; xay dung
va ban hanh lich phén céng lanh dao truc tiép tiép cong dan va niém yét cong

khai.

- Viéc 1ap S6 tiép cong déan, cép nhat thong tin tai cac budi tiép cong dan,
thue hién trinh ty, thu tuc tiép cong dan: UBND phuong di lap va st dung S6
tiép cong dan theo diing quy dinh; ghi chép day du, trung thuc cac ndi dung: Ho
tén, dia chi cong dan, thoi gian, ndi dung kién nghi, khiéu nai, t6 cdo, y klen tra
161 hodc huéng dan cta can bd tiép cong dan. Théng tin tai cac budi tiép cong
dan dugc cap nhat thuong xuyén, kip thoi, bdo dam tinh chinh xac, phuc vu
cong tac theo ddi, tong hop, béo cdo. Viée tiép cong dan dugc thyc hién ding
trinh ty, thi tuc theo quy dinh ctia Luat Tiép céng dan va cac van ban hudng
dan: Tiép nhan, lang nghe, ghi chép, phén loai va huéng dan cong dan giri don
dén ding thdm quyén; khong gay phién ha, sach nhleu Dinh ky héng thang,
quy, cong chirc phu trach tién hanh ra soat, di chiéu sb tiép cong dan véi sb
lugng don thu tiép nhan dé dam bao su théng nhat, tranh bo sét.

III. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém

- Cong tac tiép cong dan, xu ly, giai quyét don khiéu nai, td céo, kién
nghi, phan anh da duoc cap uy, chinh quyén dia phuong quan tdm, chi dao.

- Céc don thu cua cong dén duoc tiép nhan, phan loai, xr ly kip thoi, ding
quy dinh, khong c6 tinh trang ton dong, kéo dai.

- Viéc phdi hop gitra cac co quan, don vi trong giai quyét khiéu nai, té céo
tung bude duge néng 1€n, can bd cong chirc ludn néu cao tinh than trach nhiém
trong viéc tiép nhéan va xir 1y kién nghi cua cong dan.

- Cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat vé tiép cong dén, khiéu nai, t&
céo dugc trién khai thuong xuyén, da dang g6p phan nang cao nhan thirc, y thirc
chap hanh phép luat cia Nhan dan.

2. Ton tai, han ché
- Cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat con gép nhiéu khé khan do
dia ban rong va quy dinh phdp luét c6 su thay d6i nhiéu; nhan dan chua chu

dong trong viéc tiép can thong tin, dan dén tinh trang cong dan chua nim rd quy
dinh phép luét, con tinh trang phan énh khong cé can cu.

- Piéu kién vé co sd vat chat (mdy tinh, mdy in, mdy scan,...) tai phong
tiép cong dan con han ché do chua c6 du nguon lyc tai chinh.

- Chua phat huy t6t vai trd cia Mat tran T quoc va cac doan thé trong
gidm sét, hoa giai, hd tro nguoi dan trude khi giri don khiéu nai, té cdo.

3. Nguyén nhan
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- Ngéan sach cap dia phuong con eo hep, chua c6 diéu kién déu tu phong
tiép cong dan c6 day du trang thiét bi, phat huy hét cong niang ciia phong tiép
dan.

- Viée khiéu nai, té cdo cia nguoi dan nhiéu, da dang, lién quan dén dat
dai, ché d9, chinh sach,... mot s6 vuot qua kha ning giai quyét ctia phuong.

IV. DU BAO TINH HINH

Tinh hinh khleu nai, to cdo trén dia ban phudng van con tiém 4n nhiing
yéu tb phuc tap, chu yéu tap trung ¢ linh vuc dat dai, san xuét nong nghiép, hoat
dong tin ngudng t6n gido, kinh té va trt tu giao théng. Cong tac tiép cong dén,
xu ly don thu da dat duoc nhleu két qua, gop phan gitt vitng an ninh trat tu, on
dinh x4 hdi, song van con ton tai nhimng han ché can dugc khic phuc trong thoi
gian toi.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU
TRONG KY TIEP THEO ’

- Thuc hién nghiém tuc lich tiép céng dan dinh ky, dot xuét; bao dam viéc
tiép nhan, phan loai va xtr ly don thu nhanh chong, dung quy dinh. Tap trung giai
quyét dit diém cac vu viée phic tap, ton dong, kéo dai, han ché phét sinh diém
noéng.

- Thyc hién ding trinh ty, thu tuc, thim quyén theo quy dinh phép luat,
bao dam khach quan, cong khai, minh bach. Tang cuong cong tac dbi thoai, hoa
giai dé tao su dong thuan, han ché don khiéu nai vuot cap. ThuO'ng Xuyén kiém
tra, gidm st viéc thuc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai hoic té cdo.

- Tang cuong tap huan bdi dudng k§ nang, nghiép vu cho ddi ngii cén bo,
cong chirc lam cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo. Kién quyét
xir ly trach nhiém d6i véi cén bd, cong churc th1eu tinh than trach nhiém, dun
day, né tranh hodc vi pham phap luat trong giai quyét.

- Pay manh cong tac tuyén truyén, pho bién phép luat. Pa dang hoa hinh
thirc tuyén truyen phu hop véi ting nhom d6i twong (Nhan dén, can bg ¢ t6 dan
pho doan thé). Chu trong tuyén truyen cac quy dinh phap luat vé& dat dai, san
Xuat nong nghiép, trét tu an toan giao thong.

- Phat huy vai tré cua UB MTTQ phu'ong va Nhan dan. Tang cuong cdng
tac giam sat, phan bién xa hoi déi véi viee glal quyét khiéu nai, td cdo. Van
dong Nhan dan chép hanh phap luat, tham gia gidm sat, gop phan han ché khiéu
kién phuec tap, kéo dai.

VL. PE XUAT KIEN NGHI

Thuong xuyén tap huan, boi dudng nghiép vu tiép cong dan, ky ndng xu
ly tinh hudng cho d6i ngii cén bé. Trang bi ddy du co s& vat chét, sé sach phap
luat, may tinh, mdy in, mdy scan va céc trang thiét bji khac dé phuc vu cong tac
tiép cong dan va giai dap céc thong tin dugc kip thoi, nhanh chéng.
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Tang cuong phéi hop gitta UBND phuong véi MTTQ, cac doan thé va co
quan cip trén trong viéc giai quyét kién nghi, khiéu nai, t§ cdo cia cong dan;
tuyén truyén cho cdng dan nim rd hon vé céc chu truong cua Pang, nha nudc va
céc quy dinh cta dia phuong vé cac linh vuc trong doi séng x4 hoi dé nhan dan
tiép can thong tin dugc ddy da hon.

Dinh ky kiém tra, rut kinh nghiém, bidu duong kip thoi céc tap thé, ca
nhan da thyc hién tot cac nhiém vu trong cdng tac tiép cong dan, giai quyét
khi€u nai, t6 cdo va dong thoi nhic nhé, xir Iy nghiém déi véi nhitng truong hop
vi pham.

Trén day 1a bao cdo vé viéc bd sung bao cdo két qua cong tac tiép cong dén,
giai quyét khiéu nai, t0 cdo ndm 2025 phuc vu ky hop thtr 10, Qudc hoi khoa XV
cua UBND phuong Pham Su Manh./.

Noi nhin: ; TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND Thanh pho; 8

- Thanh tra thanh pho; )
- TT Dang uy, TT HDND;

- CT, cac PCT UBND phuong;

- Cac phong chuyén mén thugec UBND;

- Céc co quan, don vj truc thudc phuong;
- Luu: VT, VP.

Lai Van Lwong
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