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QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan tai
tru s¢' Uy ban nhan din phuwong Pham Sw Manh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN PHUONG PHAM SU MANH

Cin cii Lugt T6 chitc Chinh quyén dia phiwong ngay 16/6/2025;

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 ndm 2013, Lugt Khiéu nai
ngay 11 thang 11 nam 2011; Ludt Té cdo ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cit Nghi dinh s6 1 4{/2025/{VB—CP ngay 12 thang 6 nam 2025 ciia Chinh
phi quy dinh vé phan dinh tham quyén cia chinh quyén dia phuong 02 cdp trong
linh vuee quan Iy nha nuée ciia Thanh tra Chinh phu;

Cdn cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thdng 6 ndm 2014 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé didu cia Lugt Tiép céng dan; Nghi dinh sé
31/2019/ND-CP ngay 10 thdng 4 nim 2019 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mét s6
diéu va bién phdp t6 chirc thi hanh Ludt T6 cdo; Nghi dinh s6 124/2020/NP-CP
ngay 19 thang 10 nam 2020 cia Chinh phi quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién
phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cit vao quy ché lam viéc ciia UBND phuong nhiém ky 2021-2026;
Theo d@é nghi cua Vin phong HDND& UBND phueong.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan tai tru
s¢ Uy ban nhan dan phuong Pham Su Manh.

Piéu 2. Quyét dinh c6 hidu Iuc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Van phong HDND - UBND phudng, Trudng céc ban, nganh lién
quan can ctr Quyét dinh thi hanh./4p)

Noi nhin:

- UBND Thanh phé;

- TT Déang iy, HDND phuong;

- Lanh dao UBND;

- Phong ban, trung tAm thudc UBND;
- Uy vién UBND;

- Nhu Diéu 3;

- Luu: VT.
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W T Yot QUY CHE
Tiep cpng dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phin 4nh
’Lcﬁaﬁybahynpﬁn dan phwong Pham Sw Manh
h kem theo Quyétdinh s 6 5 5 /OP-UBND ngay 0 3 thing 7 niim 2025
\2\ uabepiﬁy%hdn ddn phuong Pham Su Manh)

(Ban han

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi diéu chinh va @i twong sp dung

1. Quy ché nay quy dinh vé trach nhiém cia ngudi tiép cong dan; quyén va
nghia vu ctia c6ng déan dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh; to chitc va hoat
dong tiép cong dan tai phong tiép cong dan Tru sé UBND phuong.

2. Quy che nay 4p dung d6i véi cong chirc Bo phén Tiép cong dan phuong
va cac co quan phoi hop tiép cong dan, cong dan deén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phén 4nh va co quan, t6 chtrc, c4 nhan cé lién quan dén cong tac ti€p cong dan.

Piéu 2. Myc dich tiép cong dan.

1. Tiép nhén cac thong tin, kién nghi, phén anh vé nhitng van d lién quan
dén chu truong, dudng 161, chinh séch cia Dang, phép luat ctia Nha nudéc; cong tac
quan ly cta co quan, don vi; hoat dong cua céc co quan, t6 chirc dé chuyén dén co
quan c6 thim quyén nghién ctru, xem xét, giai quyét.

2. Giai thich chu truong, chinh sich cua bang, phép luat cia Nha nudce lién

quan dén ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta céng dan, g0p phan

tuyén truyén phap luét vé khiéu nai, t6 cdo cho cong dan, gitp cho cong dan am hiéu
va thuc hién dung phap luat.

3. Huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan

anh theo ding quy dinh cta phap luat, nhim dam bao quyén va loi ich hop phap
cua cong dan.

Piéu 3. Nguyén tic tiép cong dan.

1. Viéc tiép cong dan phai duoc tién hanh tai phong tiép cong dan Tru sé
UBND phuong.

2. Viée tiép cong dan dugc tién hanh cong khai, dan chu, kip thoi; tha tuc
don gian, thuan tién; khach quan, binh dang, khong phan biét dbi xir khi tiép cong
dan, tuan thu quy dinh cua phép luat vé tiép cong dan; gilt bi mat va bao dam an
toan cho nguoi to cdo theo quy dinh ctia phap luat.

,3. T(“)n,trc_)ng, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hién viéc khiéu
nai, tocdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta phép luat.

Piéu 4. Phong tiép cong dan

1. Phong céng déan cua phuong duoc dit tai Tru s¢ UBND phuong Pham Su
Manh Ia noi dé cong dan truc tiép dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan 4nh véi
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Ban nh,én dan va Uy ban nhan dan phuérng, du’c_rc,bé :m' tai ’dia,diém thuan tjén cho
viéc tiép cong dan, bao gém cac dieu kién vat chat can thiét dé cong dan dén trinh
bay khieu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh duoc dé dang, thuén loi.

2. Pia diém cong dan phuong cé niém yét cong khai lich tiép cong dan; noi
quy, quy ché tiép cong dan; van ban gidi quyét khiéu nai, té céo ctia Chu tich Uy
ban nhan dan phuong.

Chuwong 1T
TO CHUC TIEP CONG DAN
Piéu 5. Tiép cong dan tai Tru s UBND phuong
1. Tiép cong dan thudong xuyén
~ a)Bophan tiép céng dan phuong lam nhiém vu tiép céng,dén, b tri nguoi
tiép cong dén thuong xuyén vao cic ngay lam viéc tai Phong tiép cong dan hoic
phong lam viéc ctia B$ phan vin phong HDND&UBND phuong.

b) Pham vi tiép nhan, xtr 1}'/‘ khiéu nai, t& cao, kién nghi, phan anh duoc thuc
hién theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 15 Lut Tiép cong dan.

2. Tiép cong dén dinh ky

a) Chu tich Uy ban nhén dan phuong chu tri viée tiép cong dan dinh ky it nhét
01 ngay trong 01 tuan tai Phong tiép cong dan phudong hodc dia diém khac tuy theo
murc d6 va so lugng cong dan.

Thanh phan tham gia tiép cong dan dinh ky gdm Chii tich UBND phuong,
B6 phan tiép cong dan phuong, cac chuyén mén c6 lién quan va cac td chic co
lién quan: UBMTTQ phuong, Hoi Nong dén, Ban chi huy Quén sy phuong, Cong
an phuong hodc bd phan khéc theo sy tridu tdp cia UBND phuong.

b) B phén Tiép cong dan phudng c6 trich nhiém lam dau mdi lién hé, thong
bao moi, phoi hop véi céc co quan tham gia tiép cong dan; tham muru nodi dung cho
Chu tich Uy ban nhan dan phuong; lam thu ky, ban hanh thong bao két luén y kién
két luan cia Chu tich Uy ban nhén dan phuong; theo ddi, don ddc, bao cdo két qua
thyc hién két luan cho Chu tich Uy ban nhan dan phuong.

3. Tiép cong dan dot xut

a) Viéc 1‘:iép cong déan dot xuat thuc hién trong cac trudng hop theo quy dinh
tai khoan 3 Diéu 18 Luat Ti€p cong dan va theo yéu cau ciia Thudng truc Dang uy,
Ban nhén dén phuong, Uy ban nhan dan phuong.

b) Chu tich Uy ban nhén dén phuong chu tri tiép cong dan dot xuét. Truong
hop Chu tich Uy ban nhan dan phudng khéng truc ti€p ti€p cong dan dugc thi uy
quyén Pho Chu tich Uy ban nhén dén phudng chu tri tiép. Thanh phan tham gia tiép
cong dan dot xuat do ngudi chu tri quyét dinh.

c) B phén Tiép cong dan phuong chuan bj d& Chu tich Uy ban nhan dén
phudng tiép cong dan trong truong hop dot xuat va thuc hién nhiém vy nhu tiép
cong dan dinh ky.

Diéu 6. Bio dam an ninh, trit twr va an toan
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1. Cong an phudng c6 trach nhiém bao dam an ninh, trat ty va an toan trong
cac budi tiép cong dan dinh ky va dot xuat ctia lanh dao Uy ban nhan dan phuong va
ngudi tiép cong dan thuong xuyén khi c6 yéu cau; c6 bién phap xtr 1y kip thoi theo
quy dinh ctia phép luat d6i véi nhing truong hop c6 biéu hién hanh vi vi pham.

2. Céc don vi y té phéi hop v6i Bo phan Tiép cong dan phudng dam bao kip
thoi cong téc so ctru y t€ khi ¢ yéu cau.

Piéu 7. Phéi hop trong cong tac to chire tiép dan, gidi quyét khiéu nai, t6
cao, kien nghi phan anh

1. B6 phéan Tiép cong dan phuong phbi hop véi cac co quan, t6 chirc, don vi
co lién quan gitip Chu tich UBND phuong tiép cong dan dinh ky, dot xuat, giai
quyét khi€u nai, t6 cdo, phan énh, kién nghj cta cong dan theo tham quyén. Hoat
dong phoi hop phai dua trén co s& chirc nang, nhiém vy, quyén han da dugc phép
luat quy dinh. Bido dam thong nhat quan ly nha nuéc vé cong tac ti€p céng dan trén
dia ban phuong, kl’l(”)ng dun day, né tranh tridch nhiém; tranh hinh thuc, chéng chéo
trong cong tac phoi hop. Pam bao tinh ky luat, ky cuong trong cong tac phdi hop,
dé cao trach nhiém c4 nhan ciia Thu trudéng co quan chu tri, co quan phoi hop va
can b9, cong chirc tham gia phéi hop thuc hién cong tac tiép cong dan.

2. Céac phong, nganh chuyén mén UBND phudng phan cong can bo, cong
chuc cua don vi tham gia tiép cong dan, gidi quyét cdc vu viée khiu nai, t0 cdo,
phan é&nh, kién nghi ¢ lién quan dén linh vuc ma nganh minh quén ly. Phoi hop
chit ché v0i Bo phén Tiép cong dén cic cap trong viéc tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, phan énh’, kién nghi ctia cér}g dan; trao doi, cung cap thong tin, tai
liéu c6 lién quan, giai quyét vu viée thudc thim quyeén.

3. Phdi hop véi Vin phong Pang uy:

a) Cung cép, trao d\éi thong tin, tai liéu vé céc’ vu viéc khiéu kién nbi com,
phirc tap, kéo dai, c6 nhiéu nguoi tham gia; Cung cap, trao doi thong tin két qua
phién ti€p cong dan dinh ky ctia B6 phén Ti€p cong dan phuong.

b) Pén dbc, nhic nho cac cong chirc chuyén mén UBND phuong cé trach
nhiém thuc hién nghiém thc két luan, chi dao cua Bi thu Pang ty qua tiép cong
dén, bdo céo két qua thuc hién kip thei.

Chuwong III
QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN, TRACH NHIEM CUA
; NGUOI TIEP CONG DAN

Piéu 8. Quyén va nghia vy ciia cong dan

1. Khi dén dia diérp tiép cong dan phuong, ngudi khiéu nai, té c4o, kién
nghi, phan 4nh c6 cac quyén sau:

a) Trinh bay vé néi dung khidu nai, t§ c4o, kién nghi, phan 4nh.

 b) Duoc hudng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khibu nai, t6 céo,
kién nghi, phan 4nh ctia minh.

¢) Nhén thong béo vé viéc tiép nhan, két qua xur ly khiéu nai, t0 cdo, kién
nghi, phan anh.
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d) Trudng hop ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khéng st dung
thong thao tiéng Viét Nam thi ¢ quyén st dung nguoi phién dich.

d) Khiéu nai, t6 c4o v& hanh vi vi pham phap luat ctia nguoi tiép cong dan.
e) Céc quyén khac theo quy dinh cta phép luét vé khiéu nai, t6 c4o.

2. Khi dén diém tiép cong dan phuong, nguoi khiéu nai, to céo, kién nghi,
phan 4nh c6 c4c nghia vu sau:

a) Néu 16 ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy to tly than, gidy iy quyén.

b) Nghiém chinh chap hanh Noi quy Tiép cong dan va huéng dan ciia nguoi
tiép cong dan; c6 thai do dung muc, ton trong d6i véi nguoi tiép céng dan.

¢) Trinh bay trung thuc sy viéc, cung cip théng tin, tai liéu lién quan dén ndi
dung khi€u nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; ky hoic diém chi x4c nhédn nhiing ndi
dung trinh bay da duoc ngudi ti€p cong dan ghi chép lai.

d) Khong can thiép vao viéc khiéu nai, t6 céo cla nguoi khac; truong hop
nhiéu nguoi cung khiéu nai, t4 céo, kién nghi, phan 4nh vé mot noi dung thi phai
ctr nguoi dai dién dé trinh bay.

d) Khéng duoc tu y quay phim, chup anh, ghi am khi chua duoc su df“)ng y
clia ngudi tiép cong dan. Khéng duge mang céc vat dé chay, nd, chét doc hai, hung
khi, ddng vat vao noi tiép cong dan.

e) Chiu trach nhiém trudce phép luét vé ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phéan anh cta minh.
Diéu 9. Trach nhiém ciia nguoi tiép cong dan

| Le"mg nghe, tiép nhan khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh hoic ghi chép
day du, chinh x4c néi dung cong dan trinh bay.

2. Tén tinh giai thich, huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan 4nh dén ding co quan hodc nguoi c6 tham quyén giai quyét theo
quy dinh cla phép luat; dong vién cong dan chap hanh chu truong, chinh sach,
phép luat, két luan, quyét dinh giai quyet da cé hiéu luc phap luat cua co quan c6
tham quyén.

3. Truc tiép xtr ly hodc phan loai, chuyén don, trinh ngudi cé thim quyén xir
ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; thong béo két qua xu ly khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan 4nh cho céng dan.

4. Yéu cau ngudi vi pham noi quy tiép coéng dan cham dt hanh vi vi pham;
truong hop ¢6 tinh vi pham, phéi hop co quan Céng an 14p bién ban vé viéc vi
pham va yéu cau co quan chire nang xu ly theo quy dinh ctia phép lut.

Piéu 10. Nhirng truong hop dwoc tir chéi tiép cong dan

1. Nguoi udng ruou, bia, sir dung chét kich thich, ngudi mic bénh tdm thin
hodc cac bénh khac 1am mét kha nang nhén thire, diéu khién hanh vi cta minh.

2. Ngudi khiéu nai, t6 co vu vige da duoc giai quyét ding chinh sach, phap
luét, dugc co quan nha nuée cé tham quyén kiém tra, ra soat, thong bao bang van
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ban va da duoc tiép, giai thich, huéng din nhung van cb tinh khiéu nai, t6 cdo kéo
dai.

3. Nguoi vi pham Noi quy Tiép cong dén; nguoi ¢6 hanh vi de doa, xtc
pham co quan, t6 chiic, ngudi tiép cong dan, nguoi thi hanh c6ng vu hoic can tré
cac hoat dong binh thuong ¢ diém tiép cong dan.

4. Nguoi loi dung quyén khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phén anh d 16i kéo,
xui giuc, kich dong nguoi khac gay rbi, xuyén tac chu truong cua Pang, chinh sich
phap luét ctia Nha nudce, quyén va loi ich hop phép cua t6 chirc, c4 nhan.

5. Nhing truong hop khac theo quy dinh cta phép luat.

Chwong IV
HOAT PONG TIEP CONG DAN
Piéu 11. Cong bo thong tin vé viée tiép cong dan

1. Bo phan Tiép cong déan phudng c6 trach nhiém niém yét cong khai thong
tin v€ viéc tiép céng dan ctia Chu tich Uy ban nhan dén phudng, B6 phan Tiép
cong dén phuong va cac co quan phdi hop tiép cong dan tai dja diém tiép cong dan
phudng va cong bo trén Cong Thoéng tin dién tir ciia phuong.

Noi dung thong tin can cong bd bao gom:

Noi tiép céng dan; thoi gian tiép cong dan thuong xuyén; lich tiép cong dan
cua Chu tich Uy ban nhan dan phuong, nguoi chu tri ti€p cong dan, thanh phan
tham dy va du kién ndi dung céc budi tiép cong dan.

2. Lich tiép cong dan dinh ky duogc niém yét chim nhit 13 05 ngay lam viéc,
trude ngdy tiép cong dan. Truong hop khéng thé thuc hién vide tiép cong dan theo
lich da cong bé thi 1ui lich tiép cong dan va thong béo sang thoi gian khac tily vao
tinh hinh thue té.

Diéu 12. Tiép nhan va xir Iy buée diu khidu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh

1. Khi céng dan dén khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan 4nh thi nguoi tiép
cong dén ¢ trach nhiém dén tiép, yéu ciu cong dan néu rd ho tén, dia chi va céac
gidy to tiy than, gidy uy quyén déi véi trudng hop duogc ty quyén (néu cd); tiép
nhén don khiu nai, t cao, kién nghi, phan 4nh hosc hudéng dan ngudi dén khiéu
nai, t0 co, kién nghi, phan 4nh trinh bay néi dung vu viéc.

2. Noi dung trinh bay phai dugc ghi vao sb Tiép cong dan, gdm: s thi tu,
ngay tiép, ho tén, dia chi, noi dung su viéc, qua trinh xem x€t, giai quyét cua co
quan, t6 chire, don vi ¢6 tham quyén (néu c6); yéu cau, dé nghi ctia nguoi dén khidu
nai, tb c4o, kién nghi, phan anh; viéc tiép nhan, xr ly vu viéc theo mau.

Truong hop nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh khéng c¢é don
khi€u nai, t0 céo, kien nghi, phan 4nh thi nguoi tiep cong dan huéng dan cong dan
viet don hodc ghi lai day du, trung thyc, chinh x4c noi dung khiéu nai, t6 céo, kién
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nghi, phan 4nh bing vin ban va yéu cau cong dan ky xac nhén hogc diém chi;
truong hop nodi dung don khoéng rd rang, chua day du thi ngudi tiép cong dén dé
nghi nguoi dén khiéu nai, té c4o, kién nghi, phan 4nh viét lai don ho#ic bd sung tai
liéu, ching cur.

3. Truong hop trong don c6 néi dung khiéu nai, vira c6 ndi dung to céo, kién
nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan hu'orng dan nguoi dén khiéu nai, 6 céo, kién
nghi, phan énh viét thanh don riéng dé khleu nai, t6 cdo, kién nghi hodc phan 4nh
vé6i co quan, t6 chirc, don vi c6 thAm quyén theo ding quy dinh ctia phap luat.

Truong hop nhleu ngudi cing khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan dnh vé mot
ndi dung thi nguoi tiép cong dén huéng dan nguoi khiéu nai, td cdo, kién nghi,
phan anh cur nguoi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan
anh véi nguoi tiép cong dan. Nguoi dai dién phai 12 nguoi khiéu nai, nguoi t6 céo,
ngudi kién nghi, nguoi phan dnh. Viée cir nguoi dai dién phai thé hién bang vin
ban c6 chit ky cua tat ca nhitng ngudi khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan anh. Nguoi
dai di¢n phdi chiu trach nhiém truéc phap luat vé tinh hop phép cua viéc dai dién
va van ban ctr nguoi dai dién.

Piéu 13. Phan loai, xir Iy ndi dung khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh
trong qua trinh t1ep cong dan

1. Viéc phén loai, xtr ly ndi dung khleu nai, t6 céo den co quan, t6 chuce, don
vi, ngudi c6 thim quyén thyu ly, gidi quyét trong qu4 trinh tiép cong dan duogc thuc
hién nhu sau:

a) Truong hop khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyen giai quyét clia co quan, tb
chtc, don vi minh va da diéu kién thy ly thi nguoi tiép cong dan tlep nhén théng
tin, tai liéu, ching ct kém theo, dong thoi dé xuét véi ngudi c6 tham quyén thy ly
dé giai quyét theo quy dinh cta phép luat.

b) Trudong hop khiéu nai, t cdo khong thue tham quyen giai quyet cla co
quan, t6 chirc, don vi minh thi nguoi tiép cong dan hudng dan nguoi khiéu nai, t6
cdo giri dén co quan, t6 chirc, don vi c6 tham quyen dé khiéu nai, t6 cdo. Tru'cmg
hop khiéu nai, t§ co thuoc tham quyén giai quyét cua co quan, t6 chire, don vi cap
dud6i ma chua dugc giai quyét thi nguoi tiép cong dan bao cao ngudi cb thAm quyén
yéu cau co quan, tb chirc, don vi ¢6 tham quyén giai quyét.

c) Truorng hop khiéu nai, t6 céo da duoc giai quyét dung chinh sach, phap luét
thi nguoi tiép cong dén giai thich, huong dan dé nguoi khiéu nai, t6 céo chap hanh
nghiém chinh quyet dinh giai quyet khiéu nai, quyét dinh xtr ly hanh vi vi pham bj
t6 cdo va yéu cau cong dan cham dut viéc khiéu nai, té céo.

d) Truong hop nhén duge don khiéu nai, t6 céo khéng do nguoi khiéu nai,
nguoi té céo truc tlep chuyen den thi thuc hién viéc phan loai va xt ly theo quy
dinh cta phép luat vé khiéu nai, t c4o.

d) Céc noi dung khiéu nai, t6 cdo tiép nhén tai diém Tiép cong dan phuong
sau khi dugc phan loai, xtr Iy phai cap nhit vao s6 theo ddi hodc co s& dit liéu trén
may tinh.



8

2. Viéc phan loai, chuyén noi dung kién nghi, phan anh dén co quan, tb chtc,
don vi, nguoi ¢ tham quyén thy ly, giai quyét trong qua trinh tiép céng dan dugc
thuc hién nhu sau:

a) Trudng hop kién nghi, phan anh thugc trach nhiém quan 1y cua co quan,
t6 chirc, don vi minh thi nguoi tiép cong dan bao cdo ngudi co thim quyén dé
nghién ctru, xem xét, giai quyét hoic phan cong bo phén c6 trach nhiém xem xét,
giai quyét.

b) Trudng hop kién nghi, phan anh khéng thudc trach nhiém quan ly cua co
quan, t6 chirc, don vi minh thi nguoi tiép cong dan chuyén don hoic chuyén van
ban ghi lai ndi dung trinh bay ctia ngudi kién nghi, phan énh dén co quan, té chirc,
don vi c6 thdm quyén dé nghién ctu, tiép thu, xem xét, giai quyét.

Diéu 14. Thong bio két qua xir Iy khiéu nai, t5 cso, kién nghi, phan anh

1. Trong thoi han 10 ngay 1am viéc, ké tir ngay tiép nhan ndi dung khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan 4nh, nguoi tiép cong dan c6 trach nhiém tra 10 truc tiép
hogc théng béo bang vin ban dén ngudi da dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan
4nh vé mot trong cac ndi dung sau day:

a) Khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh da duoc thu ly dé giai quyét.

b) Viéc xem xét khiéu nai, té céo dé thu 1y can kéo dai thoi gian do can xé4c
minh thém theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai, Luat To céo.

¢) Tir chdi thu 1y déi véi khidu nai, t6 c4o khong thudc tham quyén giai quyét
cua co quan, to chirc, don vi minh hodc khéng du diéu kién thuy ly.

d) Noi dung khiéu nai, t0 céo, kién nghi, phan 4nh da dugc chuyén dén co
quan, t6 chire, don vi, ¢4 nhan c¢6 tham quyén giai quyeét.

2. Céc co quan, to chirc, c4 nhan c6 thdm quyén giai quyet khiéu nai, t6 cdo
cd trach nhiém thong béo két qua giai quyét cho nguoi khiéu nai, t6 cdo, Ban Tiep
cong dan xa va co quan, t6 chirc, don vi da chuyén don theo quy dinh.

Chuong V
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 15. Bo phan Tiép cong dan phudng phéi hop céc co quan tham gia tiép
cong déan thudng xuyén tai Tru s¢ UBND phudng va co quan lién quan, t6 chirc
tiép cong dan theo quy dinh ctia phép luat va Quy ché nay; theo ddi, don ddc, kidm
tra viéc thyc hién, b4do céo dinh ky va té chuc so két, téng két danh gia rut kinh
nghiém trong viéc thuc hién.

Trong qua trinh thuc hién, néu cé phat sinh can bd sung, sira d6i, B phan
Tiép cong dan phuong tiép thu téng hop dé xuat Uy ban nhan dan phudng stra déi,
b sung cho pht hop véi thuc té va theo quy dinh ctia phap luat./.
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