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XAy dwng va thue hién mé hinh “Chinh quyén théan thién”
trén dia ban xa nam 2026

Can ctr Quyét dinh sé 5049/QD-UBND ngay 11/12/2025 cta Uy ban nhan
dan thanh phé Hai Phong ban hanh Bo Tiéu chi, Bang thang diém va quy trinh xét
cong nhan “Chinh quyén than thién” cap xa trén dia ban thanh ph6 Hai Phong;

Thuc hién Ké hoach s6 49/KH-UBND ngay 28/02/2025 ctia Uy ban nhan dan
thanh phd Hai Phong vé xay dung mé hinh “Chinh quyén than thién” tai xa, phuong
trén dia ban thanh phd Hai Phong; Uy ban nhan dan xa Ninh Giang ban hanh Ké
hoach x4y dung va thyc hién mé hinh “Chinh quyén than thién” trén dia ban x4 cu
thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

a) T6 chuc trién khai thyc hién va hoan thanh chi tiéu, nhiém vu theo B6 tiéu
chi dugc ban hanh tai Quyét dinh s6 5049/QD-UBND ngay 11/12/2025 ctia Uy ban
nhan dan thanh pho Hai Phong ban hanh B Tiéu chi, Bang thang diém va quy trinh
xét cong nhan “Chinh quyén than thién” cap x4 trén dia ban thanh ph Hai Phong.

b) Po6i mai 1¢ 16i 1am viéce cuia chinh quyén co so tir “ménh 1énh hanh chinh”
sang “phuc vy, huéng dan, van dong, thuyét phuc”’; xay dung nén hanh chinh than
thién, phuc vy, hién dai va hiéu qua; xay dung phong cach “trong dan, gan dan,
hiéu dan, hoc dan va c6 trach nhiém voi dan”, "Nghe dan néi", "N6i dan hiéu",
"Hudng dan dan 1am", "Lam dan tin" cta doi ngil can bo, cong chure, vién chirc.

2. Yéu ciu

a) Viéc trién khai thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thién” phai dugc
thuc hién nghiém tac, tiét kiém, hiéu qua, tranh lang phi, hinh thtc.

b) No6i dung cong viée phai gan voi trach nhiém, vai trd ctia phong, ban, don
vi dugc giao chu tri; déng thot phai co6 su lanh dao, chi dao sat sao, hiéu qua cua
cap uy, chinh quyén va su phdi hop chit ché, thudong xuyén cla co quan, don vi,
Uy ban Mt tran to qudc, céc to chic chinh tri - xa hoi va ca nhan lién quan.

II. PHAM VI, POI TUQNG

1. Pham vi: Toan bd hoat dong ctia UBND x&
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2. Poi twong: Toan thé can bo, cong chuc cac phong chuyén mdn va Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong Xa.

III. NOI DUNG
1. Cong tac tuyén truyén

a) Tang cudng cong tac tuyén truyén, quan triét, trién khai thuc hién c6 hiéu
qua cac van ban vé Chinh quyén than thi¢n, Quy ché dan chu & co s0, trién khai thi
hanh Luat Thuc hién dan chu ¢ co so trén dia ban Xa.

b) Xay dung pano, khau hiéu tuyén truyén truc quan vé quyét tdm xay
dung "Chinh quyén than thién", khau hiéu “4 xin, 4 luén va 5 khong” tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong.

¢) T6 chirc tuyén truyén, quan triét dén toan thé dang vién, can bo, cong chic,
vién chirc co quan va toan thé can bo, dang vién & cac thén vé thuc hién quy ché
dan chil & co sd, “Chinh quyén than thién” thong qua loa truyén thanh, niém yét,
t6 chtrc cac hoi nghi va cac nén tang mang xa hoi, nhu: zalo, facebook, ...

2. Pam bao cong khai, minh bach

a) Thuc hién nghiém tac viéc cong khai, minh bach thi tuc hanh chinh va quy
trinh giai quyét thu tuc hanh chinh va cac van dé co lién quan dén thu tuc hanh
chinh d6i v6i nguoi dén, t6 chirc, doanh nghiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong va trén mang xa hdi (Fanpage, zalo page,...), trang thong tin dién tir cuia Xa.

b) Cong khai sb dién thoai ctia Bi thu, Pho Bi thu Pang ty; Chu tich, Pho Cha
tich Ho1 déng nhan dan; Chu tich, Pho Chu tich ﬁy ban nhan dan va can bg, cong
chirc thuc hién nhiém vu.

¢) B tri hom thu gop ¥ tai tru s& co quan, Nha van ho4, noi sinh hoat cong

ddng cac thdn dam bao thuan tién trong viéc tiép nhan cac ¥ kién, phan hoi tir
Nhan dan. Xay dung hom thu dién tu, dia chi zalo, facebook,.. .dé tiép nhan y
kién goép ¥ clia ca nhan, t6 chirc; dong thoi lap dat thiét bi dién tr tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong dé nguoi dan danh gia truc tiép hiéu qua cong tac tiép
cong dan, giai quyét cac thu tuc hanh chinh. Pong thoi lap dat camera theo doi,
giam sat can bo, cong chirc 1am viée truc tiép véi ngudi dn, t6 chirc, doanh nghiép
va can bg, cong chirc lam viéc ¢ Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

3. Xay dung hoat dong ciia chinh quyén theo huéng gan giii, than thién
a) T6 chirc cac hoat dong tham hoi, chuc mung, dong vién nhan dan nhu:

+ T6 chtic trao tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong gidy chiung nhan két
hén, thu chiic ming két hon.
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+ Nhan dip nim méi, cac ngay 1& 16n ctia dit nudce, Chu tich Uy ban nhan
dan x& truc tiép chirc ming toan thé Nhan dan qua hé théng truyén thanh co s,
Cong thong tin dién tu ctia Xa.

+ Héang nam gip g0, tiép xuc véi ngudi dan, td chire, doanh nghiép c6 nhiéu
hoat dong tng ho dia phuong, nhitng ngudi c6 uy tin dang sinh sdng tai x&; guri thu
cam on ca nhén, to chirc c¢6 nhitng dong gop bang stc luc, tri tué, vat chat gop phan
xay dung Pang, xay dung chinh quyén va cong dong dan cu.

b) UBND x4 phdi hop véi Uy ban Mit tran T6 qubc Viét Nam x& t6 chirc Hoi
nghi, trao ddi d6i thoai v&i Nhan dan trén dia ban vé tinh hinh hoat dong caa UBND
va nhimg van dé lién quan dén quyén va nghia vu cua cong dan & dia phuong (it
nhat 01 1an/nam).

¢) Thuc hién va nhan rong cac mé hinh, cach lam hay trong viéc tiép nhan va
giai quyét thii tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép (Thuc hién tiép nhan
va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tai nha cho cac dbi twong thuong binh,
bénh binh ning, nguoi khuyét tat, ngudi gia yéu cd don khong noi nuong tua,
nguoi méc bénh hiém ngheo khong ¢ kha nang di lai khi c6 nhu cau, dé nghi,...).

4. Xay dung hinh anh ngwoi dirng dau cap iy, chinh quyén gwong miu,
trach nhiém, thin thién v4i Nhan dan

a) Thuong xuyén guong mau di dau trong viéc thuc hién nghiém tic cac quy
dinh, chuan muc vé dao dirc, 16i sdng, tac phong ctia ngudi can bd, dang vién trong
hoc tap va lam theo tu tuwdng, dao durc, phong cach HO Chi Minh. Pic biét 1a trong
giao tiép, ing x1r va giai quyét cong viéc v4i nhan dan theo hudng “trong dan, gan
dan, hiéu dan, hoc dan va co trach nhiém vé&i nhan dan”. Chiju trach nhiém trudc
cap Uy dang, trude nhan dan vé cong tac diéu hanh toan bo hoat dong cua chinh
quyén va viéc thuc thi cong vu cta doi ngli can bd, cong chirc, vién chire thudc Uy
ban nhan dan xa.

b) Chi dao xay dung va trién khai thuc hién nghiém tac, c6 hiéu qua cac quy
ché, quy dinh vé thuc hién dao dic dbi voi doi ngii can bd, cong churc, vién chuc
thudc quyén quan Iy. Thudng xuyén lam tét cong tac bdi dudng, gido duc, don déc,
nhic nhd, kiém tra, giam sat viéc thuc hién nhiém vu ctia doi ngii can bg, cong
chirc, nhat 1a cong chirc 1am vi¢e tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, truc tiép
lam viéc v6i cong dan.

¢) Thudng xuyén xudng thon dé tham gia cac hoat dong v6i nhan dan, lang
nghe, tiép thu cac ¥ kién gop ¥ ctia Nhan dan tham gia xay dung chinh quyén, giai
quyét kip thoi nhimg kién nghi, nguyén vong chinh dang cua Nhan déan theo quy
dinh cua phap luat; dong thoi tuyén truyén, giai thich, thuyét phuc Nhan dan doi
v6i nhitng van dé Nhan dan chua 5, chua dong thuan.
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d) Xay dyng va thuc hién nghiém Quy ché tiép cong dan theo Luét Tiép Cong
dan; cong khai cac quy dinh vé t6 chirc tiép cong dan va xem xét giai quyét khiéu
nai, to6 cdo theo quy dinh ctia Luat khiéu nai, Luéat t6 cdo; Thuc hién tdt Quy ché
doi1 thoai vo1 Nhan dan.

5. Xay dung d6i ngii can bg, cong chirc, vién chirc chuyén nghié€p, trach
nhiém, gwong miu than thién

a) Nguoi ding dau guong mau, than thién va co trach nhiém voi Nhan dan

- Nguoi dung dau guong mau, di dau trong viée thuc hién quy dinh, chuin
muc vé dao duc, 161 song, tdc phong cong tdc ciia ngudi can bd, dang vién, trong
hoc tap va lam theo tu tudng, dao duc, phong cach HO Chi Minh. Chi dao xay dung
va trién khai thyc hién nghiém, c6 hiéu qua cac quy ché, quy dinh vé thyc hién
dao duc cong vu ddi voi doi ngii can by, cong chirc, vién chirc thudc chinh quyén
quan ly.

- Séng gan giii, hoa dong, than thién véi dong chi, dong nghiép va Nhan dan.
Ton trong, lang nghe, ti€p thu y kién goép ¥ cia Nhan dan tham gia xay dung chinh
quyén, giai quyét kip thoi nhitng kién nghi, nguyén vong chinh dang ctia Nhan dan
theo quy dinh cta phap luat. Pong thoi, kién tri tuyén truyén, giai thich, thuyét
phuc Nhén dan d6i nhitng van dé Nhan dan chua 13, chua dong thuan.

- Xay dung va thyc hién nghiém Quy ché tiép cong dan theo Luat Tiép Cong
dan; to chirc d6i thoai truc tiép vO1 nguoi dan, td chirc

b) Do1 ngli can bg, cong chirc, vién chirc than thién va co trach nhiém voi

Nhan dan

- Mbi can b, cong chirc, vién chirc déu phai guwong mau va thuc hién nghiém
tac cac quy dinh, chuan muc vé dao duc, 161 song. Thyc hi¢n tdt “nu cudi cong
s¢”, tiép don niém na, giai thich, hudng dan tan tinh cho nguoi dan va td churc
trong giai quyét thuc hién tha tuc hanh chinh; tich cuc hoc tap, nghién ctru, nang
cao trinh d6, nang luc, rén luyén tac phong cong tac, dap tng yéu cau phuc vu
Nhan dan. - Thyc hién nghiém “4 xin”, “4 ludén” va 5 khong”.

“4 xin”:Xin chao, xin 16i, xin cam on, xin phép

“4 lu6n”:Ludn mim cuoi, luén nhe nhang, ludn ling nghe, ludn giup d&

“5 khong™:

Khong cira quyén, hach dich, gay kho khan, phién ha

Khong quan li€u, v6 cdm, vo trach nhi¢m

Khong tham nhiing, 1ang phi, 1¢g1 ich nhém

Khong xu ninh, chay chot, gian dbi
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Khéng loi dung chirc vu, quyén han trong thyc thi cong vu.

- 100% céan bg, cong churc, vién chirc phai deo thé cong chirc, vién churc trong
qua trinh thuc thi nhiém vu; doéi voi cong chure, vién chirc 1am viéce tai Trung tam

Phuc vu hanh chinh c6ng phai mic dong phuc theo quy dinh trong qué trinh thyc
thi nhi€ém wvu.

6. Pam bio co s& vat chit, méi trwong vin minh than thién huéng toi
nang cao su hai long ctia ngudi dan

a) Xay dung canh quan méi truong co quan try so Uy ban nhan din X4,
thuongxuyén dam bao “Sang, xanh, sach, dep, an toan” tao an tuong tot dbi vai
ngudi dan, to chirc, doanh nghiép khi dén lién hé cong viéc (bon hoa, ciy xanh, ghé
da, dién sang,...). Khu vuc tiép cong dan bao dam thuan tién, van minh, lich su.

b) B4 tri tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong:

- B6 tri dia diém ngodi cho rong rai, di ghé ngdi, ¢ quat, diéu hoa khong khi,
nudc udéng phuc vu ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép trong khi ngdi chd duge giai
quyét thu tuc hanh chinh;

- Truy cap internet mién phi, may photo, mdy scan, may in, may tinh tra ciru
thu tyc hanh chinh, thuc hién dich vu cong truc tuyén, ing dung ma QR-code trong
tra ctru thi tuc hanh chinh, thanh toan phi, 18 phi; tng dung VnelD trong giai quyét
mot s thi tuc hanh chinh, tng dung cong nghé Al trong hudng dan, tra ciru, giai
quyét mot s6 thu tuc hanh chinh, hé thong camera giam sat

¢) Duy tri nang cao chét luong ctia hé théng loa truyén thanh dén cac thon dé

xay dyng mo hinh diém “Chinh quyén than thién”.
(Chi tiét tai Phu luc tiéu chiva phén cong trién khai thwe hién kém theo)

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac phong, ban, nganh, don vi cé lién quan va cac thon

a) Quan triét, chi dao va td chue trién khai thyuc hién céac noi dung ¢6 lién quan
cua K¢ hoach nay tai co quan, don vi bdo ddm theo quy dinh

b) Phan cong bd phan hodc can bd, cong chirc, vién chic lam dau mbi dé chu
tri tham muu to chire thue hién cac nhiém vu ¢6 lién quan

c) Phdi hop Phong Vin hoa - Xa hoi don dbc, theo ddi, kiém tra, giam st
trong trién khai thuc hién cac nhiém vu lién quan dén nganh, linh vuc; danh gia két
qua thuc hién, chdm diém cac tiéu chi va dé xuat cong nhan xa dat chuan m6 hinh
“Chinh quyén than thién”.



2. Phong Van héa - X4 hi

a) Tham muu UBND x4 xay dung va hudng din, kiém tra, don déc viée trién
khai thyc hién mé hinh “Chinh quyén than thién” trén dia ban x4; tong hop két qua
thuc hién K& hoach dinh ky hang ndm va theo yéu cau dot xuit.

b) Chu tri, tong hop két qua danh gia, tham dinh cac tiéu chi mé hinh “Chinh
quyén than thién”, hoan thién hd so dé nghi xét, cong nhan x4 dat chuan “Chinh
quyén than thién” nam 2026.

¢)Chu tri tham muu thyc hién so két, téng két két qua thuc hi¢n Ké hoach nay;
tham muu, dé& xuét cp c6 tham quyén biéu dwong, khen thuéng d6i véi cac tap
thé, ca nhan c6 thanh tich, nhirng don vi, cd nhan co nhiéu cach lam hay, sang tao,
cac guong dién hinh trong thuc hién mé hinh dé tao sirc lan toa sau rong; déng thoi
cling phan anh, bao cdo xir Iy nhitng co quan, don vi thuc hién chua nghi€ém tac.

3. Vin phong Héi dong nhan dan va Uy ban nhan dan

a) Phoi hop véi Phong Vian hoa - X4 hoi trong viée to chitc cac hoi nghi, hoi
thao, trinh k¥ cac vin ban do lanh dao UBND x4 ky lién quan dén viéc trién khai
thuc hién Ké hoach nay.

b) Thuc hién céac tiéu chi mé hinh “Chinh quyén than thién” theo chirc ning,
nhiém vu duoc giao. Phdi hop véi Phong Vian hoa - Xa hoi cung cap tai liéu kiém
chimg thyc hién dénh gia, cham diém m6 hinh “Chinh quyén than thién” X3 nam 2026.

4. Phong Kinh té

a) Tham muu UBND x4 b6 tri kinh phi dau tu co s& vat chat dé thuc hién mo hinh
"Chinh quyén than thién" va hudng dan thi tuc thanh, quyét toan theo quy dinh.

b) Thuc hién céc tiéu chi mo hinh “Chinh quyén than thién” theo chirc ning,
nhiém vu dugc giao; phéi hop v6i Phong Vin héa - Xa hoi cung cép tai liéu kiém
chung danh gia, cham diém mé hinh “Chinh quyén than thién” x& nam 2026.

5. Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong xa

Thuc hién cac ti€u chi mo6 hinh “Chinh quyén than thi¢n” theo chiic nang,
nhiém vu dugc giao; phéi hop v61 Phong Van hoa - Xa hdi cung cép tai liu kiém
chung danh gia, chAm diém mé hinh “Chinh quyén than thién” x& nam 2026.

6. Trung tam Dich vu sw nghiép cong xa
a) Tang cuong cong tac thong tin tuyén truyén vé Ké hoach va céc tiéu chi
thuc hién, vé Chinh quyén than thi€n va cac van ban lién quan

b) Thuc hién cac tiéu chi mé hinh “Chinh quyén than thién” theo chirc ning,
nhiém vu duoc giao; phdi hop v6i Phong Vin hoa - Xa hoi to chirc tuyén truyén
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bang hinh thtic truc quan nhu xay dung pano, khau hiéu tuyén truyén truc quan vé
quyét tam xay dung "Chinh quyén than thién" trén dia ban xa.

6. Pé nghi Ban Xay dung Pang va Uy ban Mt tran To qudc Viét Nam x3

a) Tham muu Pang uy chi dao cac Chi by, Pang bd truc thude t6 chuc quan
triét toi can bd, dang vién & cac thon vé thuc hién quy ché dan chu & co s, xay
dung thanh cong mo hinh "Chinh quyén than thién" trén dia ban XA.

b) Hudng dan to chirc cac hoat dong tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién
va Nhan dan phéi hop xay dung, t6 chure thuc hién va giam sat viéc thuc hién; t6 chirc
khéo sat, 1y ¥ kién nguoi dan vé két qua thuc hién mé hinh mé hinh “Chinh quyén
than thién”.

Trén day la Ké hoach xdy dung va thyc hién mé hinh “Chinh quyén than
thién” trén dia ban x3 Ninh Giang nam 2026. Trong qua trinh thyc hién, néu c6
vuéng mic, cac phong, ban, don vi, thdn phan anh truc tiép vé Uy ban nhan dan xa
(qua Phong Vian hoa - X3 hoi) dé tong hop, tham muu béo cao Uy ban nhan dan x4
xem xét, quyét dinh.

Ké hoach nay thay thé Ké hoach s6 27/KH-UBND ngay 27/01/2026 cua Uy
ban nhan dan xa Ninh Giang vé Xay dung va thuc hién mé hinh “Chinh quyén than
thién” trén dia ban xa Ninh Giang nam 2026./.

Noi nhin: ’ TM. UY BAN NHAN DAN
- S¢ Noi vu thanh pho; CHU TICH
- Thuong truc Dang uy; = )

- Thuong truc HDND x3;

- Lanh dao UBND x3;

- Ban Xay dung Pang uy xa;

- UBMTTQ va céc td chue chinh trj - xa hoi;
- Cac co quan, don vi thuéc UBND x4;

- Céc thon;

S Nguyén T
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oach s6: /KH-UBND ngay thang

u chi thye hién md hinh “Chinh quyén than thién” trén dia ban x4 Ninh Giang

nam 2026 cia Uy ban nhdn dan xa Ninh Giang)

. ‘A , Thoi gian | Co quanchu | Co quan . 2
STT Noi dung tiéu chi thire hién tri phéi hep San pham
| | TIEU CHI 1: CHiINH QUYEN CONG KHAI, MINH BACH
Chinh quyén cong khai cac ndi dung dé té chirc, cong dan biét,
thue hién
) . N Cac phong Céc van ban/hinh
- Cong khai cam két khong gay phién ha, sach nhiéu, ti€u cuc trong Thuong Phong Vin o quan dO’l”l anh hoat dong trién
thuc hién nhi€ém vy, cong vu Xuyén hoa - Xa hoi 4 vi ’ khai thuc hién
Trung tam . . Cac van ban/hinh
. : , \ . N o . Céac phong, | . . 2
- Cong khai danh muc thu tuc hanh chinh, ng1 dung, thoi gian, quy Thuong Phuc vy anh hoat dong trién
. . ) o R , co quan,don i - n
trinh giai quyét Xuyeén hanh chinh vi khai thye hi¢n
cong i
1 Trung tam Céc phong Cac van ban/hinh
R ., S a s s , . , Thuong Phuc vu ' | anh hoat dong trién
- Cong khai murc thu phi, I¢ phi cta tirng tha tuc hanh chinh Xuyén hanh chinh co qu‘iiin,d(m khai thuc hién
cong i
Trung tam Céc ohon Céc van ban/ hinh
- Cong khai tinh hinh két qua giai quyét thu tuc hanh chinh truc Thuong Phuc vu acphong, | 4 hoat dong trién
A s 1A A R oy 2k R gAs A A N p co quan,don . ‘A
tuyén (ty 1¢, so luong) dé thuc day chuyén doi so Xuyén hanh chinh vi khai thuc hi¢n
cong i
- Cong khai s6 dién thoai dudng day nong ctia UBND x4; s dién Thuong Van phong | Cac phong, | Cac van ban/ hinh
thoai cua bi thu, phé bi thu dang uy; chu tich, phé chu tich Hoi déng Xuyén HDND va co quan,don | anh hoat dong trién
nhan dan; chu tich, pho chu tich Uy ban nhan dan va cén bg, cong UBND Vi khai thuc hién

chtrc tryc tiép giai quyét cac cong viéc lién quan dén nguoi dan




Cac van ban/ hinh

- Cong khai ndi quy tiép cong dén, lich tiép cong dan dinh ky cua Thuong \I{Iafl)llsgoi/lg C%acuzr;logg;l anh hoat dong trién
Chis tich UBND x4 Xuyén UBND e khai thyc hién
‘ Vanphong | Cacphong, | ©4¢ van ban/hinh
Co e A, ) x 1.3 A Thuong N anh hoat dong trién
- Cong khai lich cong tac cia UBND, Chu tich UBND Xa hang tuan o HDND va | coquan,don : .
Xuyen UBND vi khai thyuc hién
: 5 Cac van ban/ hinh
\ \ g Cac phong, .
- Cong khai quy ché thyc hién dan chu Thutong Phong Vin co zuang dnh hoat dong trién
: i Xuyeén hoa - Xa hoi don vi’ khai thuc hién
- Cac ndi dung phai cong khai theo quy dinh ctia Luat Thuc hién . Céc phong, qCéC van b?n/ hiﬂh
A ) \ NV Y x L s ) Thuong . A anh hoat dong trién
dan chu ¢ co s¢ trong cong tac bodi thuong, ho tro, tai dinh cu khi VAN Phong Kinh t€ |  co quan, Khai thue hid
nha nuéc thu hdi dit trén dia ban thanh phé y don vi a1 thuc hien
Hinh thirc cong khai da dang
A . | Céc van ban/ hinh
- Niém yét thuong xuyén tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong Thuong P;Tén\?utiémnh ng pz:zg, anh hoat dong trién
chp X&; Xuyeén chinh cong d(?n o khai thuc hién
. Van phong Céc phong, qCéC van bfm/ hh,l?
e aa R e e Thuong . anh hoat dong trién
- Péang tai trén cong thong tin dién tu; A HDND va CO quan, : "
xuyen UBND don vi khai thyuc hién
Thusn Trungtdm | Céc phong, ,Cﬁchw?‘n;fm/ hinh
- Thong tin trén hé thong phat thanh; e Dich vu su CO quan, an qat ons Erlen
xuyen nghiép cong don vi khai thuc hién
- Pang tai trén cac mang xa hoi (fanpage, Zalo OA,...) dugc phép Thuong Trung tam Van phong | Cac van ban/hinh
luat cho phép Xuyén Dich vu su HDND va | anh hoat dong trién

nghiép cong

khai thuc hién
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UBND; Céc

phong, co

qguan don vi

: . A A e 1s , . \ A s & . Van phong Céc phong, | Tb chirc hop bao,
) ;1?1}11611? (t:il;ng cap thong tin bdo chi theo quy dinh cua Luat Tiép T)zjucgl:]g HDND va co quan, giri vin ban
HLHong Hil y UBND don vi
Chinh quyén tao diéu kién dé to chirc, cong dan giam sat hoat
dong
Thuon Vian phong Vian ban/ Hinh 4nh
- B tri hom thu gop ¥ tai tru s& UBND x4, Nha vin hoa céc thon ne HDND va Cac Thon | trién khai thuc hién
Xuyén
UBND
NPV , 2k . . . . Céc phong, R ,
- Ludn bo tri cong chirc tryc zalo page, facebook page dé tiép nhan Thuong Phong Van o quan Thong bao
y kién phan anh, gop ¥ ctia nguoi dan, to chitc va doanh nghiép; Xuyeén hoa — Xa hoi docrln vi ’ phan cong
3 | Ludn bd tri cong chirc truc tong dai 1022, s6 dién thoai duong day Vian phong
néng dé tiép nhan y kién phan anh, gop y ctia ngudi dan, t6 chirc va HDND va
doanh nghiép; UBND
- Van hanh App trén dién thoai thong minh (Mini App Zalo,)dé tiép . Phong Van | Cé&c phong, | Van ban/ Hinh anh
A 1k . s e 1A 2 , N Thll'O’Ilg . ~q A .2 . N
nhén y kién phan anh, gop y cua nguoi dan, té chirc va doanh VAN hoa — Xa hoi co quan, | trién khai thuc hién
nghi¢p; y don vi
- I’Jy ,bar} nhan ‘QanAxa xxay (%L_rng‘ co ché tiép .riha’n th(ing tlnkpharl anh, ‘ Van phong Céc phong, o _
gop y cua ngudi dan, to chure va doanh nghi¢p it nhat 01 lan/tuan Thuong N Vin ban trién khai
. . A P n S, , . R HDND va CO quan, n

thong qua Mét tran T6 quoc Viét Nam va cac to chue chinh tri - xa Xuyén UBND don vi thuc hién

hoi, T6 truéng Thon, chi hoi doan thé & thon.

TIEU CHI 2: CHINH QUYEN THAN THIEN, HANH PONG,
Vi NHAN DAN PHUC VU
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Trung tam o C6 quy dinh cu thé
. S AL ae % e LA 2 b . Cac phong, s
Quy dinh 01 ngay/tuan giii quyét nhanh va tra két qua thu tuc Thuong Phuc vu co quan ~TTHCvaco
hanh chinh trong ngay cho ngudi din, té chirc va doanh nghiép Xuyeén Hanh chinh do(rln i ’ két qua cu thé
cong :
cn o en oK A a1 K v ens £ , . Phong Van
Thuc hién vi€c tiép nhan va tra két qua giai quyeét thu tuc hanh A , .
, s NS . AR Trung tam hoa — Xa a1
chinh tai nha cho cac doi twgng (Thwong binh, bénh binh nang, . N Cac van ban/ hinh
L. X, oA ‘. X e A . X ) Thuong Phuc vu hoi; Cac : : »
nguoi khuyeét tat, nguwoi 0m dau, ngwoi mac bénh hiém ngheo, o . . X anh hoat dong trién
e en DA . ) . A Xuyén Hanh chinh phong, . "
nguoi gia yéu co don khong noi nwong twa) khong c6 kha nang cong ¢ quan khai thuc hién
di lai khi c¢6 nhu cau, dé nghi don vi
; Trung tam Cac van ban/ hinh
Bo tri, huy dong sy tham gia ciia can by, doan vién, hfi vién cac \ J Doan Thanh | , ac vatt bah/ i,
U , e tme v A~ 4R 4R A s , Thuong Phuc vu A .. | anh hoat dong trién
to chwre chinh tri - xa hoi ¢ cap xa deé ho trg, ti€ép don, hwong A \ : nién; Ho1 . A
x NS . X , Xuyén Hanh chinh - khai thuc hién
dan nguwoi dan dén lam tha tuc hanh chinh cong Phu nir
T6 chirc cac hoat ddng thim héi, chiic mirng, dong vién Nhan
dan thong qua cac hinh thirc
7 , , huone | p9M | van phong | Céc van ban/ hinh
- T6 chirc trao: gidy chiing nhan két hon, thu chic mung két hon n & N HDND va | anh hoat dong trién
Xuyeén hanh chinh .  n
R UBND khai thuc hién
cong
Thuom Tgﬁ:‘g f‘um Vin phong | Céc van ban/ hinh
- Guri thu chia buon dén gia dinh cong dan c6 nguoi than qua doi n & o HDND va | anh hoat dong trién
Xuyeén hanh chinh . A
A UBND khai thuc hién
cong
< \ . | Céc van ban/ hinh
) ) . ) h Cac phong, X
- Gtri thu cdm on nguoi dan, t6 chic va doanh nghiép c6 dong gop Thuong \é%leDoség co puang anh hoat dong trién
xay dung dang, xay dung chinh quyén va cong dong dan cu...; Xuyeén UBND d;} Vi ’ khai thyc hi¢n
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Cac van ban/ hinh

, .2 T A s s Ao A A \ \ - Cac phong, 2
- Guri thu bieu duong do1 voi cong dan co6 sang kién & cong dong Thuong Phong Van phong anh hoat dong trién
A ~ , A A U A A o , .1 A CO quan, e
dan cu da dugc Uy ban nhan dan Xa cong nhan. Xuyen hoa — X4 hoi domn vi khai thuc hién
- Giri thu xin 161 ngudi dan, t6 chtrc va doanh nghiép vé viée giai Thuong Trung tam Céc phong, | Cac van ban/ hinh
quyét thu tuc hanh chinh qua han Xuyeén Phyc hanh | co quan, don | anh hoat dong trién
chinh cong vi khai thuc hién
Cac nga A ic van ban/ hinh
\e ar A , A L X , \ \ z :g y Van phong Trung tam Cac Yan ban/ hin
Nguwoi dirng dau chinh quyén truc tiép chuc murng toan thé 1€ - ) anh hoat
A YA 3o e x LR, o x HDND va Dich vu su A 2 :
Nhan dan dip nam m¢i, cac ngay 1€ lom 16n va nam A dong trién khai
. UBND nghiép cong A
mai thuc hién
R o s A e XA A < . . 5 Céc van ban/ hinh
To chirc gap go, tieép xuc voi cac to chiwre, ca nhan c6 nhiéu hoat Thuon Vin phong Céc phong, anh hoat
dong ting hd dia phwong, nhitng ngwoi cé uy tin dang sinh song e HDND va cO quan, A R g .
. Xuyén . dong trién khai
tai dia phuong UBND don vi n
a1 d1 thuc hién
UBND x& thwong xuyén khao sat danh gia viéc thwe hién chinh
quyén than thi¢n dé rit kinh nghiém, hoan thién cic tiéu chi va
nang hang mirc dd dat chuin
- théo sat, dér‘lh gia su hai ‘l(‘)ng, cﬁa‘ ng}r(‘yi qan d6i Yfﬁri iu p%lL.lC vu ‘ ] Céc phong, | Bang téng hop két
cua co quan hanh chinh nha nudc va két qua thuc hi¢n “Chinh . Phong Van T,
N A A X LY PP A - . . Qui IV , Xy A cO quan, qua khao sat,danh
quyén than thién” & Xa bang phicu di€u tra xa hoi hoc hodc bang héi hoa - X& hoi . ./
Y S S don vi gia
trén thi€t bi dién tir (n€u co).
- Khao sat, danh gia sy hai long ctia ngudi dan ddi véi sy phuc vu . Trung tam Céc phong, | Bang tong hop két
, R \ , R s NP A Thuong X e 4
cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng bang phiéu diéu tra xa hoi VAN Phuc vu hanh CO quan, qua khao sat,danh
hoc hoic bang hoi trén thiét bi dién tr (néu c6). y chinh céng don vi gia
Pam bao 100% cac thi tuc hanh chinh ciia ngudi dan, té chirc Thuon Trung tm Céc phong,
thudc thim quyén ciia X4 dwoce giai quyét xong trude va trong - éng Phuc vy hanh cO quan, Bao cao
thoi gian quy dinh y chinh cong don vi
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TIEU CHI 3: CHINH QUYEN CO POI NGU CAN BQ, CONG
CHUC CHUYEN NGHIEP, TRACH NHIEM, GUONG MAU,
THAN THIEN

XAy dung hinh dnh nguoi dig dau cap iy, chinh quyén gwong

1 5
mau, trach nhi¢m, than thién véi nhan dan
Guong miu di diu trong viéc thuc hién nhiém vu va cac chuin
muec dao dirc, tac phong, I& ndi lam vigc
1.1 X 4 1 . : 3 2 , . Vin ph¢ Céc phong, ac van ban/ hinh
- Guong mau di dau thuc hién chuan myc vé dao dtrc, 161 song, tac Thuong an p Ong’ pnong qCac van fm/ 12
hong cong tac cua nguoi can bo, dang vién Xuyén HDND va o quan, anh hoat dong trién
phong cong tac cua ng ) Gang Y UBND don vi khai thyc hién
< \ . \ Cac van ban/ hinh
X e 4l ) Van ph Cac phong, :
- Guong mau di dau thyuc hién hoc tap va lam theo tu tuong, dao Thuong HaSIFIDOz/lég o puang anh hoat dong trién
dtrc, phong cach H6 Chi Minh Xuyeén UBND doc‘il Vi ’ khai thuc hién
) X 4.oa3 L x sy . SRR n < \ . ;s Cac van ban/ hinh
Guong mau di dau trong giao ti€p, ing Xt va gidi quyet cong viéc . Vian phong Céac phong, | | < 2
A 1A e N R P Thuong : anh hoat dong trién
v6i Nhan dan theo hudong "trong dan, gan dan, hiéu dan, hoc dan va VAN HDND va CO quan, Khai thue hie
¢6 trach nhiém voi dan" y UBND don vi a1 thye fuen
Nguoi dirng dau cép iy, chinh quyén thuong xuyén xudng co so
thon, thon ling nghe tim tw, nguyén vong va doi thoai, giai
quyét don thw
- [t nhét 1 1an/tuan, cdp uy, chinh quyén ctr lanh dao truc tiép xudng
dia ban thon, thdn dé tham gia hoat dong cong ddng véi Nhan dan . . , .
G o P e Al 81 od TS GOnE CONS VAL T han <7 ‘ Vanphong | Cécphong, | Céc van ban/ hinh
(Vi du: Ngay thtr 7 cung dan ra quan don v¢ sinh duong lang, ngd Thuong - ) . 2
1.2 , A - . A . NP n HDND va CO quan, anh hoat dong trién
: x6m, trong, cham soc cay xanh); du hop cong dong dan cu ¢ thon, Xuyeén . . A
A X 14 . A A A . UBND don vi khai thuc hién
thon deé lang nghe sang kién, y kién gop y, tam tu, nguyén vong, i
phan anh, kién nghi ctia Nhan dan
- [t nhat 1 thang/lan, ngudi dimg dau cap Uy, chinh quyén tiép cong Vin phong Céc phong Céc van ban/ hinh
dan; d6i thoai dot xuat khi c6 van dé, vu viée phat sinh; giai quyét Thuong HBND va co quan " | 4nh hoat dong trién
Xuyeén UBND domn vi ’ khai thyuc hién
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dat diém don khiéu nai, t6 céo, kién nghi cia cong dan ngay tir co
s0, khong dé khiéu nai, t6 cdo kéo dai, vuot cap

Chi dao, linh dao trién khai va thwe hién tdt cic nhiém vu

Cac van ban/ hinh

- Chi dao xay dung va trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac quy ché, . . 5 Céc phong, | , . P
. A A oA Ko ie aar o 1A A Thuong Phong Van anh hoat dong trién
quy dinh vé thyc hién dao dlrc cong vu doi véi doi ngti can by, cong R . A CO quan, i o
g . , N . Xuyén hda - Xa hoi . khai thuc hién
chtrc thudc chinh quyén dia phuong quan ly don vi
- Thu’cmg xuyén quan tim cong tac boi dudng cho can bo, cong . . - Céc phong, Cac van ban/ hm}l
1.3 Thuong Phong Van anh hoat dong trién
chtic vé chuyén mon nghiép vu va cac k¥ nang tuyén truyén giao o . o1 A CO quan, . A
Xuyén hda - Xa hoi ) khai thuc hién
duc, van dong thuyet phuc don vi
- Thuong xuyén don doc nhic nhd, kiém tra, giam sat viéc thuc hién | Thuong Phong Van Céac phong, | Cac van ban/ hinh
nhiém vu cta doi ngli can by cong churc, nhat 1a cong chuc lam vige Xuyén hoa - Xa hoi | co quan, don | anh hoat dong trién
tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong, truc tiép giai quyét céc ché Vi khai thuc hién
do chinh sach cho Nhan dan
Chi dao, lanh dao thyc hién cac quy ché, quy dinh ciia phap luat
. . L 4 a h C : h C n ’ - 5 + A H
- Luat Thuc hién dan chu ¢ co sé; Luat Tiép cong dan; Luat Khiéu Thuong Vanp Ong Cac phong Van ban trién khai
 Lut Td cdo va cac Lut ¢6 Lia XUVAN HDND va cO quan, thue hid
nai, Ludt TO cao va cac Luat co lién quan y! UBND don vi uc hién
N U C A ke ., e oa X . Van phong Céc phong, e L2 .
1.4 | - Cong tac t6 chuc Hoi nghi tiép xuc, doi thoai ctia ngudi dirg dau Thuong HDND va co quan Van ban trién Khai
cap uy dang, chinh quyén cap xa v4i nhan dan trén dia ban xuyen UBND don vi thuc hién
- z L4 K L ., n n e . X . Van phbl’lg Cé.C phbng, o , L2 .
- Gidi quyét cac y kién, kién nghi cia nhan dan sau Hoi nghi tiép Thuong - Van ban trién Khai
xuc, ddi thoai Xuyeén HDND va €O quan, thuc hién
’ : y UBND don vi ae s
9 D6i ngii can b, cong chirc chuyén nghiép, trach nhiém, gwong

mau, thin thién
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- Can b9, cong chirc ¢ trinh do chuyén mon, nghiép vu dam bao . . g Céc phong,
: L . S, ., . Thuong Phong Van L .
theo quy dinh; c6 trinh d§ tin hoc dap ing yéu cau trng dung cong A ] 1 A CO quan, Béo cdo cua don vi
A s 2 gAs A Xuyén hoa - Xa hoi .
nghé thong tin va chuyén doi so. don vi
- CAan b‘(_), ?or}g ctluc c6 kyq na,ng giao Elep, u’r%g Xu,‘ t.1613 dar;, tle,p Thuéng Phong Van Cac phong, o '
nhan va xu ly thong tin, xtr ly tinh huéng vé1 nguoi dan, to chue, o , oA coquan, | Bdo cdo cua don vi
Ay f A A A 1 a Xuyén hoa - Xa hoi .
doanh nghiép bdo chi, hoi nhap, rng x1r trén mang xa hoi don vi
- C4c can bo, cong chirc gwong mau thyc hién nghiém cac quy dinh,
ctlluanAmuc veé dflO dl:l'C, lf)l sor?1g CEla,ngu(n can b?, dfmg vién, dao Thuéng Phong Van Céc phong, o '
dtrc cong vy, (van hoda cong s&) cd tac phong, thai do lich su, R . A CO quan, Bao cao cua don vi
.~ A A CL A ~ 1a 2 . Xuyén hoa - Xa hoi .
nghiém tac, khiém ton, khi giao tiép ngén ngir phai chuan muc, ro don vi
rang; Thyc hién nghiém "4 xin", "4 luon" va "5 khong"
Céc can bd, cong chirc khi dén tru s¢ lam viée trang phuc phai gon
gang, hc,:h Sl.l} de? th’e ca'nA bo, (iong ch,u:c Fheo ‘uny dmh; macAdong Thuéng Phong Van Céc phong, WCac van bfm/ hlth
phuc thir Hai, thtr Sau; riéng cong chuc 1am vi¢e tai Trung tdm Phuyc VAN h6a - X3 hoi CO quan, anh hoat dong trién
vu hanh chinh céng phai mic dong phuc cong sé theo quy dinh, deo y i don vi khai thyc hién
thé cong chuc trong qua trinh thyc thi nhiém vu.
Khoéng cé can bg, cong chirc bi xt 1y ky luat, khong cé can bg cong Céc phong,
chtrc vi pham ndi quy, quy ché 1am viéc (udng ruou, bia trude, trong | Thudng Phong Van cO quan, T .
1 , R e 1 AL . o , A ) Bao cao cua don vi
g10 hanh chinh, khong c6 mdt tai tru s& lam vi¢c (vang mat) trong Xuyén hoa - Xa hoi don vi
gi0 1am vi¢c khong c6 ly do).
TIEU CHI 4: CHINH QUYEN XANH, VAN MINH, HIEN PAI
Xay dung canh quan méi trwong khu vuc khuon vién tru sé¢
UBND x4 bao dam sang, xanh, sach, dep, thin thién tao 4n
twong tot doi véi cong dan khi dén lién hé, giao dich
. Vian phong Céc phong, qCéC van bf‘n/ hm;h
sk, e en \ DR Thuong : anh hoat dong trién
Sap xép cac phong lam viéc gon gang, khoa hoc, than thi¢én o HDND va CO quan, . A
Xuyén UBND don vi khai thuc hién
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Cac van ban/ hinh

. Van phong Céc phong, | . : .
. N . Thuong N anh hoat dong trién
- Phong Ho1 truong, phong hop UVAN HDND va cO quan, khai thue hie
y UBND don vi al thye hien
. Céac phong, | Céacphong, | Cac van ban/ hinh
\ A o . , Thuong , o 2
- Phong lam viéc cua can bg, cong churc o CO quan, co quan, | anh hoat dong trién
xuyen don vi don vi khai thuc hién
. Trung tam Céc phong’ Cac van ban/ hinh
\ ~ A Lok n L a1 A , Thuong . inh hoat do t'l
- Phong B9 phan tiép nhén va tra két qua UVEN Phuc vu hanh co quan, | anhnoatdong tricn
y chinh cong don vi khai thyc hi¢n
. Vian phong Cac van ban/ hinh
\ A R Thuong ; , R 2
- Phong tiép cong dan A HDND va anh hoat dong trién
xuyen UBND khai thyc hién
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong x& dwoc trang bi cac may
moc, thiét bi dé Nhan dan dén giao dich thuén tién
Th Trung tm Phong Céc van ban/ hinh
- C6 may tinh dé ngudi dan sir dung UODE | phucvuhanh | Kinhté | anh hoat dong trién
xuyen chinh cong khai thuc hién
Thuom Trung tam Phong Cac van ban/ hinh
- C6 tu sach, bao, ban ghé ngdi cho M& | Phucvuhanh | Kinhté | anh hoat dong trién
Xuyén R : . o
chinh cong khai thuc hién
- Trung tam Phong Cac van ban/ hinh
- C6 nuéde udng, quat dién hodc diéu hoa noi c6 diéu kién T rong Phuc vu hanh Kinh t& anh hqat dﬁng trién
xuyen chinh Cﬁng khai thl_IC hlél’l
A < \ Cé&c van ban/ hinh
- C6 internet/wifi khong dat mat khéu, mién phi cho Nhan dan dén Thuong Trung tam Van p hong anh hoat dong trién
ia0 dich sir dung thuan loi xuyen | Phucvwhanh [ HDND va T S hie
8 ' Hhg Hitian 1 y chinh coéng UBND at thre fuen
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Thue Trung tam Phong Cac vin ban/ hinh
- C6 may photocopy, may scan tai li¢u wong Phuc vu hanh Kinh té anh hoat dong tri€n
xuyen chinh cong khai thuc hién
, L Thuomg | Hanhchinh | °nong | Céc vanban/ hinh
- CO camera giam sat UVAN con Kinh té anh hoat dong trién
y g khai thyc hién
C6 bang khau hi¢u, pano tuyén truyén
- Tai sanh trung tAm tru so 1am viéc cia UBND X4 c6 khau hiéu, Thuon Trung tam Cac van ban/ hinh
pano tuyén truyén vé “Xdy dung chinh quyén than thién, vi Nhan - éng Dich vu su anh hoat dong trién
dan phuc vu” y nghiép cong khai thuc hién
Y N U ST S A Trung tdm | Cac van ban/ hinh
- Tai bo phan tiép nhan va tra két qud, phong ti€p dan c6 khau hi¢u, . Trung tam \ o .2
A AN 1A A , A LA 1A Thuong . Phuc vu anh hoat dong trién
pa no tuyén truyén veé can by, cong churc khi giao ti€p véi Nhan dan o Dich vu su A . khai thue hié
. A cen . s Xuyén n A hanh chinh a1 thyc hien
phai thuc hién “4 xin, 4 ludn, 5 khong nghi¢p cong cong
- C6 khau hiéu, pano tuyén truyén vé cic phong trao thi dua yéu Truna tam Trung tdm Cac van ban/ hinh
nudc, cac cudc van dong do Pang, Nha nudc va xa, co sé phat dong Thuong Dich gvu “ur Dich vu sy | anh hoatddng trién
Xuyén N hié éﬁri nghi¢p khai thyc hi¢n
ghiep cong cong
Pay manh ing dung cong nghé thong tin trong hoat dong chi
dao, di€u hanh cia chinh quyén
Thuon Vian phong | Cac phong, | Bao cao cua cac co
Ty 1¢ ky sd van ban phat hanh dat ttr 90% trd 1én - éng HDND va CO quan, quan, don vi lién
Y UBND don vi quan
A . | Bao cao cua cac co
Ty 1 dich vu cong tric tuyén toan trinh va sé hoa hd so giai quyét Thuong Pzill;n\?utirénnh ng pzzzg’ quan,
thu tuc hanh chinh dat tir 90% tro 1én xuyen | ong o | don vilién quan
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Bao cao cua cac co

; x . Trung tm ac phong,
Lap ma quét QR vé céc thu tuc hanh chinh va huéng dan viéc thuc Thuong tng ta‘ Cac phong quan,
hién thu tuc hanh chinh xuyen | Fouevuhanhcoquan, g
- - y chinh cong don vi o vi Tiet qtian
] Céac phong, | Bao céao cua cac co
Ty 1€ ngudi dan cai dat ing dung Hai Phong Smart trén so ho Thuong Phong Van CO quan, quan,
gia dinh trén 100% Xuyeén hoa—Xa hoi | don vi,thén | don vi lién quan
. Trung tim | Céc phong, ét dinh co
Hang nam, dom vi c6 mo hinh sang tao va hiéu qua dwgc cong Thuong g . pnong Qu}:e ,m cgng
R . Phuc vy hanh CO quan, nhan sang kién
nhan xuyen . R )
: chinh céng don vi
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