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Trién khai thue hién mo hinh “Chinh quyén than thi¢n”
trén dia ban x& Ninh Giang giai doan 2026 - 2030 va nhirng nim tiép theo

Thue hién Ké hoach s6 119/KH-UBND ngay 09/4/2026 ctia Uy ban nhan
dan thanh phé vé viéc Trién khai thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thién”
tai xa, phuong, dac khu trén dia ban thanh phé Hai Phong giai doan 2026 -
2030 va nhimng nim tiép theo.

Uy ban nhén dan xa Ninh Giang xay dung Ké hoach trién khai thuc hién md
hinh “Chinh quyén than thién” trén dia ban x& Ninh Giang giai doan 2026 - 2030 va
nhiing ndm tiép theo nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- T6 chue trién Khai thuc hién va hoan thanh chi tiéu, nhiém vu da dé ra
ctiia Pang ty x3, xdy dung mé hinh chii nghia x3 hoi gan voi con nguoi xa hoi
chu nghia tai xa Ninh Giang giai doan 2026 - 2030 va nhiing niam tiép theo va
nang cao chét luong, hiéu qua thyc hién cong tic dan van cua chinh quyén tai
xa Ninh Giang giai doan 2026-2030.

- P6i m&i manh mé 1¢ 16i lam viéc cua chinh quyén tor “ménh 1énh hanh
chinh” sang “phuc vy, huéng dan, van dong, thuyét phuc”; xay dung nén hanh
chinh than thién, phuc vu, hién dai va hiéu qua; xay dung phong cach “trong
dan, gan dan, hiéu dan, hoc dan va co trach nhiém voi dan”, huéng dén su hai
Iong ctia ngudi dan.

- Trién khai thuc hién t6t mé hinh “Chinh quyén than thién” gop phan
quan trong trong viéc duy tri, cai thién va ning cao Chi s6 hai 1ong cia nguoi
dan ddi voi su phuc vu cua cac co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS), Chi $6
cai cach hanh chinh (PAR INDEX).

2. Yéu chu

- Viéc xay dung Vva trién khai mo hinh “Chinh quyén than thién” phai
duoc thuc hién nghiém tic, chat luong, hiéu qua, tiét kiém, tranh lang phi, hinh
thtrc.

- Noi dung cbng viéc phai gin véi trach nhiém, vai trd caa co quan, don
vi, t0 chure, cd nhan lién quan dugc giao chu tri, phéi hop; ¢o su phéi hop chat
chg, thuong xuyén, hi€u qua gitta cdc phong, co quan, don vi.



Il. MUC TIEU

1. K& hoach duoc trién khai dong bo tai cac phong, co quan, don vi trén
dia ban xa Ninh Giang tir nam 2026.

2. Nam 2026, chinh quyén xa dat phén d4u dat chuan Mc d 4 (muc do
cao nhét).

3. Tu nam 2027 tré di phén d4u dat chuan Muc d6 4, Duy tri dat chuin
muc d6 4 vao nam 2030.

111. NOI DUNG THU'C HIEN
1. Cong tac thong tin, tuyén truyén

- Tang cudng cong tic tuyén truyén, quan triét, trién khai thyc hién co
hiéu qua cac van ban vé Chinh quyén than thién, trong tdm 1a: Dé an sb 04-
DA/TU ngay 14/01/2026 ctia Thanh ty Hai Phong, Nghi quyét s6 05-NQ/TU
ngay 14/01/2026 ctia Ban Chap hanh Pang bo thanh phé vé xdy dung md hinh
cht nghia x4 hoi gan voi con nguoi x4 hoi chi nghia tai thanh phd Hai Phong
giai doan 2026 - 2030 va nhiing nam tiép theo, Nghi quyét sé6 05-NQ/DU ngay
20/3/2026 cua Pang uy Uy ban nhan dan thanh phd vé nang cao chét luong,
hiéu qua thyc hién cong tic dan véan cta chinh quyén tai Pang bo Uy ban nhan
dan thanh phé giai doan 2026-2030, B¢ an thyc hién mé hinh “Chinh quyén
than thién” tai x&, phuong, dic khu, Quyét dinh s6 5049/QD-UBND ngay
11/12/2025 ciia Uy ban nhan dan thanh phd ban hanh B9 tiéu chi, Bang thang
diém va quy trinh xét cong nhan “Chinh quyén than thién” cap x4 trén dia ban
thanh ph6 Hai Phong.

- Xay dung pano, khau hiéu tuyén truyén truc quan vé quyét tim xay
dung "Chinh quyén than thién", khau hiéu “4 xin, 4 ludn va 5 khong” tai cong,
trong khuén vién tru so Uy ban nhan dan x& va Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong cap Xa.

- Tuyén truyén théng qua cac hoat dong vin hoa, vin nghé quan ching va
cac bang tin van hoa tai cac thon nham tao sttc lan toa siu rong trong cong
dong dan cu.

- T chtic quan triét, trién khai dén toan thé dang vién, can bo, cong chic
ctia dang uy, chinh quyén va toan thé can bg, dang vién ¢ cac thon vé thuc hién
quy ché dan chii & co s, "Chinh quyén than thién" thong qua Dai truyén thanh
x4, Cong théng tin dién tr x4 va cic nén tang mang xd hoi, nhu: zalo,
facebook...

2. Nhiém vu cu thé trién khai thuc hién m6 hinh “Chinh quyén than thién”

(CO Phu luc chi tiét kém theo)

IV. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién Ké hoach nay do ngan sach nha nudc bao dam va cac



ngudn kinh phi hop phap khac.
V. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Vin hoa - X& hi

- Huéng dan, kiém tra, don dc viéc trién khai thuc hién cua cac phong,
co quan, don vi; tong hop két qua thyc hién Ké hoach dinh ky hang nam va theo
yéu cau dot xuat.

~

- Tham muu danh gia, chim diém tiéu chi “Chinh quyén than thién” theo
b tiéu chi duge UBND Thanh phéd phé duyét va hudng dan tir cac co quan chuyén
mon.

- Chu tri hoan thién hd so dé& nghi xét, cong nhan x& dat chuan “Chinh
quyén than thién” hang nam.

- Thuong xuyén kiém tra, giam sat viéc thuc hién nhiém vu cua cong
chtrc, vién chuc tryc tiép giai quyét cac ché do chinh sach cho nhan dan. Theo
ddi, don doc, kiém tra két qua khao sat sy hai long cua ngudi dan, doanh
nghiép trén dia ban xa.

- Tham muu cho UBND x4 biéu duong nhitng don vi, ca nhan c6 nhiéu
cach lam hay, sang tao, cac guong dién hinh trong thuc hién mo hinh dé tao stc
lan toa sau rong; dong thoi ciing phan anh nhiig don vi thuc hién chua nghiém
tdc.

- Chu tri tham muu thyuc hién téng két giai doan thuc hién Ké hoach nay;
Tham muu, dé xuit cdp co thim quyén xem xét, quyét dinh khen thuong ddi
vOi cac tap thé, ca nhan c6 thanh tich.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi day manh phong trao toan dan
xay dung doi song vin hda gan voi cac tiéu chi Chinh quyén than thién; 16ng
ghép ndi dung mo hinh vao binh xét cdc danh hiéu vin héa hang nam.

2. Phong Kinh té
Tham muu UBND b6 tri kinh phi dau tu co s¢ vat chat dé thyc hién mé

hinh "Chinh quyén than thién" va hudng dan thu tuc thanh, quyét toan theo quy
dinh.

3. Vin phong Héi dong nhan dan va Uy ban nhan dan

- Chu tri, phdi hop véi cac phong, ban, Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong, Trung tdm Dich vu su nghiép cdng va cac co quan don vi cd lién quan
tham muu chi dao tiép tuc déy manh thuc hién cai cach thua tuc hanh chinh,
dam bao di vao thuc chat, hiéu qua hudng dén muc tiéu phuc vy, tao diéu kién
t6t nhat cho nguoi dan, doanh nghiép.

- T6 chirc chinh trang canh quan dam bao canh quan Sang - xanh - sach -
dep tai khu vuc co quan hanh chinh.
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- Phéi hop v6i Phong Vian hoa — Xa hoi trong viée t6 chire cac Hoi nghi

so két, tong két; trinh ky cac vin ban do 1anh dao Uy ban nhan dan thanh phé ky
lién quan dén viéc trién khai thuc hién Ké hoach nay.

4. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong

- La d¢au moéi tiép nhan, hudéng dan va giai quyét thu tuc hanh chinh cua to
chtrc, ca nhan; dam bao dung quy trinh, dung han va than thién trong giao tiép.

- Tang cuong bo tri can bd c6 ky nang giao ti€p tot, thai do chuan muyec,
tao moi truong lam viéc van minh, gan dan, hiéu dan.

- Tiép tuc diy manh thyc hién cai cach tha tuc hanh chinh, d6i méi co
ché hoat doéng cua Trung tdm, bao dam di vao thuc chét, hiéu quéa hudéng dén
muc ti€u phuc vy, tao diéu kién tot nhit cho nguoi dan, doanh nghiép.

5. Trung tam Dich vu sw nghiép cong

Déy manh cong tac thong tin, tuyén truyén vé Ké hoach thuc hién mé
hinh “Chinh quyén than thién” d& phong, ban, nganh, doi ngii can bo, cong
chtrc, vién chire, ngudi hoat dong khong chuyén trach, Nhan dan biét va theo
doi.

6. Pé nghi Ban Xay dung Ping

Tham muu cho Thudong truc, Ban Thuong vu Bang uy chi dao cac Chi bo
truc thude to chic quan tri€t t&i can b, dang vién & cac thon vé thue hién quy
ché dan chii & co sd, phdi hop voi cac co quan, don vi ¢ lién quan theo ddi,
don ddc, kiém tra, gidm sat viéc trién khai thuc hién Ké hoach.

7. Pé nghi Uy ban Mit trin Té qudc Viét Nam xa

Pay manh cong tac tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan
dan phdi hop xay dung, t6 chuc thuc hién va giam sat viéc thuc hién mé hinh
“Chinh quyén than thién”; phat huy vai trd gidm sat va phan bién xa hoi trong
qua trinh trién khai thuc hién K& hoach.

Trén déy 12 Ké hoach trién khai thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thién”
trén dia ban xa Ninh Giang giai doan 2026 - 2030 va nhitng nim tiép theo./.

N nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- SO Noi vu thanh pho; >
- Thudng true HDND X4; KT. CHU TICH

- Chu tich, cac PCT UBND x&;
- Ban Xay dung Pang x§; 7
- Uy ban MTTQ Viét Nam x4, cc T6 chirc Chinh tri -[_//

X3 hoi trén dia ban x3; :
- Cac co quan, don vi truc thuoc UBND x§;
- Cong théng tin dién tir x4; -
- Luu: VT, VHXH, Nguyén DPinh Khoa

__ PHO CHU TICH
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PHU LUC NHIEM VU CU THE

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Thuc hién mo hinh “Chlnh quyén than thién” trén dia ban xa Ninh Giang glal doan 2026 - 2030 va nhirng niim tiép theo

(Kém theo Ké hoach s6137 [KH-UBND ngay 29 /4/2026 ciia Uy ban nhan dan x& Ninh Giang)

STT Nhiém vu cu thé Thoigian | o quan chatri | ©%Auan phoi
j T thuc hién hop
Tuyén truyén, pho bién cac van ban vé Chinh quyén than thién,
trong tam la: B¢ an s6 Q4-£?A/TU ngay 14/01/2026 cua Thanh uy
Hai Phong va Nghi quyet s6 05-NQ/TU ngay 14/01/2026 cua Ban
Chap hanh Pang bo thanh phé vé xay duyng mé hinh chu nghia xa
hoi gan voi con nguoi xa hoi chil nghia tai thanh pho Hai Phong Phong Van hoa - Céc phone. co
1 giai doan 2026 - 2030 va nhitng nam tiép theo; Dé an thuc hién mo Hine nim Xa hoi; Trung uanp don%i c6
hinh “Chinh quyén than thién” tai Xa, phuong, déc khu trén dia ban & tam Dich vu su a i é N auan
thanh pho Hai Phong giai doan 2026 — 2030 va nhimg nam ti€p nghiép cong g
theo; Quyet dinh s6 5049/QD-UBND ngay 11/12/2025 cua Uy ban
nhan dan thanh pho6 ban hanh B9 tiéu chi, Bang thang diém va quy
trinh xét cong nhén “Chinh quyén than thi¢n” cap xa trén dia ban
thanh pho Hai Phong.
Day manh phong trao toan dan xay dung doi song van hda gan véi N Céc phong, co
3 9 Phong Van hoa - .
2 | céc tiéu chi Chinh quyén than thién; long ghép ndi dung mo hinh Hang nam oy A quan, don vi co
Xa hoi A
vao binh xét cac danh hiéu van héa hiang nam. lién quan
Xay dung Ké hoach trlep khai thyc hi¢n “Chinh quyéq than thién” | Trude ngay Phona Vin héa - Céac phong, co
3 | vadang ky mrc dat chuan “Chinh quyén than thién” hang nam guri 15/02 g van quan, don vi ¢
A Qo T AL 2 ~ N - Xa hoi A
ve S& Noi vu tong hop, theo doi hang nam lién quan




T6 chirc thyc hién cac tiéu chi cia md hinh Chinh quyén than thién

Céc phong, co

. Thudng xuyén i CO
bdo dam dung quy dinh uong xuye quan, don v} cO
lién quan
Xay dung bao céo tu danh gia, cham diém két qua thuc hién cac | Trudc ngay \ " Céac phong, co
AT 2 , NN L 1y Phong Van hoa - .
tiéu chi mo6 hinh Chinh quyén than thién theo mirc dang ky hang 15/11 ~ A quan, don vi co
y ie1 g, N X N D 9 Xa hoi A
nam, gui bao cdo vé Uy ban nhan din thanh pho (qua S& Noi vu) hang ndm lién quan
Bicu (,1u’0‘ng nhu:gg dgn vi, ca nhan co nhIGAu f:ach lam ha’y, sang Thang 12 Phong Vin hoa - Cac phong,. co
tao, cac guong dién hinh trong thuc hién moé hinh dé tao strc lan D < ~ A quan, don vi co
A2 hang nam Xa hoi 2
toa sau rong lién quan
Tong hop dy todn kinh phi, tham muu, dé xuat Uy ban nhan dan 3 < \ L Z Cac phong,.co:
i F . oA, . NPT X Hang nam Phong Kinh té quan, don vi co
xa bo tri kinh phi ngan sach hang nam dé thuc hién. lién quan
Tiep t}lC day n3anh ‘Ehlg:c hién cai cacqh thEl tuc.ha‘nh chinh, C}m moi Trung tim Phuc | Cac phong, co
co ché hoat dong cuia Trung tdm, bao dam di vao thyc chat, hi¢u 3 < . . .
A x . A 1ca A 1% <. Hang nam vu hanh chinh quan, don vi co
qua huong dén muc tiéu phuc vu, tao di¢u ki€n tot nhat cho ngudi cong lién quan

dan, doanh nghiép.
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