UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA NINH GIANG Doc lap - Tu do - Hanh phuc
S6:372 /QD-UBND Ninh Giang, ngay 02 thang 3 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh K& hoach kiém soat thii tuc hanh chinh va thue hién co ché
mot cira, mQt cira lién thong nam 2026 trén dia ban xa Ninh Giang

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA NINH GIANG

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 16/6/2025;

Can cit Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii vé
kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ciia
Chinh phii sita d6i, b6 sung mot sé diéu ciia cac Nghi dinh lién quan dén kiém
soat thu tuc hanh chinh,

Can cir Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ciia Chinh phii ngay 09/6/2025 ciia
Chinh phu vé thure hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién
théng tai B6 phan Mét civa va Cong Dich vu cong quoc gia;

Can cu Thong tw 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua B¢ truong, Chu
nhiém Vin phong Chinh phit hudng dan vé nghiép vu kiém soat TTHC;

Can cuw Thong tw 03/2025/TT-VPCP cua B¢ truong, Chu nhiém Van
phong Chinh phii hweéng din thi hanh mét sé ndi dung cia Nghi dinh sé
118/2025/NP-CP ciia Chinh phi ngay 09/6/2025 ciia Chinh phit vé thuc hién
thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién thong tai Bo phdan Mot cura
va Cong Dich vu cong quoc gia;

Can cir Quyét dinh sé6 714/0D-UBND ngay 27/02/2026ciia UBND thanh
phé vé ban hanh ké hoach kiém sodt thii tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét
cira, mot civa lién théng nam 2026 trén dia ban thanh phé Hdi Phong;

Theo dé nghi ciia Gidm doc Trung tdm Phuc vu Hanh chinh céng xa.

QUYET PINH:

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach kiém soat thii tuc
hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh nam 2026 trén dia ban x& Ninh Giang.

Piéu 2. T6 chirc thwe hién

1. Céc phong, ban, co quan, don vi thuoc UBND xa va cac co quan, don
vi ¢6 lién quan cin cir nhiém vu duoc giao tai K& hoach nay dé trién khai thuc
hién bao dam chat lugng va tién do; ting cuong phdi hop, trao d6i hoc hoi kinh
nghiém trién khai v6i cac dia phuong khac; chu trong cong tic dio tao, bdi
dudng, nang cao chat lugng ddi ngii can bo, cong chirc, vién chirc lam cong tac
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cai cach, kiém soat va giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh
nghiép; gén trach nhiém nguoi dung dau vé két qué thuc hién nhi€ém vu duoc
giao thudc pham vi, chirc ning quan 1y; hing thang, quy va nim bao cdo tinh
hinh, két qua thuc hién cac nhiém vy, chi tiéu dugc giao;

2. Phong Van hoa —Xa hoi, Trung tdm Su nghiép cong, trang thong tin
dién tir x4, thuong xuyén, kip thoi tuyén truyén dé ngudi dan, doanh nghiép biét,
tim hiéu, thuc hién, giam sat va danh gia vi¢c thuc hién cong tac cai cach, kiém
soat thu tuc hanh chinh, giai quyét thi tuc hanh chinh.

3. Kinh phi thyc hi¢n Ké hoach duoc bd tri trong du toan chi thuong
xuyén ngan sach nha nudc hang nim cia cac co quan, don vi va theo quy dinh
cua phép luat vé ngan sach.

4. Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong theo ddi, dén ddc, huéng dan,
kiém tra, giam sat va danh gia két qua thyuc hién céac chi tiéu da giao cho cac co
quan, don vi tai K& hoach nay; tong hop bao cdo dinh ky hodc dot xuat tinh
hinh, két qua thyc hién theo yéu cau.

Piéu 3. Chanh Vin phong HDND&UBND x4, Thu trudng cic co quan
chuyén mon thudc x&; cac co quan, don vi dugc td chirc theo nganh doc quan 1y
¢ xa va cac co quan, don vi c6 lién quan va cac td chuc, ca nhan co lién quan
chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: CHU TICH
- Nhu Diéu 3; X

- Vin phong UBND thanh phd (dé b/c); ‘
- Thudng truc Dang uy Xa (dé b/c);

- Thudng truc HDND x&;

- Chu tich, cac PCT UBND x4 (d¢ b/c);
- Trang thong tin dién tir x4,

- Luu: VT, TT (01b).

Nguyén Thi Hu@
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Kiém soat thii tuc hanh chinh va thue hién co ché mot cira,
mot cira lién nam 2026 trén dia ban xa Ninh Giang
thang 3 nam 2026 cua Chu tich UBND X&)

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6

/OD-UBND ngay

STT Noi dung cong viéc Co quan chii tri Co quan phdi Thoi han | San pham du kién
hop hoan thanh hoan thanh
| | Nhiém vu xay dung va hoan thién thé ché

1. Xay dung van ban chi dao cia UBND )551, Trung tim Phuc | Cac  co  quan | Thuong Quyét dinh, van
Chu tich UBND x&; van ban huéng dan, | vu Hanh chinh chuyén moén thugc | xuyén ban chi dao; van
dén doc trién khai thuc hién nhiém vu. cong UBND xa; ban huéng dan ...

2. Xay dung trinh [j,y ban nhan dan x& ban | Trung tam Phyc | Cac co quan | Trong Quy | Quyét dinh, quy
hanh Quy dinh ché d¢ bao cao vé cong tac | vu Hanh chinh chuyén moén thudc | 11/2026 dinh, van ban chi
kiém soat thu tuc hanh chinh. cong UBND xa; dao; vin ban huéng

dan ...

I Nhiém vu cai cach, kiém soat thi tuc hanh chinh va thue hién co ché mdt cira, mot cira lién thong

1. Theo ddi, hwéng din, don dbc, kiém tra, Trung tam Phuc | Cd&c co  quan | Thuong Van ban ~chi dao,
giam sat viéc thwe hién cac nhiém vu vé: | vu Hanh chinh | chuyén mén thudc | xuyén huéng dan duoc

cong UBND x3; ban hanh.

- Cong tac cai cach, kiém soat tha tuc hanh
chinh va thuc hién co ché mot ctra, mot
ctra lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh;

- Giai quyét thu tuc hanh chinh trén moi
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STT

Noi dung cong viéc

Co quan chu tri

Co quan phoi
hop

Thoi han
hoan thanh

San pham du Kién
hoan thanh

truong dién ta, thuc hién TTHC phi dia
gi61 hanh chinh.

- S6 hoéa hd so, két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh;

- Cung cép dich vu cong truc tuyén, thanh
toan tryc tuyén trong giai quyét thu tuc
hanh chinh.

- Tiép nhan, xtr Iy phan anh kién nghi vé
quy dinh hanh chinh va hanh vi hanh
chinh;

- Quan ly, van hanh, khai thac cac h¢
thdng thong tin giai quyét TTHC;

- Két ndi, chia sé, khai thac, tai st dung dix
liéu thu tuc hanh chinh d3 dugc sb hoa,
chung thuc dién tir.

- Panh gia chét luong viéc giai quyét thu
tuc hanh chinh;

- Nhiém vu khéc duoc giao.

T6 chirc thuwe hién cic nhiém vu kiém so4t thii tuc hanh chinh:

Phéi hop, to chirc danh gia tac dong chinh
sach, thu tuc hanh chinh c6 trong van ban
quy pham phép luat caa HDND, UBND xa.
(néu co)

Cac co quan,
don vi chuyén
mon thudc xa

- Trung tam phuc
vu hanh chinh
cong xda, Van
phong

HDND&UBND

Thuong
Xuyén

Dy thao van ban
quy pham phap luat
c6 quy dinh TTHC
duoc danh gia (néu
co)
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STT NOi dung cong viéc Co quan chii tri  Co quan phoi Thoi han | San phiam dy kién
hop hoan thanh hoan thanh
Xa.
Tham dinh, tham gia y kién két qua danh | Trung tdm phuc | Van phong | Thudng Vin ban tham gia y
gia tac dong chinh sach, TTHC co6 trong | vu hanh chinh | HDND&UBND XUyén kién (néu co)
van ban quy pham phap luat cia HDND, | cong xa xa.
UBND x4 (néu co)
100% thu tuc hanh chinh duoc cong b, | Cac co  quan, | - Trung tdm phuc | Thudng - Thu tyc hanh
cong khai kip thoi, day du, chinh x4c theo | don vi chuyén | vu hanh  chinh | xuyén chinh dugc niém
quy dinh (bao gom ca: thii tuc hanh chinh | mén thudc xa | cong xa yét cong khai tai

noi bo* trong cdac co quan hanh chinh nha
nuoc thu tuc thuc hién phi dia gioi hanh
chinh, thu tuc cung ccfp dich vu cong truc
tuyén...).

bang niém  yét
Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong va
trén trang thong tin
dién tir xa.

Ra soat, d& xuat phuong an don gian hoa
TTHC theo quy dinh, TTHC noi bo, cit
giam 50% thoi gian giai quyét, 50% chi phi
tuan thu

Cac co quan,
don vi chuyén
mon thudc xa

- Trung tam phuc
vu hanh chinh
cong xa

Cham nhat
ngay
15/9/2026

Van ban, bao cao
va phuong an dé
xuat

Kiém soat chat luong két qua ra soat,
phuong an don gian héa TTHC, TTHC noi
bo cuia cac co quan chuyén moén thude xa

- Trung tam
phuc vu hanh
chinh cong x&

Cac co quan, don
vi chuyén mon
thudc xa

Cham nhat
ngay
15/9/2026

Van ban, bao cao
va phuong an dugc
phé duyét.

Té)‘ chure ra soat, kién nghi cat giam thanh
phan ho 50, giéy to dua trén dir liéu theo
Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP cua

Cac co quan,
don vi chuyén

mon thudc xa

Trung tam phuc vu
hanh chinh céng
Xa

Theo 10
trinh  cua
Nghi quyét

T6 chirc, ca nhan
khong ndp lai cac
gidy to, tai liu da




STT NOi dung cong viéc Co quan chii tri  Co quan phoi Thoi han | San phiam dy kién
hop hoan thanh hoan thanh
Chinh phu. c6 san dit liéu.
3. Thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh:

- Cép nhat, b6 sung, cong khai, hudéng dan
tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC
tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa
- T6 chure thyc hién thu tuc hanh chinh trén
moi truong dién tir thong qua dich vu cong
truc Myén;

- 100% thu tuc hanh chinh khong phu
thudc vao dia gidi hanh chinh trén dia ban
thanh pho;

- 100% hd so thi tyc hanh chinh duoc tiép
nhan, giai quyét trén Hé thong thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh cta B, cua
thanh phé (d6i véi cac TTHC dic thi) dam
bao tiéu chi tap trung, théng nhat.

- Trung tam
phuc vu hanh
chinh céng x&

Céac co quan, don
vi chuyén moOn
thudc xa.

Cic co quan to
chicc theo nganh
doc quan Iy ¢ cép
xa co lién quan.

Thuong
Xuyeén

TTHC duoc thuc
hién tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong xa.

Cong khai TTHC tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong x& trén Trang thong tin
dién tir xa.

Cac co quan,
don wvi, dia
phuong.

- Trung tam phuc
vu hanh chinh
cong xa

Thuong
Xuyeén

TTHC duoc niém
yét cong khai va
cong khai trén trang
thong tin dién tu
day du, dung quy
dinh




STT NOi dung cong viéc Co quan chii tri  Co quan phoi Thoi han | San phiam dy kién
hop hoan thanh hoan thanh
Muc do hé\i ,lbng cila nguoi d:ém va doanh | Cdc co quan, | - Trung tdm phuc | Thuong Bio cio két qua
nghiép ve tiep nhén, giai quyét TTHC dat |don  vi, dia|vu hanh chinh XUyén thuc hién
t01 thiéu 95%. Trong d6 muc d6 hai 1ong | phuong. cong xa
vé giai quyet cac TTHC linh vuc dat dai,
xay dung, dau tu dat t6i thiéu 90%.
T6 chirc Doan cong tac dé hudng dan, tiép | - Trung tam | Cac co quan, don | Bit dau tu | Doan cong tac dér}
nhan ho6 so, TTHC luu dong vao ngay thtr | phuc vu hanh | vi, dia phuong. thang 4 dén | thon/ khu dan cu dé
7 hodc chu nhat tai mot s Thon, khu dén chinh cong xa thang thyc hién nhiém vu.
cu hodac diém dan cu trén dia ban xa. 11/2026 Bao cido két qua
thuc hién
Cong khai két qua danh gia chat luong |- Trung tam | Céac phong, ban, | Thuong Bio cao két qua
phuc’ vu nguoi qan, doanh nghié€p theo | phuc vu hanh | co quan, don vi. Xuyeén thgc hién hang
Quyét dinh so0 766/QD-TTg ngay | chinh cong xa tuan.
23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phu trén
Cong Dich vu cong qudc gia, Cong Dich
vu cong, Cong thong tin dién tir cta tinh
111 | Nhiém vu vé irng dung cong nghé thong tin va gidi quyét thi tuc hanh chinh trén méi trwong dién tir
1. |- 100% TTHC co du diéu kién duogc cung | Cac phong, ban, | Trung tam phuc vu | Thuong - 100% TTHC cung
Cap dich vu cong truc tuyen toan trinh trén | co quan, don vi. | hanh chinh c0ng | xuyén cap dich vu cong tryc

Cong Dich vu cong quoc gia.

- 100% TTHC lién quan dén doanh nghiép
duoc thuc hién truc tuyén, thong sudt, lién
mach, hiéu qua, giam t6i da gidy to.

- Pat ty 1& tdi thiéu 80% hd so tiép nhan

xa

tuyen.
- 80% hd so n(f)]g, tiép
nhan va giai quyet trye
tuyén
- 80% ho so dugc xir
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STT NOi dung cong viéc Co quan chii tri  Co quan phoi Thoi han | San phiam dy kién
hop hoan thanh hoan thanh
truc tuyén trén tong s6 ho so tiép nhan, 1y tryc tuyén.
giai quyéet TTHC.
- Pat ty 18 tdi thiéu 80% hd so TTHC duoc
xu ly truc tuyén.

2. | Dat ty 1¢ t6i thicu 80% hd so duge thanh | Céc phong, ban, | - Trung tim phuc | Thuong Toi thicu dat 80%
toép truc tuyér} tréq Cong Dich vu cong | co quan, don vi. | vu  hanh chinh | xuyén tong sO giao dich
quoc gia trén tong so giao dich thanh toan cong xa thanh toan phi
cua dich vu cong.

3. - Pat ty 18 100% ho so giai quyét TTHC | Cac phong, ban, | - Trung tdim phuc | Thuong - 100% ho so dugc
cua cac co quan, don vi dugc xu ly trén H¢ | co quan, don vi. | vu  hanh  chinh Xuyeén cap nhat trén hé
thong thong tin giai quyét TTHC cua B9, cong x& thong
nganh hodc cta thanh pho theo quy dinh

4. |- Datty1¢ 100% s6 hoa ho so, két qua giai | Cac phong, ban, | - Trung tim phyc | Thudng - 100% ho so, két
quyét TTHC; co quan, donvi. | vu  hanh  chinh | Xuyén qua  giai  quyét
- Pat 100% cap két qua giai quyét TTHC cong xa TTHC dugc s6 hoa
dién tur.

5. TTHC duoc thuc hién khong phu thudc Céc phong, ban, - Trung tam phuc Thufmg Bao cdo két qua
vao dia gi¢i hanh chinh trong pham vi | co quan,donvi. | vu  hanh chinh | xuyen
thanh pho c6 phét sinh ho so. cong xa

6. |Dat ty 1¢ téi thiéu 90% du liéu thong tin | Cac phong, ban, | - Trung tdm phuc | Thuong Téi thiéu 90% dir
TTHC duoc khai thac, tai §1”1’ dung la_}i co quan, donvi. | vu  hanh  chinh | Xuyén licu thong  tin
thong tin, dir liéu da dugc sO hda va keét cong xa TTHC dugc khai

noi, chia s¢, dong bd dir ligu gitra cac hé
thong.

thac s dung




STT NOi dung cong viéc Co quan chii tri  Co quan phoi Thoi han | San phiam dy kién
hop hoan thanh hoan thanh

7. | Trién khai cc giai phap dam bao an toan | Phong Van hoa | Cac phong, ban, | Thuong Cac giai phap dam
thong tin, an ninh mang cua H¢ théng — Xa ho1 co quan, don vi. Xuyeén bao an toan, an
thong tin giai quyét TTHC. ninh mang dugc

trién khai.

IV | Tiép nhén, xir Iy phan 4nh kién nghi vé quy dinh hanh chinh

1. Tlep nhan, phén loai, chuyén phan anh | Trung thm Phuc | Cac phong, ban, | Thuong 100% phan anh,
kién nghi. T6 chtrc kiém tra, xac minh, 1am | vua hanh chinh | co quan, don vi. Xuyeén kién nghi duoc tiép
ro nhing hanh vi nhiing nhiéu, gdy kho cong nhan theo quy dinh.
khan trong giai quyét TTHC va kién nghi
xtr Iy nghiém theo quy dinh.

2. | Xir 1y phan anh, kién nghi vé quy dinh | Cac phong, ban, | - Trung tdim phuc | Thuong 100% phan é&nh,
TTHC thudc pham vi quan ly nha nudc | co quan, don vi. [ vu  hanh chinh | Xuyén kién nghi dugc xir
cua dia phuong Céc co quan, to | cOng xa 1y theo quy dinh

chuce theo
nganh doc quan
ly & cap xa co
lién quan.

3. | Cong khai két qua xtr 1y phan anh, kién |- Trung tadm |Céac phong, ban, | Thuong 100% két qua xu 1y
nghi vé quy dinh hanh chinh trén Coéng | phuc vu hanh |co quan, don vi|Xuyén dugc cong khai
Dich vu cong quéc gia. .. chinh cong x& | thudc xa. theo quy dinh.

Cic co quan, tO
chuc theo nganh
doc quan 1y & cip
xa co lién quan




phuc vu va kién tao phat trién, 1ay ngudi
dan, doanh nghlep lam trung tam, chu
dong, tan tuy giai quyét vuéng mic cho
doanh nghi¢p...; phan anh trung thuc, kip
thoi dén dudng day nong trong trudng hop
bi giy kho khan.

nganh doc quan
Iy & cap xa co
lién quan

- Trung tam sy
nghi¢p cong

- Trang thong

STT NOi dung cong viéc Co quan chii tri  Co quan phoi Thoi han | San phiam dy kién
hop hoan thanh hoan thanh
V Nhiém vu khac c6 lién quan
1 | Tuyén truyén vé cai cach TTHC, kiém soat | C4c phong, ban, | . - Trung tam phuc | Thudong Tin, bai, phdng
TTHC, thuc hién co ché mot cira, mét cira | co quan, don vi | vu  hanh  chinh | xuyén Su....
lién thong, giai ’quyé’t TTHC trén moi | thudc Xa. cong xa Tin, bai phét trén
truong dién tu, tiép nhan, xtr ly phan anh, | Cac co quan, to loa truyén thanh
kién nghi dé tao sy lan téa va dong thuan | chire theo cua UBND xa.
trong xa hoi. nganh doc quéan
ly & cap xa co
lién quan
- Trung tam sy
nghi¢p cong
- Trang thoéng
tin dién tr xa
2 | Tuyén truyén nang cao nhan thirc cua cac | Cac phong, ban, | . - Trung tm phuc | Thuong Tin, bai, phdng
doanh nghiép vé quyén va nghia vu cta | co quan, don vi | vu hanh  chinh | xuyén Su....
doanh nghi¢p, cling nhu Erach nh}em cua | thudc xa. cong x& Tin, bai phét trén
co quan nha nudc chuyén tir nén hanh | Cac co quan, to loa truyén thanh
chinh céng vu, quan ly la chu yeu sang | chirc theo cua UBND xa.
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STT NOi dung cong viéc Co quan chii tri  Co quan phoi Thoi han | San phiam dy kién
hop hoan thanh hoan thanh
tin dién tir xa

3 Theo ddi, tong hop va dé xuat phuong an | Trung tim Phuc | - Co quan c6 phan | Thuong Bao cao, van ban
xu ly thong tin trén cac phuong tién thong | vu hanh chinh | &nh, thong tin trén | xuyén chi dao cua Chu
tin dai ching va cua nguoi dan, doanh | cong. Cac co | béo chi. tich UBND xa
nghiép qua cac kénh thong tin khac nhau | quan, don vi, ¢0 | - Co quan truyén
ve giai quyet TTHC va quy dinh, hanh vi | lién quan thdng
hanh chinh...

4 | To6 chuc doan di trao doi, hoc tap kinh | Trung tim Phuc | Cac co quan, don | Trong Quy | B4o céo két qua
nghi¢m vé cong tac cdi cach, kiém soat | vu hanh chinh | vi, thudc x&, co|II nam | hoc tap kinh
TTHC. cong quan to churc theo | 2026 nghiém.

nganh doc quan 1y
& cap xi co lién
quan

5 | Nghién ctru, d& xuat cac giai phap, sang | Cac phong, ban, | Phong Van héa — | Thuong Bao cao dugc phé
kién cai cach TTHC, quy dinh c6 lién | co quan, don vi | Xa hoi Xuyén duyét
quan; dé xuit nhan rong cach lam madi, mo | thude xa.
hinh hay trong cai cach TTHC. Trung tdm Phuc

vu hanh chinh
cong

6 Té chuc tap huén, huéng dan; giao ban | Trung tim Phuc Thuong Céc hoi nghi tap
dinh ky dé trién khai nhiém vu, thao g& | vu hanh chinh xuyén theo | huin dugc trién
nhimg kho khin, vudng mic khi thuc hién | cdng Xa. 16 trinh cuda | khai thyc hién
nhi¢ém vu duge giao. Phong Vian héa B6 Tu phap

va Trung
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STT NOi dung cong viéc Co quan chii tri  Co quan phoi Thoi han | San phiam dy kién
hop hoan thanh hoan thanh
—xa hoi tam  phuc
vu hanh
chinh céng
thanh pho
7 | Béao cao dinh ky hoac dot xuat vé tinh | Trung tam Phyc | Cac phong, ban, | Thudng Bao cao duogc ky
hinh, két qua thuc hién nhi€ém vu dugc | vu hanh chinh | co quan, don vi|Xuyén ban hanh
giao. cong xa. thude xa.
8 Xay dung tiéu chi theo Bo tiéu chi qudc | Trung tim Phyc | Phong Kinh té Theo _ | Van ban huong dan
gia xa néng thén moi giai doan 2026-2030 | vu hanh chinh hudéng dan | dugc ban hanh
theo nhiém vu dugc giao tai Quyét dinh s6 | cOng Xa. cua B Tu
51/2025/Qb-TTg ngay 29/12/2025 cua phap

Thu tuéng Chinh phu
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