UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA NINH GIANG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:46 /BC-UBND Ninh Giang, ngay 27 thang 01 ndm 2026
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thwe hién cong tic cii cach thi tuc hanh chinh
thang 01 nam 2026

Thue hién Cong van sd 137/UBND-TTPVHCC ngay 23/01/2026 cua Uy
ban nhan dan Thanh phd Hai Phong vé viéc bao cdo cai cach cai cach tha tuc
hanh chinh (TTHC) hang thang. Uy ban nhan dan x& Ninh Giang tong hop va béo
c40 UBND thanh phd, Trung tam Phuc vu Hanh chinh céng thanh phd cu thé nhu
Sau:

I. KET QUA THU'C HIEN

1. V@ cii cach viéc quy dinh TTHC

1.1. Két qua ddnh gid tic dong va tham dinh TTHC trong duw dn, dw théo vin
bdn quy pham phap ludt (QPPL) c6 quy dinh TTHC: Khong co

- P danh gia tic dong ddi véi.... TTHC, quy dinh tai... du thao vin ban QPPL
(néu 1o tén TTHC tuong tmg vai tung du thao van ban).

- b3 thim dinh d6i véi... TTHC, quy dinh tai... du thao vin ban QPPL (néu 15
tén tung du thdo van ban). Trong do:

+ Co quan thAm dinh da kién nghi bai bo, stra déi, bd sung theo hudng cit giam,
don gian hoa... TTHC (néu r6 tén TTHC va du thao van ban);

+ Co quan chu tri soan thao d3 tiép thu dé bii bo, stra d6i, bo sung theo hudéng
cat giam, don gidn hoéa... TTHC (néu 16 tén TTHC va du thao van ban).

1.2. Két qua cdt giam, don gidn héa quy dinh, TTHC

a) Két qua ra soat, cit giam, don gian hoa quy dinh kinh doanh theo Nghi quyét
s6 68/NQ-CP ngay 12 thang 5 ndm 2020 ctia Chinh phu: Khong c6

b) Két qua ra soat, don gian hoa TTHC ndi bo theo Quyét dinh sb 1085/QD-TTg
ngay 15 thang 9 nam 2022 ctia Tha tuédng Chinh phu:

- S6 lwong TTHC ndi b da cong b cap xa: khong co

- S6 lwong TTHC noi bo da duge phé duyét phuong an cat giam, don gian hoa: 0
thu tuc (néu ro tén, so ky hiéu, ngay thang nam van ban).

-S6 luong TTHC nd1 bd da thyc thi phuong an cat giam, don gian hoa: 0 thu tuc
(néu ro tén, so ky hiéu, ngay thang nam van ban).

¢) Két qua thyc thi phuong an phan cp trong giai quyét TTHC theo Quyét dinh
s6 1015/QD-TTg ngay 30 thang 8 nam 2022 cua Thu tuéng Chinh phu: Khong co
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S6 lugng TTHC dé dugc thyuc thi phuong an phan cip:..., tai... vin ban QPPL
(néu 1 tén, s6 ky hiéu, ngay thang ndm vin ban). Trong do, co.... TTHC dugc phan cip
tir trung wong xudng dia phuong, co.... TTHC dugc phan cip trong ndi bo.

d) Két qua thuc thi 19 Nghi quyét ctia Chinh phu vé don gian hoa TTHC, gidy to
cong dan lién quan dén quan 1y dan cu;

tai... vin ban QPPL (néu rd tén, s6 ky hiéu, ngdy thang ndm vin ban).

1.3. Tong s6 TTHC duwoc ban hanh méi, sira d6i, bo sung hoic bii bo

- Tlr ngay 21/12/2025 dén ngay 20/01/2026: Uy ban nhan dan thanh phé da cong
b, cong khai 23 quyét dinh vé TTTHC, trong d6 bao gdm TTHC ciia cac S& nganh,
UBND cép xa, TTHC dung chung, TTHC phi dia gi¢i hanh chinh. ...Uy ban nhan dan
xa da chi dao cac co quan chuyén mon, Trung tam phuc vu hanh chinh cong xa niém
yét day du, ding quy dinh tai bang niém yét va trang thong tin dién tir ciia xa, ddy du,
kip thoi ding quy dinh.

2. V& cai cach viéc thue hién TTHC

2.1. Két qua cong khai, minh bach trong thuwc hién TTHC (7w ngay
15/12/2025 dén 14/01/2026)

Uy ban nhan dan huyén da chi dao cac co quan, don vi chuyén moén thudc
huyén huéng dan UBND cic x4, thi tran trén dia ban huyén niém yét cong khai kip
thoi, day du, ding quy dinh 100% TTHC thudc pham vi, chtic ning, tham quyén,
giai quyét cta cac co quan, don vi chuyén mén thudc huyén, UBND céc x, thi
tran tai bang niém yét cong khai TTHC tai tru s¢ lam viéc cia B phan Tiép nhan
va Tra két qua 2 cip huyén xa, Cong thong tin dién tir cia huyén, trang thong tin
dién tir ctia cac xa, thi trAn va trén trang Zalo chinh thirc cia UBND huyén Ninh
Giang. Dé t6 chirc va cong dan dé dang tiép can véi cac TTHC khi c6 nhu cau.

Hb so giai quyét TTHC (ca truc tiép va truc tuyén) dugc cdng khai, minh
bach thong tin dé nguoi dan, DN tiép can, thuc hién va theo doi, giam sat, danh gia
trén céng Dich vu cong cua tinh, céng Dich vu cong quéc gia thong qua tai khoan
dich vu céng qudc gia cta td chirc va cong dan.

Trong ky bao cdo UBND huyén da chi dao cac co quan chuyén mon thudc
huyén hudng dan bd phan Tiép nhan va Tra két qua 2 cap huyén xa niém yét cong
khai day du, ding quy dinh 04 TTHC thudc pham vi, chic ning, thim quyén giai
quyét cua dja phuong.

2.2. Két qua tiép nhan va giai quyét TTHC

- T ngay 15/12/2025 dén 14/01/2026: Tong s6 ho so TTHC d tiép nhan la:
3.749 ho so, (c6 14 hd so tir ky trude chuyén qua) c6 3.743 ho so da giai quyét dat ty 18
99.84 %, 06 ho so dang giai quyét, trong d6 3.740 hd so giai quyét trude han dat ty 18
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99.92 %, c6 03 hd so cong dan tu rat khong thuc hién, ¢6 0 hd so giai quyét dang han
dat ty 16 0 %, khdng c6 hd so tré han.

2.3. Két qua thuc hién dich vu cong truc tuyén (DVCTT)

- Tor ngay 15/12/2025 dén 14/01/2026: Tong s hd so TTHC da tiép nhan la:
3.749 ho so, trong d6 3.726 hd so truc tuyén dat ty 18 99.39 %, 23 hd so truc tiép hodc
qua dich vu buu chinh cong ich, (c6 14 k6 so tir ky truée chuyén sang), CH 06 hd so
dang trong thoi han giai quyét. DA giai quyét 3743 ho so trong d6 c6 3.740 hd so xt Iy
trude han, 0 hd so xtr Iy ding han, ¢6 06 hd so dang trong thoi han giai quyét, khong c6
hé so giai quyét qua han.

(C6 Biéu so 11.06B/VPCP/KSTT kém theo)

2.4. Két qua s6 héa ho so, két qua gidi quyét TTHC

- Tir ngay 15/12/2025 dén 14/01/2026: Tong s6 ho so TTHC di tiép nhan va
s6 hoa 1a: 3.733 ho so, trong d6 3.723 ho so ¢o s6 hoa day di thanh phan ho so dat ty 18
99.79 %, 08 ho so chua s6 hoa két qua giai quyét va tra két qua hd so. SO hd so da luu
kho dit ligu Ia: 2.586 ho so.

S6 ho so tai sir dung lai théng tin dit liéu s6 hoa 13: 3.722 ho so dat ty 16 tai sir
dung lai thong tin, dit liéu s6 hoa dat: 99.71%

(C6 phu luc 01 kem theo)

2.5. Két qua hop nhat, két noi cac hé thong thong tin phuc vu gidi quyét
TTHC: Khong c6 ndi dung bao cao

- Hop nhit Cong DVC va Hé thong Mot cira dién ttr thanh Hé thong thong
tin giai quyét TTHC cép bo, cap tinh: D4 hoan thanh/Chua hoan thanh.

- Két ndi gilta Hé théng thong tin giai quyét TTHC cap bd, cap tinh véi
CSDL quéc gia vé dan cu: D3 két ndi/Chua két ndi.

- Két ndi gitra Hé théng thong tin giai quyét TTHC cip b, cip tinh véi cac
hé théng thong tin, CSDL khéc: (néu ré tén cdc hé thong thong tin, CSDL da két
noi).

3. Két qua tiép nhén va xir Iy phén anh, kién nghi

- TUr ngay 21/12/2025 dén ngay 20/01/2026: Tinh hinh tiép nhan va xt Iy phan
anh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh va hanh vi hanh chinh: Tong s PAKN di tiép
nhan: 0 ; sd PAKN dé xur Iy dung han: 0 ; s6 PAKN d3 xir Iy qué han:0 ; s6 PAKN
dang xur 1y: O

- Tir ngay 21/12/2025 dén ngay 20/01/2026: Tinh hinh tiép nhan va xt Iy PAKN
vé quy dinh kinh doanh theo muc IX Nghi quyét s6 97/NQ-CP ngay 08/7/2023 cua
Chinh phu: Téng s6 PAKN d3 tiép nhan: 0; s6 PAKN da xu 1y ding han: O; s6 PAKN
da xir Iy qua han: 0; s6 PAKN dang xu 1y:0



II. DPANH GIA CHUNG

Trong ky béo cao viéc tiép nhan va giai quyét hd so TTHC cho to chirc va
cong dan trén dia ban xa Ninh Giang co ban dap ung duoc yéu cau dé ra. Cac co
quan chuyén mén thudc xa da khic phuc moi kho khin tiép nhan va giai quyét
TTHC trén hé théng giai quyét TTHC dung chung cta thanh phd han ché thip nhat
hd so quéa han, tré hen trén hé théng. Chat luong giai quyét TTHC chua dap ung
yéu cau dit ra tai mot sb co quan, don vi chua dam bao dugc tién do giai quyét
TTHC van con dé cham tién d6 & mot s6 cong doan trong quy trinh giai quyét
TTHC.

Viéc sd hod ho so thu tuc hanh chinh dau vao, dau ra co ban dam bao dﬁy
du, dang quy dinh.

Két qua giai quyét TTHC trong thang 01 nim 2026 so véi thang 12 nim
2025 c6 nhiéu chuyén bién tich cuc cu thé: 100% TTHC khi tiép nhan va giai
quyét duoc tra dung va trude han, khong c6 ho so tré han, Ty 1é sé hoa day du
thanh phan ho so khi tiép nhan dat 99.79%, ty 1¢ tai sir dung lai thong tin, dir liéu
sb hoa duoc nang cao 10 rét dat 99,71% han ché tdi da sb giéy to, thu tuc nguoi
dan phai cung cép, giam chi phi, thoi gian di lai ¢é 1am cac TTHC cho t6 chirc va
cong dan.

1. Ton tai, han ché

- Tién d6 giai quyét ho so TTHC trén Cong Dich vu cong qubc gia, Cong
Dich vu cong cta tinh tai mét s6 co quan, don vi, chua dam bao theo yéu cau.

- Viéc trién khai ho so lién thong d6i véi 02 nhém TTHC lién thong theo Dé
an 06 trén cong DVC qudc gia gip nhiéu 16i phan mém khi thao tac (ki s truc
tuyén vao gidy khai sinh, khai tir ban dién tir, két noi giia cdc co so dir liéu chuyén
nganh cia cdc bé nganh...). Hé théng phan mém lién thong két ndi gitrta cac So
nganh cta tinh va cong DVC qudc gia chua 6n dinh, hién twong mat két ndi
thuong xuyén xay ra....

2. Nguyén nhan

- Nguoi dung dau mét sd co quan, don vi, dia phuong chua thuc su quan
tam, chua sat sao trong lanh dao chi dao, kiém tra, dén ddc cac nhiém vu cua cai
cach TTHC.

- Y thic trach nhiém cua cong chuac phu trach xu ly hd so, tha tuc hanh
chinh & mot s6 linh vyc chuyén mén chua cao. Thiéu tinh chii dong trong thuc thi
nhiém vu chuyén mon.

- Cong tac phdi hop giita cac co quan, don vi thyc hién cac nhom thu tuc
hanh chinh lién thong (lién thong cung cap, lién thong gilta cac cap, lién théng
nhom TTHC) ¢6 luc, ¢6 viéc con han ché.
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- Trinh d§ nhan thuc va nang luc cong ngh¢ thong tin ctia can b tai mot $6
dia phuong chua dap tng duoc yéu cau moi dit ra.

II1. NHIEM VU TRONG TAM THANG 02 NAM 2026

1. Trién khai thue hién cac nhiém vu duoc giao trong ké hoach cai cach hanh
chinh cta thanh phd va cia UBBND xa d4 ban hanh.

2. Thuong xuyén ra soat, dé xuét cac quy trinh, tha tuc hanh chinh ndi bo
thudc thAm quyén giai quyét ctia co quan, don vi dé khic phuc tinh trang né tranh,
dun day trach nhiém trong giai quyét thu tuc hanh chinh trong ndi bd cac cap chinh
quyén dia phuong. Ra soat, don gian hoa tha tuc hanh chinh ndi bd theo Quyét
dinh 1085/QD-TTG ngay 15 thang 9 nam 2022 cua Thu tuéng Chinh phu.

3. Bon ddc céac co quan chuyén mon thudc xa déy manh thuc hién thua tuc
hanh chinh trén méi trudng dién tir, sé hoa hd so két qua giai quyét TTHC, day
manh thue hién lién thong giai quyét TTHC trén cong dich vu cong cua tinh, cong
Dich vu cong quéc gia.

4. Thudng xuyén kiém tra, d6n doc huéng dan thuc hién quy trinh lién thong
dién ttr d6i v6i 02 nhém TTHC. “Piang ky khai sinh, Pang ky thuong tr, Cap thé
bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi va Dang ky khai tir, Xoa dang ky thuong tra,
Hb tro chi phi mai tang, tro cép mai tang phi”; Ching thuc dién tir trén Dich vu
cong qudc gia.

5. Tiép tuc trién khai viéc danh gia su hai 10ng cua to chirc va cong dan khi
thue hién giai quyét TTHC.

6. Pay manh tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong cai cach hanh
chinh nha nuéc trong hoat dong chi dao diéu hanh cling nhu trén cac linh vuc
chuyén mon trién khai thuc hién.

7. Nang cao hiéu qua cong tac phdi hop giira cac co quan, don vi, dia
phuong trong giai quyét thu tuc hanh chinh trong tdm 1a 02 nhoém tha tuc hanh
chinh lién théng theo D& an 06 da trién khai, tranh phét sinh thi tuc gy phién ha
cho nguo1 dan, doanh nghiép.

8. T6 churc thuc hién nghiém viéc tiép nhéan, xt 1y phan anh, kién nghi vé
quy dinh, hanh vi hanh chinh ca truc tuyén va truc tiép nhim thao g& cac kho khan,
vuéng mic vé quy dinh, thu tuc hanh chinh; t6 chirc kiém tra xac minh, 1am rd
hanh vi nhiing nhiéu, gy kho khin trong giai quyét tha tuc hanh chinh theo phan
anh cua cac phuong tién thong tin dai chung va ctia nguoi dan, doanh nghiép; xir
Iy, kién nghi xtr Iy nghiém cac tap thé, ca nhan c6 lién quan theo dung quy dinh
ctiia Pang, phap luat ciia Nha nudc; kip thoi chan chinh viée giai quyét thu tuc hanh
chinh thudc pham vi, thim quyén giai quyét ciia co quan, don vi, dia phuong.



IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. Kién nghi v6i Chinh phu, Tha tuéng Chinh phi.

Dé nghi ting cudng phan quyén cho dja phuwong c6 thé khai thac dir liéu, sb
liéu trén cong Dich vu cong qudc gia, cho phép thdng ké cac hd so thuc hién nghia
vu tai chinh cta t6 chtc va cong dan theo timg co quan, don vi, dia phuong theo
thoi gian thyc.

2. Kién nghi véi1 cac bg, nganh, dia phuong.

Khéng c6 ndi dung kién nghi.

Trén day 1a béo c4o tinh hinh, két qua thuc hién cong tic cai cach thu tuc
hanh chinh thdng 01 nam 2026 va nhiém vu trong tam thang 02 nam 2026 UBND
x& Ninh Giang b4o cdo UBND thanh phd, Trung tdm Phuc vy Hanh chinh cong
thanh phd nam dugc./.

Noi nhin: o TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thanh pho; (dé bao cdo) ) ’

- Trung tdm Phuc vu Hanh chinh céng thanh pho; KT: CHQ TICH
- Lanh dao UBND x§; : _O CHU TICH
- Céc co quan chuyén mén thude X4; NG
- Luu: VT, TT.

Nguyén Pinh Khoa



Bi€u s6
11.06B/VPCP/KSTT

TONG HOP TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
CUA UBND HUYEN NINH GIANG

Ky bao cao:Thang 01/Nam 2026
(Tir ngay 21/12/2025 dén ngay 20/01/2026)

Pon vi bdo

) UBND x3 Ninh
cao: Giang
Pon vi nhan UBND Thanh phé
bdo cdo: Hai Phong

Don vj tinh: S6 h6 so TTHC

S6 lwgng hd so tiép nhan S6 luwgng hé so da giai quyét S0 lugng zz;gt dang giai
Trong ky
- sas £ Tl:l.l’c N T}\l’ A Yéu
STT Linh vye giai quyct ti‘ép, TF’ z Trwée | Piang | Qué ChP i, | Ho Trong | Qua | ciu
Tong so Tr‘.fc dich ky, Tongso | “pon | han | han khf)ilg so | Tongso | “pon | han | bé
tuyen | vu | trwoc ’ ’ : glai rut ’ : sung
buu quyet
chinh
—(4)+ (7)=(8)+(9) -
@ @ @ e | e SO0l @ | @ | an |0 oS S GO R RO R ED)
1 | Nguoi c6 cong 29 8 9 12 25 25 0 0 0 0 4 4 0 0
2 | Chung thuc 3385 3385 0 0 3385 3385 0 0 0 0 0 0 0 0
3 | Ho tich 253 252 0 1 251 248 0 0 0 3 2 2 0 0
4 | Détdai 4 3 0 1 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0
5 | Bao tro xa hoi 12 12 0 0 12 12 0 0 0 0 0 0 0 0
Thanh 13p va hoat dong
6 | doanh nghi¢p (ho kinh 66 66 0 0 66 66 0 0 0 0 0 0 0 0
doanh)
Téng cong 3749 3726 9 14 3743 3740 0 0 0 3 6 6 0 0




Phu luc 01: THONG KE TONG HQP TiNH HiNH SO HOA HO SO THU TUC HANH HINH
(Tir ngay 15/12/2025 dén ngay 14/01/2026)
I A - £ I A o ene P Tj”lésf’) héa ho so
So lwgng ho so dang gidi quyét So lwgng ho so da gidi quyét da gidi quyét (%) ) o
7 Z R Ty 1€
Co Co Co so tai
£ . file . file | Chua . file tai .
50 €O | o | thanh | Chua | Chua CO | oo |thanh| co | CM@| €O oo lthanh | HY | sw | ¥
Pon | U9n8 file | file | phan |SOfIE | €O fle | file | phan | file | & | M | file | phan | socé | dung | 9478
STT| "o | hdso | ; |thanh | ' | P2 I thanh | file | ;. |thanh| & | P; \ file |thanh| o | P} N2 Jai
vi <X Tong A ket | ho so A £ Tong A ket | ho so | thanh A A két | ho so | luu lai ~
tiep X phan . N phan | keét I phan . . A két | phan . . ~ dir
n i) A qua va A . i) A qua va | phan ! A qua | va kho | dir <A
nhan ho so | . . ho so | qua ho so . . x qua | hoso | _, . ‘n li€u
, dinh | file , . , dinh | file | ho so . , dinh | file liéu %
dinh R dinh | dinh dinh . , dinh | dinh \ % )
kem | KM | KQ e | kem kem | KM | KQ [dinh [, 1 pem | KM | KQ 0| poa
dinh dinh | kem dinh hda
kem kem kem
L | @ @ [ @4 | G |6 | (7 @® | (9 | (10) | (11) | (12) | (13) | (14) | (I15) | (16) | (A7) | (18) | (19) | (20) | (21)
Trung
tam
phuc
1 vu 3733 2 2 2 2 0 0 3731 | 3723 | 3731 | 3723 8 0 99.79 | 100 | 99.79 | 2586 | 3722 | 99.71
hanh
chinh
_ cong
TONG SO | 3733 | 2 2 | 2] 2 0 0 3731|3723 [3731[3723| 8 0 2586 | 3722
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