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BANG XEM XET BOI CANH, NHAN DIEN RUI RO VA CO HQI THEO TCVN ISO 9001:2015 NAM 2025

Ghi nhan két
qua xem xét boi

Linh vuc Yé;u canh c6 anh Co hoi Riii 1o Hf‘lnlj.d@ng dé i(u’ Muc tiéu trong nam Gh,i
to i . ly rii ro, co hoi 2025 chu
hwéng to1 HT :
QLCL
Qué trinh | Yéu | Anh huong dén |Pap tng |- Khong théa mén |- Ting cuong tac
giai quyét |t ndi | qua trinh  thuc [va  thoa | yéu cau caa to chic, | nghiép xu Iy ho so
cac bo hién nhiém vy va | mdn nhu | cong dan: Khéng | trén phan mém
TTHC tai két qua hoat dong | cau cua to | dap (ng vé thoi gian | mot cira dién ti, o ,
UBND cuaUBND x& | chi, cam két, hd so phai | hd so gidy; - Mize 49 haA' IOQQ cua to
cong dan | 1am lai nhidu 1an,... | - Tang cuong quan | SMUC ©4 nhan doi Vo su
- Sai x6t vé chuyén | trist dén cong ngféi\{[lil\igSZOlj/oBND xa
mon nghiép vu trong | chire, nguoi hoat | . ' .
qua trinh tiép nhan | dong khong | - 100% ho so duoc giai
va giai quyét TTHC | chuyén trach trong | duyet ding thot gian quy
- Xt Iy hé so tr3 han | QU trinh tiép nhan | dinRs o
trén phan mém mat | Va giai quyét ho so | - 100% ho so gial quyet
cira nhanh hon vé mat thoi
‘ , gian
H6O  so|Yéu |Khéch hang | Pap ung | - Co quan tra 16i X&c | - Thuong Xuyén
phai xac | t6 khong hai long |va thoa|minh tra loi xac|lién lac véi co
minh bén |véi sy phuc vu|man nhu | minh lau hon so véi | quan xac minh dé
ngoai | cia UBND x& | caucuato | thoi gian quy dinh




Ghi nhan két
qua xem xét boi

Linh vuc Yé;u canh cé anh Co hji Rii ro Hf‘ml,l.d@ng dé i(lr Muyc tiéu trong nim Gh,i
: to i - : ly rii ro, co hoi 2025 cha
hwong to1 HT
QLCL
nhiéu co chuec, (déi Véi cac co quan don doc viéc tra loi
quan cong dan | khong duoc lién | x4c minh hd so
thdng trén  phan
mém mot cura)
S6héahd | Yéu |Anh huong dén | Ty 16 sb | Ty Ié sb héa ho so, | - Tang cuong cac | 100% tha tuc hanh chinh
so, hd so | td hiéu luc cia ké|hdahdso, | hd so truc tuyén|bién phéap théng |dap ung yéu cau duoc
truc bén |hoach  CCHC | hd so truc | khong dat so véi ké | tin, tuyén truyén | trién khai dich vy cong
tuyén ngoai | nam 2025 tuyén dat | hoach dén ca nhan, to | truc tuyén toan trinh, mot
va  vuot chtrc dé nop ho so | phan; Phan dau 100% ho
ké hoach truc tuyén so thu tuc hanh chinh
CCHC - Coéng chirc | duoc tiép nhan va thy ly
nam 2025 chuyén mén ting | qua Dich vu truc tuyép
Cu’(‘)’ng Sé hoa hé trén 8’0% ho so co két
so trén phan mém | qua so hoa trén dich vy
dich vu cong cong; chirng thuc diéQ tu
thuong xuyén trén cong
DVCQG
Ho so tré | Yéu | Anh huong dén | Xu ly hd | Két qua tra trén|Tang cuong tac
han t6 noi | hiéu luc cua ké |[so  som | phan mém dich vu | nghiép trén phan
bo hoach CCHC | hen, dtng | cong dién ttr bi tré | mém dich vy cong R L x
y e vn o1 Khbng co ho so tre han
nam 2025 hen han dién ttr, ra soat, xur

ly hd so sip dén
han




Ghi nhan két
qua xem xét boi

Linh vuc Yé;u canh cé anh Co hji Rii ro Hf‘ml,l.d@ng dé i(lr Muyc tiéu trong nim Gh,i
: to i - : ly rii ro, co hoi 2025 cha
hwong to1 HT
QLCL

Ho so tré | Yéu | Anh huong dén | Khong cd | Nhan két qua tré han | Tang cuong phéi

han  ddi | td hiéu luc cia ké|hd so tré | tir cac co quan phdi | hop Véi cic co

vé6i linh |b&n | hoach ~ CCHC | han tir cac | hop thuc hién TTHC | quan c¢6 phdi hop

vuc lién | ngoai | nam 2025 coO quan trong viéc giai

théng céc phdi hop quyét TTHC cua

TTHC; giai quyét khach hang

linh vuuc TTHC

BTXH

Ccong tac|Yéu | Anh huong dén | Thyc hién | Khdng c6 hd so nop | Tang cudng cong

tuyén t6 noi | hieu luc cua ké | chinh thong qua dich vu | tdc tuyén truyén

truyén veé | bo hoach  CCHC | quyén BCCC vathanhtoan | dén t6 chuc, ca

dich wvu nam 2025 dientee | truc tuyén nhan

BCCC va - Thuc hién uy

B nhiem :[hu ?ho Phan ddu 80% hd so
Trung tédm hanh bt tA s

. R \ TTHC co phi, I¢ phi
chinh cong cua .
thanh phé dugc thanh tpan truc
: : : tuyén; 30% ho so duoc

Qé nhan, Yﬁu Anh huong dér] Tang cuong cér]g thuc hién qua dich vu

to  chuc | to hiéu luc cua ké tép tuqyén truyen buu chinh cong ich

chua chu | bén | hoach CCHC dén to chuac, ca

dong ngoai | nam 2025 nhan

trong

Viéc nop

hd so qua

dich wvu




Ghi nhan két
qua xem xét boi

Linh vuc Yé;u canh cé anh Co hji Rii ro Hf‘ml,l.d@ng dé i(lr Muyc tiéu trong nim Gh,i
: to i - : ly rii ro, co hoi 2025 chu
hwong to1 HT
QLCL
BCCC va
thanh
toan truc
tuyén
HTQLCL | Yéu |HTQLCL duoc|HTQLCL | HTQLCL chua | Ra soat cac nhiém | Thuyc hién duy tri, cai
duoc t6 noi | cdng bd phu hop | duoc duoc cong bd phi | vu theo ké hoach, | tién HTQLCL theo tiéu
cong bd|bd | nam 2025 cong  bd | hop nam 2025 hoan thanh viéc | chuan Quéc gia TCVN
phu hop phu hop danh gia noi bo hé | 1ISO 9001:2015 va cong
niam 2025 niam 2025 théng, hop xem [bd phi hop nim 2025

Xét cua 1anh dao va
thuc hién cac hanh
dong khic phuc,
cai tién

vao thang 12/2025

TRUONG BAN

Nguyén Thi Hué
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