UBND XA NINH GIANG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN CHI PAO ISO Poc 1ap — Tw do — Hanh phdc
S6: 02/BCP 1SO-UBND Ninh Giang, ngay 14 thang 10 nam 2025
KE HOACH

Vé viéc thuc hién cac bién phap giai quyét rii ro
anh hwong dén Hé thong Quan ly chat lweng theo Tiéu chuan Quéc gia
theo TCVN ISO 9001: 2015 nam 2025

Can ctr viéc phan tich boi canh, giai quyét rii ro va co hoi nim 2025 cua Ban
Chi dao 1SO;

Pé giai quyét nhiing rui ro c6 hiéu qua, Ban Chi dao 1SO xay dung Ké hoach
thue hién cac bién phap giai quyét rai ro, anh huong dén Hé thong Quan ly chat
lugng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 (c6 phu luc kém theo)./.

~._ TRUONG BAN

CHU TICH UBND
Nguyén Thi Hué



PHU LUC

Thuec hién céc bién phép giai quyét rii ro anh huwéng dén Hé théng Quan ly chit lweng theo Tiéu chuin
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 nim 2025
(Ban hanh kém theo Ké hoach sé 02/BCP 1SO-UBND ngay 14/10/2025 cuia Ban chi dao 1SO)

- L s Lo n N - Thai gian , = Danh gia
STT | Bién phap giai quyét rii ro Noi dung can thuc hién hoan thanh Trach nhiém higu lc
Tang cuong tac nghiép, xt ly hd | Cén bo, cdng chire thuong xuyén tryc | Thudng Céan bo, cong
1 | so trén phan mém mét cira dién | tiép tac nghiép trén phan mém dich vy | xuyén chuc
tu cong
Tang cudng quan triét dén céng | Hudng dan ho so bang vin ban, kiém | Thudng Céan bo, cong
) chac, nguoi hoat dong khéng | tra hd so dau vao Xuyén chic, ngudi hoat
chuyén trach trong qué trinh tiép dong khong
nhan va giai quyét hd so chuyen trach
Thuong xuyén lién lac véi co | Lién lac véi co quan xac minh dé tim | Thuong Cong chac
5 | quan xac minh dé d6n dbc viéc | hiéu vé tinh trang hd so dang thuc | Xuyén chuyén mon
tra 1oi xac minh hd so va cac ho | hién xac minh va céc ho so lién thong
so lién thong
Tang cudng cac bién phap thdng | Thuc hién niém yét tai Trung tdm | Thuong Trung tdm phuc
4 | tin, tuyén truyén dén ca nhan, t6 | phuc vy Hanh chinh céng, huéng dan | xuyén vu Hanh chinh
chic d& nop hd so truc tuyén | khach hang khi dén lién hé thuc hién cong
toan trinh, mot phan giao dich TTHC
Ra soat cac nhiém vy theo ké | Ra soét ké hoach trién khai muc tiéu | Quy 1V/2025 | Van phong
hoach, hoan thanh viéc danh gia | chat lugng; ké hoach duy tri cai tién HDPND&UBND
5 | noi bd hé théng, hop xem xét | hé thdng dé thuc hién

cua lanh dao va thuc hién nhirng
hanh déng khic phuc, cai tién
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