UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG NHI CHIEU Doc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 326/KH-UBND Nh; Chiéu, ngay 28 thang 8 nam 2026
KE HOACH

Tu kiém tra cong tic CCHC nha nwéc
trén dia ban phwong Nhi Chiéu nam 2026

Thuc hién Quyét dinh s6 2251/QD-UBND ngay 16/6/2026 caa Uy ban
nhan dan thanh phé Hai Phong vé viéc Ban hanh Ké hoach kiém tra cong tac
CCHC nha nuéc nam 2026 trén dia ban thanh phd Hai Phong; Quyét dinh sb
128/QD-UBND ngay 10/01/2026 cua Uy ban nhan dan phuong vé viéc ban hanh
Ké hoach CCHC nha nuéc phuong Nhi Chiéu nim 2026; Uy ban nhan dan
phuong Nhi Chiéu ban hanh Ké hoach tu kiém tra céng tac cai cach hanh chinh
(CCHC) nha nuéc nam 2026, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Ra sqét, danh gia vi¢c trié:n khai thuc hién cac nhiérp vu theo cl}uong trinh,
ke hoach, ket luén, chi dao cua Uy ban nhan dan thanh pho, Chu tich Uy ban nhén
dan thanh pho, Uy ban nhén dén phuong, Chu tich Uy ban nhan dan phuong.

- boén dbc, hudng dan, chan chinh cic co quan, don vi thudc phuong vé
tién do, hi¢éu qua, chat luong thuc hién cac nhiém vu thudc linh vuc CCHC
(CCHC).

- Danh gia nhiig ndi dung dé lam dugc, phat hién kip thoi nhiing sang
kién kinh nghiém, mo6 hinh hi€u qua dé c6 phuong an nhan rong mo hinh trong
toan phuong.

- Panh gia nhitng ndi dung chua lam dugc, han ché, nguyén nhan va giai
phap thao g& nhitng khé khin, vudng mic cia cac co quan, don vi trong td chirc
thue hién chi dao cta thanh phd, ciua phuong vé cong tac CCHC, qua dé xac
dinh nhiing van dé can tap trung chi dao hoac bo sung, diéu chinh trong thoi
gian tiép theo.

- Nang cao chi s6 CCHC ctia phudng nam 2026.

- Két qua tu kiém tra cong tic CCHC 1a cin ctr danh gia két qua cong tac
CCHC nam 2026, xac dinh chi s6 CCHC nam 2026 va 1a mot trong nhiing tiéu
chi, co s¢ dé Chu tich Uy ban nhan dan phuong xem xét, danh gia nguoi dung
dau cac co quan, don vi, xem xét viéc thi dua, khen thuéng cubi nam doi véi tap
thé, c4 nhan dat thanh tich cao.

2. Yéu cau

- Hoat dong kiém tra dam bao dtng phap luat, chinh xé4c, khach quan va
trung thyc; khong lam can tr¢ hoat dong chuyén mon hang ngay cia co quan,
don vi va ca nhan 1a ddi twong duoc kiém tra.
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- Két hop néi dung kiém tra CCHC chuyén dé, cha trong, tap trung hudéng
dan céc noi dung cong tc CCHC con han ché, ¢ khé khin, vuedng mac.

- Két thuc hoat dong tu kiém tra phai kip thoi bag caq, deé XU?,t Uy bap nhan
dérj phuong chi dao khac phyc, hoan thién nhiing van d€ con ton tai, bat cap;
khan truong chan chinh, xtr 1y nhitng tap thé, cd nhan sai pham (néu co).

- Thu truéng céc don vi, phong ban dugce kiém tra chudn bi nghiém tlc, day
du béo cdo, ho so, tai liéu va cac noi dung lién quan phuc vu hoat dong kiém tra.

II. NOI DUNG KIEM TRA

1. Kiém tra cac linh viee CCHC: 06 ndi dung chinh trong thuc hién chi 5O
CCHC nam 2026 (so liéu kiem tra tir ngay 15/12/2025 den thoi diem kiem tra).

2. Cac ndi dung tip trung kiém tra

- Tinh hinh thuc hién Ké hoach C(;HC nam 2026 tai phuong Nhi Chiéu;
trong do tap trung vao cac noi dung vé vi€c trién khai cac nhiém vu tai Ké
hoach; Cac chi s0 CCHC, cong tac tuyén truyén CCHC, ...

- \(iéc trién khai va ké'tqqué tién d6 thuc hién céq nhiém vu ‘Eheo chuong
trinh, ké hoaqh, 7chi dao cua Uy ban nhan dan théml} pho, Chu tich Uy ban nhan
dan thanh pho, Uy ban nhan dan phuong, Chu tich Uy ban nhan dan phuong.

- Viéc thuc hién céc quy dinh vé phan cép, uy quyén thuc hién nhiém vu,
quyén han quan 1y nha nudc.

- Tinh hinh va tién 46, két qua thuc hién cong tic CCHC ¢ co quan, don vi
trén cac linh vuc: Cai cach thé ché; Cai cach thu tuc hanh chinh; cai cach t6
chtrc bd may; Cai cach ché do cong vu; Cai cach tai chinh cong; Xay dung va
phét trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so.

- Cac ndi dung khac c6 lién quan dén cong tac CCHC.

(Néi dung chi tiét tai Pé curong bdo cdo kiém tra kém theo)

1l. THOT GIAN, THANH PHAN DPOAN KIEM TRA; PHUONG
PHAP; DOI TUQNG KIEM TRA

1. Thoi gian thue hién Kiém tra: T thang 11/2026 dén thang 12/2026.

2. Thanh phan Poan kiém tra:

- Truéng doan: Ong Tran Hong Tac, Phé Chi tich UBND phudng;

- Pho Trudng doan: Ba Hoang Thi Lé, Trudng phong Van hoa - Xa hox;

- Thanh vién Poan kiém tra gdm lanh dao céc co quan: Van phong HDND-
UBND phuong; Phong Véan héa - Xa hoi; Phong Kinh té, Phong Xay dung,
Nong nghiép va Moi truong; Trung tdm phuc vy hanh chinh cong phuong,
Trung tdm Dich vu sy nghiép cong.

- Thu ky doan: Pho truong Phong Van hoa - Xa hoi.

3. Phwong phap kiém tra:
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- Poan kiém tra thong bao lich kiém tra.

- Co quan, don vi chqén bi bao cdo (theo ngi dung trong Ké hoach), gui
Poan kiém tra trude thoi diém kiém tra 3 ngay lam viéc.

- Poan kiém tra truc tiép 1am viéc tai cAc phong chuy&n mén.

- Bai dién don \Ci bao cdo va trao d6i voi Poan kiém tra nhirng van dé lién
quan dén nd1 dung ki€m tra.

4. Poi twong kiém tra:

Céc co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan phudng; Trung tim Phuyc vu
hanh chinh cong phuong; Trung tdm Dich vu su nghiép cong.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Van héa - Xa hi

- Tham muu Uy ban nhéan dan phuong Quyét dinh thanh lap Poan kiém tra,

xay dyng lich kiém tra cu thé; thong bao lich kiém tra cho thanh vién Poan kiém
tra, cac co quan, don vi dugc kiém tra.

- Xay dung du thao bao cao két qua kiém tra ctia Poan kiém tra bao cao Uy
ban nhan dan phuong; xay dung van ban ciia Uy ban nhan dan phudng chi dao
cac don vi khic phuc nhitng tén tai, han ché theo dé nghi ctia Poan kiém tra;
theo ddi, don dbc, bao cio Uy ban nhan dan phuong két qua thuc hién cia cac
don vi, dé xuit bién phap xu Iy d6i v6i nhimg don vi khong thyc hién, thuc hién
chua tot, dé xuat khen thudng nhitng don vi thuc hién tot.

2. Cac phong chuyén mon, don vi thugc phwong

- Ty kiém tra, xay dung b&o cdo theo Dé cuong gtii kém, giri bao cdo vé
Poan kiém tra (qua Phong Van hoa - Xa hoi) trude thoi diém kiém tra 03 ngay
lam viéc.

- Bao cdo, cung cap kip thoi, day du cac thong tin, tai liéu, ndi dung theo

yéu cau cua Poan klem tra; bd tri ~phong hop, lanh dao va cong chure co lién
quan 1am viéc truc tiép voi Poan kiém tra.

3. Lanh dao cic phong ban chuyén mén cé thanh phan Poan kiém tra

- Co trach nhiém phén cong lanh dao don vi, chuyén vién tham gia Doan
kiém tra theo ding ké hoach.

- Kiém tra, huéng dan cac ndi dung li€n quan dén chuc nang, nhiém vu
cua co quan, don vi.

- Chu dong trao ddi, thong nhat vi Phong Van hoa - X hoi dé két hop noi
dung kiém tra CCHC chuyén dé, dam bao ciac ndi dung trong kiém tra CCHC
chi duoc ki€ém tra mot 1an tai moi co quan, don vi.

5. Trung tdm Dich vu sw nghiép cong
Thue hién ghi hinh, dwa tin phuc vu cong tac tuyén truyén ndi dung CCHC.



V. KINH PHI

Kinh phi hoat dong cua Poan kiém tra duoc b tri trong nguén kinh phi
CCHC nam 2026 cua phuong.

Trén day 1a K& hoach tu kiém tra cong tic CCHC nha nudc nam 2026 cia
Uy ban nhan dan phuong. Yéu cau cac phong ban chuyén mon, don vi nghiém
tac trién khai thuc hién./.
Noi nhgn: o TM. UY BAN NHAN DAN
- S6 N§i vu thanh phé (dé bao céo); ’
- CT, PCT UBND phuong;

- Céc phong, don vi thudc phuong;
- Luu: VT, VHXH.




I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC (CCHC)
1. Cong tac chi dao diéu hanh:

1.1. Viéc xay dung, ban hanh cc vin ban (theo linh vuc phu trach) dé thuc
hién nhiém vu CCHC cua don vi.

1.2. Viéc bé tri ngudn lyc trién khai (kinh phi va nhan luc)
1.3. Mtc d6 hoan thanh nhiém vu CCHC:

- Tong sb nhiém vuy trong ké hoach: ..... nhiém vu: Trong do:
+ S6 nhiém vu d4 hoan thanh: ..... nhiém vu

+ S6 nhiém vy dang thyc hién: ...nhiém vu.

- Nhiém vu UBND thanh ph, Chu tich UBND thanh phé, UBND phuong,
Chu tich UBND phuong giao 6 thang cudi nam 2025.

a) Tong s6 nhiém vu duogc giao: ... nhiém vu.

b) S6 nhiém vu d3 hoan thanh dung han: ... nhiém vu.

C) S nhiém vy d3 hoan thanh nhung qua han: ... nhiém vu.

d) S6 nhiém vu qué han nhung chua hoan thanh: ... nhiém vu.

1.3. Sang kién, mé hinh, cac lam méi trong trién khai, thuc hién cac ndi
dung cong tac CCHC (néu co).

1.4. Chi dao, thuc hién cong tac tuyén truyén vé CCHC.

1.5. Thuyc hién viéc cam két khdng gay phién ha, sach nhiéu, tiéu cyc.

2. Théng tin, tuyén truyeén:

- Viéc xay dwng va té chirc tuyén truyén ké hoach CCHC nim 2026;

- Két qua thuc hién ké hoach: ndi dung thong tin, tuyén truyen; cac
hinh thic tuyén truyen da trien khai, mirc do hoan thanh trong ké hoach
tuyén truyeén cia phwong.

3. Viéc thanh tra, kiém tra, gidm sat thwong xuyén, dinh ky; Cong tac
tiep cong dan: (Van phong HDND-UBND)

- Viéc tham muu ban hanh cac vin ban chi dao vé cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to céo.

b) Cong tac chuan bi tiép cong dan, viéc thuc hién tiép cong dan thuong
xuyén va dinh ky, dot xuat.

~ ) Két qua thyc hién viéc giai quyét khiéu nai, to co, kién nghi thudc

tham quyen.
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~d) Viéc thyc hign che do boi dudng can b, cdng chire, ngudi 1am cong téc
tiép cong dan theo quy dinh tai Nghi quyét s6 44/2025/NQ-HDND ngay
10/12/2025 cua Hoi dong nhan dan thanh pho va cac van ban cé lién quan.

Il. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CCHC:

1. Cai cach thé ché

a) Két qua xay dung, ban hanh vin ban quy pham phap luat.

b) Két qua to chire thi hanh phap luat va theo ddi, thi hanh phap luat.
c) Két qua thuc hién tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat.

d) Két qua kiém tra, ra soat va hé thong hoa vin ban quy pham phép luat:
- Ty 18 xir Iy VBQPPL sau kiém tra: ....%

- Tong s6 VBQPPL can phai xir Iy sau kiém tra.

- S6 VBQPPL c¢6 kién nghi xur 1y da duoc xt Iy xong.

- Ty 1€ xtr ly VBQPPL sau ra soat: ....%

- Tong s6 VBQPPL can phai xir Iy sau ra soét.

- S6 VBQPPL c¢6 kién nghi xur 1y da duoc xt Iy xong.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC)

- Tong s6 ho so TTHC tiép nhan. ... Trong do:

+ S6 ho so di giai quyét...

+ S6 ho so di giai quyét dang han...; datty 16 ... %

+ S6 ho so qué han. ..

+ Ty 1& ho so tryc tuyén...

- Ty 1€ thu tuc hanh chinh dugc dua ra thyc hién tai Trung tdm phuc vu
hanh chinh cong (...../...thu tuc dat ....%)..

- Ty 1€ thu tyc hanh chinh du diéu kién cung cap dich vu céng truc tuyén
toan trinh dugc cung cap trén Cong dich vu cong qubc gia.

- Ty 18 hd so duoc thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia
trén tong soO giao dich thanh toan cua dich vu cong (...../...ho so dat ....%)

- Ty I¢ thu tuc hanh chinh dq:()c thuc hién khong phu thudc vao dia gidi
hanh chinh trong pham vi thanh pho (.....thu tuc dat ....%).

- Ty 1¢& ho so giai quyét thu tuc hanh chinh cta cac co quan, don vi dugc
cap nhat, xu ly trén H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua thanh
pho hodc trén HE thong do Bo, nganh Trung wong quan 1y (...../...ho so dat

...9%).

- Ty 1& ho so giai quyét thi tuc hanh chinh cta cac co quan, don vi dugc
dong bd day du trén Cong dich vu cong quoc gia (...../....ho so dat ....%).
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- Ty 18 s6 hoa ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh (...../...hd so dat
... %)

- Ty 18 cap két qua giai quyét thu tuc hanh chinh (....%)

- Ty 1¢ dir li€u thong ti’n thu tuc hém}} chinh ducyq khai théc, tai st dung lai
thf)ng tin, dir li¢u da dudc s6 hoa va két noi, chia sé, dong bd dit li¢u gitra cac hé
thong thong tin (....%).

- Phan 4nh, kién nghj (PANK) vé tiép nhan va giai quyét TTHC, trong d6:

+ Tong s PANK tiép nhén:....

+ Tong s6 PANK da duoc giai quyét:. ...

- Cong tac truyén thong va sang kién, mo hinh, giai phap cai cach TTHC

- Hinh thire tgién khai do luong muc do hai long cua nguoi dan, doanh
nghiép ve giai quyet thu tuc hanh chinh (Mitc do hai long toi thiéu 95%, trong
do linh vuc dat dai toi thiéu 90%,).

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh

a) Ra soadt vé vi tri, chirc nang, nhiém vu, quyén han va kién toan hé thong
t6 chue bo may cua co quan, don Vi.

- Ban hanh quy dinh chiric ndng, nhiém vu, quyén han va co cau to chic ctuia
don vi.

- Tinh hinh trién khai cac quy dinh ctia Chinh pha, cua thanh phb vé to chac
bo may.

- Tinh hinh quan ly bién ché.

- Tinh hinh trién khai thuc hién quy ché 1am viéc cia co quan, don vi.

b) Vé thuc hién nhiém vu dwoc phdn cdp, iy quyén:

Thuce hién cac quy dinh phan cap tai dia phuong theo Ké hoach s6 164/KH-
UBND ngay 12/7/2025 ctia UBND thanh phd trién khai thuc hién cac Nghi dinh
ctia Chinh phu vé phan dinh thAm quyén, phan quyén, phan cdp cho cac co quan,
don vi, c4 nhén trén dia ban thanh phé Hai Phong:

- Ra soat, bao cao, dé xuat cac ndi dung co quan Trung wong phéan dinh
tham quyen Hoi d6éng nhan dan, UBND, Chu tich UBND thanh phé phan cp,
iy quyén cho cap xa.

- Két qua thuc hién cac nhiém vu dugc phan cap, Gy quyén.
4. Cai cach ché @o cong vu

-S6 lugng cén b, cong chirc c6 mat/Chi ti€u dugc phan bo.
- Chat luong, trinh d6 can b, cong chc, vién chic.

- Két qua ky luat, ky cuong hanh chinh va dao dic cong vu cua can bo,
cong chtrc, vién chuec.

- Cong tac van thu, luu trit:
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+ Vi¢c ban hanh céc van ban trién khai cong tac van thu, luu trir.

+ Lap hd so cong viéc (s6 luong hd so cong viéc dat ty 1€....% so vdi ty 1€
ho so cong viéc dugce ban hanh tai danh muc hd so cia phuong; chat luong ho
SO cOng vi¢e).

+ Thu thap ho so vé luu trit co quan;

+ Chinh ly tai liu;

+ T6 chire khai thac va st dung tai li¢u.

5. Cai cach tai chinh céng (Phong Kinh té)

- V& thuc hién co ché ty chu, tu chiu trach nhiém vé bién ché va kinh phi
quan ly hanh chinh tai cac co quan hanh chinh nha nuéc.

- V& thyc hién co ché tu chu tai cac don vi su nghiép cong lap.
- Tong don vi su nghiép cong 1ap truc thudc. Trong do:

+ S6 don vi thuoc nhém 1: ...

+ S6 don vi thuoc nhom 2: ...

+ S6 don vi thuoc nhom 3: ...

+ S6 don vi thuoc nhom 4: ...

- Tong thu/chi ngan sach dia phuong....

- Tinh hinh giai ngan vén dau tu cong: ...

- Trién khai cac noi dung vé viéc nang cao Chi sé nang lyc canh tranh cap
phuong DDCI.

6. Vé Xay dung va phat trién Chinh quyen di¢n tir, Chinh quyen so
(Phong Kinh te chi tri):

a) Viéc ban hanh va t6 chic thuc hién cdc chuong trinh, ké hoach ing
dung cdng nghé thong tin cua thanh pho: Xay dung chinh quyen dién tu

b) Két qud té chizc thuc hién

- V& phét trién ha tang s6

- V& phat trién nén tang va hé thdng sé quy md qudc gia.

- V& phat trién dit liéu s6 qubc gia.

- Vé phat trién img dung, dich vu ndi bd thude pham vi quan 1y ctia phuong.
- Vé phat trién tng dung, dich vu phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

- Vi€c x@y dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat lugng
theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO tai phuong.

- Viéc trién khai ap dung Tiéu chuan TCVN ISO 18091:2020 tai phudng.
I11. PANH GIA CHUNG
1. Mat tich cuc



9

2. Nhitng ton tai, han ché va nguyén nhan.

IV. NHIEM VU, GIAl PHAP TRONG TAM CCHC NHA NUOC
TRONG THOI GIAN TOI

Néu khai quat phuong hudng, nhiém vu CCHC trong tdm cua co quan, don
vi trong thoi gian téi tai cac linh vuc ma co quan don vi dugc giao nhiém vu phu
trach va thuc hién.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

(Sé liéu bao céo tinh tir 15/12/2025 dén thoi diém bao céo)
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