UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG NHI CHIEU Déc 1ap - Tu do - Hanh phiic

S6: 2738/UBND-VP Nhi Chiéu, ngay 22 thang 9 ndm 2026
V/v phéi hop thuc hién trach
nhiém thong tin, giai thich va
gidi thidu vé tro giup phap 1y

Kinh giri: - Cac phong, ban, don vi thugc UBND phuong;
- Bé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam phuong va céc to chire thanh vién
- Cac T6 dan pho trén dia ban phuong;

Thuc hién Cong vin sé 4563/STP-TGPL ngay 18/9/2026 cta S& Tu phép
thanh phd Hai Phong vé viéc phdi hop thyc hién trach nhiém thong tin, giai thich
va gi6i thiéu vé tro gitp phap 1y; nham bao dam ngudi thude dién duoc tro giup
phép 1y trén dia ban phudng dugc kip thoi tiép can, thuc hién day du quyén dugc
trg giup phap 1y theo quy dinh. UBND phudng Nhi Chiéu yéu cau cac phong, ban,
don vi, T6 dan phé va dé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam phuong, cac t6 chirc thanh
vién phéi hop thuc hi¢n mot s6 noi dung sau:

1. Ting cwong thong tin, tuyén truyén vé tro giup phap ly

Céc phong, ban, don vi, T dan phé can ctr chirc ndng, nhi¢ém vu va pham vi
quan ly chii dong 10ng ghép tuyén truyén, pho bién cac quy dinh vé tro gitip phap
ly trong hoat dong pho bién, gido duc phap luat, hoa giai & co sd, tiép cong dan va
cac hoat dong phu hop khac.

Chu trong thong tin dé Nhan dan biét vé quyén dugc trg gitp phép 1y, ddi
tugng duoc tro giup phéap 1y va dia chi to chirc thyc hién trg gitip phap 1y; quan tam
cac nhom yéu thé, ngudi co hoan canh kho khan va céac trudng hop thude dién dugc
trg giap phap ly theo quy dinh.

Thong tin dé t6 churc, ca nhan lién hé khi c6 nhu cau:

- Trung tdm Tro giGp phap 1y nha nudc thanh phé Hai Phong: s6 112 Lé
Duan, phuong Kién An, thanh ph Hai Phong; dién thoai: 02253.690.317.

- Chi nhanh s6 1 - Trung tdm Tro gitip phap 1y nha nudc thanh phd Hai Phong: s6
58 Quang Trung, phuong Hai Duong, thanh phd Hai Phong; dién thoai: 02203.840.164.

2. Thue hién trach nhiém giai thich, giéi thiéu vé tro giup phap ly

Trong qua trinh thuc hién nhiém vu lién quan dén cong dan, nhat 14 tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, hoa giai va cac cong viéc lién quan truc tiép dén
quyén, loi ich hop phép ctia cong dan, cic phong, ban, don vi va can bo, cong chirc
co lién quan chu dong ra soat, nhan dién truong hop thudc dién duogc trg gitip phap
1y theo quy dinh.

Khi xac dinh cong dan thudc dién dugc trg giup phap 1y, kip thoi gidi thich
dé cong dan biét vé quyén dugc trg giup phap 1y, pham vi, nguyén tac, hinh thic
tro gitip phap 1y; hudéng dan, gisi thiéu cong dan lién hé Trung tAm Tro giap phap
Iy nha nuéc thanh phd Hai Phong hodc Chi nhanh cia Trung tim dé duoc xem xét,



thuc hién trg gitip phép 1y theo quy dinh. Viéc giai thich, gioi thiéu phai kip tho,
dé hiéu va phu hop voi timg trudng hop.

Truong hop thyuc hién gi6i thiéu bang van ban, st dung Mau sé 13-TP-
TGPL - Gidy gi6i thiéu vé tro giup phap Iy giri kém Cong van nay. Mau gidy gioi
thiéu xéac dinh rd to chire tiép nhan, nguoi thudc dién dugce trg giup phéap 1y va noi
cu tri ciia nguoi dugce gioi thigu.

3. Phéi hop xac minh ngudi thudc dién dwoc tro giap phap ly

Céc phong, ban, don vi ¢ lién quan, theo chuc nang, nhiém vy dugc giao,
phéi hop véi Trung tam Trg giup phap ly nha nuéc thanh phd Ha1 Phong hodc Chi
nhanh ctia Trung tdm trong viéc cung cip, xac minh thong tin vé nguol thudc dién
dugc tro gitp phap 1y khi c6 dé nghi; bao dam thong tin dugc cung cap kip thoi,
chinh xac, dang quy dinh phap luét.

Viéc cung cép, xac minh thong tin phai dung pham vi chitc nang, nhiém vu,
tham quyén; bao dam yéu cau quan 1y, sit dung théng tin theo quy dinh.

4. Phan cong thwe hién

4.1. Van phong HDND va UBND phuong

La co quan dau moi, tham muu UBND phuong to chire trién khai thuc hién
Cong van nay; huéng dan, theo ddi, d6n dbc cac phong chuyén mon, co quan, don
vi thue hién trach nhiém thong tin, giai thich va gi6i thiéu vé trg giup phap 1y.

Trong qua trinh thyc hién nhiém vu tiép cong dan, tham muu giai quyét khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh va cac nhi¢ém vu thudc linh vyc tu phap, chu dong
ra soat truong hop thudc dién dugc trg gitp phap 1y; thyc hién hodac tham muu thuc
hién viéc giai thich, huéng dan, giéi thiéu theo dung quy dinh.

Chu tri, phéi hop vo1 cac co quan, don vi ¢é lién quan tham muu viéc 1ap
Gidy giéi thiéu vé tro giip phap 1y theo Mau s6 13-TP-TGPL khi phat sinh
truong hop can gidi thiéu; phdi hop v6i Trung tam Tro gitp phép 1y nha nude thanh
phd, Chi nhanh cta Trung tdm trong qua trinh thuc hién.

Theo ddi tinh hinh trién khai; tong hop khé khan, vudng mac, tham muu
UBND phuong xem xét, giai quyét hodc phan anh co quan c6 tham quyén. Cac don
vi béo céo két qua thyc hién khi c6 yéu cau cia UBND phuong.

4.2. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phudong

Trong qué trinh hudng dan, tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh cho to
chtrc, ca nhan, khi phat hién truong hop c¢6 nhu cau va thudc dién duoc tro giap
phap ly, thuc hién thong tin, huéng dan dé cong dan biét va lién hé t6 chirc thuc
hién tro gitip phap 1y; phdi hop véi Vian phong HDND va UBND phuong khi can
giai thich, gidi thiéu cu the.

Niém yét hogc bd tri hinh thirc phti hop dé nguoi dan thuén tién tiép cn thong tin
lién hé ctia Trung tim Tro gitp phép 1y nha nude thanh phé va Chi nhanh cua Trung tim.

4.3. Cac phong, ban, don vi c0 lién quan

Cin cir chire nang, nhiém vu, trong qua trinh tiép xuc, lam viée, xu 1y va giai
quyét cong viéc lién quan dén cong dan, cha dong nhan dién trudng hop thudc dién
duoc trg gitip phap 1y; kip thoi giai thich, huéng dan, gidi thi¢u theo quy dinh.



Phéi hop voi Van phong HDND va UBND phuong, Trung tam Trg gitip phéap
Iy nha nudc thanh phd hodc Chi nhanh trong xac minh, cung cap thong tin thudc
pham vi quan 1y khi c6 yéu ciu va da can ctr thuc hién theo quy dinh phap luat.

4.4. Cac To dan phd

Phdi hop tuyén truyén, pho bién thong tin vé trg giup phap 1y dén Nhéan dan;
16ng ghép thong tin phu hop trong cac cude hop, sinh hoat cong dong va hoat dong
hoa giai & co so.

Khi phat hién nguoi dan cé hoan canh, vu viéc c6 kha nang thudc dién duoc
tro gitp phap 1y hodc c6 nhu cau duoc tro gitp phép 1y, kip thoi hudng dan nguoi
dan lién hé UBND phudng dé duoc huéng dan, xem xét theo quy dinh.

4.5. Pé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam phwong va cac to chirc thanh vién

Phéi hop tuyén truyén, phd bién cac quy dinh va thong tin vé trg gitp phap
ly dén doan vién, hdi vién va Nhan dan; quan tam phat hién, thong tin, hudng dan
cac trudng hop thudc nhom yéu thé, ¢ hoan canh kho khin va ngudoi thude dién
duoc tro gitp phép 1y tiép can dich vu trg giup phap 1y khi c6 nhu cau.

5. To6 chirc thue hién

Thi trudng cac phong, ban, don vi; T6 truong cac T6 dan phé cin ctr chire ning,
nhi¢m vu nghi€ém tac trién khai thuc hién cac noi dung tai Cong van nay; bao dam viéc
thong tin, giai thich, hudng dan va gidi thiéu vé tro gitp phap 1y duoc thuc hién kip
thoi, dung ddi tuong, dung quy dinh, tao diéu kién dé nguoi thude dién duoc tro gitp
phap 1y tiép can va thuc hién day di quyén ctia minh.

Trong qua trinh thuc hién, truong hop c6 kho khan, vudng mic, cac phong,
ban, don vi phan anh vé UBND phudng qua Vin phong HDND va UBND phuong
dé tong hop, tham muu UBND phudng xem xét, xtr 1y hodc phdi hop véi Trung
tam Tro gitip phap 1y nha nude thanh phd hudng dan thue hién./.

Noi nhin: CHU TICH
- Nhu trén; ) *
- SO Tu phép thanh pho;

- Trung tdm TGPL nha nuéc TP Hai Phong;
- TT bang uy, TT HDND phuong;

- Chu tich, cac PCT UBND phuong;

- Luu: VT, VP.

Lanh Duy Tién
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