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Kính gửi:  

- Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam phường và các tổ chức 

chính trị - xã hội; 

- Các phòng chuyên môn, đơn vị sự nghiệp thuộc phường; 

- Công an phường, Ban Chỉ huy quân sự phường; 

- Các trường học, Trạm Y tế phường; 

- Các tổ dân phố trên địa bàn phường. 

 

Thực hiện Công văn số 1432/UBND-NVKTGS ngày 08/6/2026 của Ủy ban nhân 
dân thành phố Hải Phòng về việc thông tin, tuyên truyền Luật Chuyển đổi số; nhằm 
nâng cao nhận thức, trách nhiệm của cán bộ, công chức, viên chức, người lao động và 
Nhân dân trong việc tìm hiểu, chấp hành pháp luật, tích cực tham gia chuyển đổi số.  

Ủy ban nhân dân phường Nhị Chiểu đề nghị các cơ quan, đơn vị, tổ dân phố 
tập trung triển khai một số nội dung sau: 

1. Nội dung tuyên truyền 

Tuyên truyền, phổ biến những nội dung cơ bản của Luật Chuyển đổi số và các 
văn bản hướng dẫn thi hành; làm rõ mục tiêu, ý nghĩa, vai trò của chuyển đổi số đối 
với phát triển kinh tế - xã hội, cải cách hành chính, nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản 
lý nhà nước và chất lượng phục vụ Nhân dân. 

Tập trung tuyên truyền quyền, nghĩa vụ và trách nhiệm của cơ quan, tổ chức, 
doanh nghiệp và người dân trong hoạt động chuyển đổi số; việc khai thác, sử dụng 
dữ liệu số, nền tảng số, dịch vụ số; bảo đảm an toàn thông tin, an ninh mạng, bảo vệ 
dữ liệu cá nhân và phòng ngừa các hành vi vi phạm pháp luật trên môi trường số. 

Tuyên truyền, hướng dẫn cán bộ và Nhân dân tăng cường sử dụng các nền tảng, 
tiện ích số thiết thực như: ứng dụng VNeID, dịch vụ công trực tuyến, ứng dụng công 
dân số Smart Hải Phòng, thanh toán không dùng tiền mặt, sổ sức khỏe điện tử, các 
kênh tiếp nhận phản ánh, kiến nghị và các dịch vụ số phục vụ đời sống. 

Gắn công tác tuyên truyền Luật Chuyển đổi số với việc thực hiện Nghị quyết 
số 57-NQ/TW về đột phá phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển 
đổi số quốc gia; Đề án 06; cải cách hành chính; xây dựng chính quyền số, kinh tế số, 
xã hội số và công dân số trên địa bàn phường. 

2. Hình thức tuyên truyền 

Căn cứ chức năng, nhiệm vụ và đối tượng quản lý, các cơ quan, đơn vị chủ 
động lựa chọn hình thức tuyên truyền phù hợp, bảo đảm thiết thực, hiệu quả, tránh 
hình thức; trong đó chú trọng: 
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- Lồng ghép nội dung Luật Chuyển đổi số trong các hội nghị, cuộc họp, sinh 
hoạt chi bộ, sinh hoạt đoàn thể, họp tổ dân phố, hoạt động chuyên môn và các đợt 
tuyên truyền pháp luật. 

- Đăng tải tin, bài, tài liệu tuyên truyền trên Cổng thông tin điện tử phường, hệ 
thống truyền thanh cơ sở, trang thông tin và các nhóm thông tin cộng đồng chính thống. 

- Tuyên truyền trực quan bằng băng rôn, khẩu hiệu, bảng tin, pa-nô, áp-phích 
tại trụ sở cơ quan, nhà văn hóa, trường học, khu dân cư và các địa điểm công cộng 
phù hợp. 

- Tổ chức hướng dẫn trực tiếp cho người dân, nhất là người cao tuổi, người ít 
có điều kiện tiếp cận công nghệ, các đối tượng yếu thế và người có nhu cầu thực 
hiện thủ tục hành chính trực tuyến. 

3. Tổ chức thực hiện 

3.1. Phòng Kinh tế 

Là cơ quan đầu mối tham mưu UBND phường tổ chức triển khai thực hiện Luật 
Chuyển đổi số và các văn bản chỉ đạo của cấp trên; chủ trì hướng dẫn, theo dõi, đôn 
đốc, tổng hợp kết quả thực hiện; phối hợp với các cơ quan, đơn vị kịp thời tham mưu 
giải quyết khó khăn, vướng mắc và báo cáo theo quy định. 

3.2. Phòng Văn hóa - Xã hội 

Chủ trì tham mưu triển khai công tác thông tin, tuyên truyền; xây dựng nội 
dung, tài liệu tuyên truyền về Luật Chuyển đổi số phù hợp với từng nhóm đối tượng; 
phối hợp tổ chức tuyên truyền trên trang Cổng thông tin điện tử phường. 

3.3. Văn phòng HĐND và UBND phường 

Tham mưu lồng ghép việc triển khai Luật Chuyển đổi số trong chương trình công 
tác, hội nghị, cuộc họp của Ủy ban nhân dân phường; đôn đốc tăng cường sử dụng 
văn bản điện tử, chữ ký số và các hệ thống thông tin phục vụ chỉ đạo, điều hành. 

3.4. Trung tâm Phục vụ hành chính công 

Đẩy mạnh tuyên truyền, hướng dẫn tổ chức, cá nhân sử dụng dịch vụ công trực 
tuyến, tài khoản định danh điện tử, thanh toán trực tuyến và các tiện ích số; hỗ trợ 
người dân nộp hồ sơ trực tuyến, tra cứu kết quả và sử dụng hiệu quả các dịch vụ 
công trên môi trường số. 

3.5. Trung tâm Dịch vụ sự nghiệp công 

Tổ chức tuyên truyền thường xuyên trên hệ thống truyền thanh cơ sở, bảng tin 
điện tử và các phương tiện thông tin thuộc phạm vi quản lý; phối hợp xây dựng, phát 
sóng các tin, bài, chuyên mục tuyên truyền về Luật Chuyển đổi số, bảo đảm thông 
tin được truyền tải kịp thời, rộng rãi đến Nhân dân. 

3.6. Phòng Xây dựng, Nông nghiệp và Môi trường 

Tổ chức triển khai chuyển đổi số trong các lĩnh vực xây dựng, quy hoạch, đất 
đai, tài nguyên, môi trường, nông nghiệp và hạ tầng kỹ thuật; tăng cường ứng dụng 
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cơ sở dữ liệu, hệ thống thông tin chuyên ngành trong quản lý nhà nước; phối hợp 
cung cấp, chia sẻ dữ liệu phục vụ xây dựng chính quyền số theo quy định. 

3.7. Công an phường, Ban chỉ huy Quân sự phường. 

Phối hợp tuyên truyền, phổ biến các quy định của pháp luật về an ninh mạng, 
an toàn thông tin, bảo vệ dữ liệu cá nhân và trách nhiệm của tổ chức, cá nhân khi 
tham gia hoạt động trên môi trường số;  

Hướng dẫn cán bộ và Nhân dân nhận diện, phòng ngừa các phương thức, thủ 
đoạn lừa đảo, chiếm đoạt tài sản, giả mạo danh tính, phát tán thông tin xấu độc và 
các hành vi vi phạm pháp luật trên không gian mạng.  

Phối hợp tổ chức tuyên truyền, hướng dẫn người dân sử dụng tài khoản định 
danh điện tử VNeID, các tiện ích số và dịch vụ công trực tuyến bảo đảm an toàn, đúng 
quy định; kịp thời tiếp nhận, xử lý hoặc tham mưu xử lý thông tin phản ánh liên quan 
đến hành vi vi phạm pháp luật trong hoạt động chuyển đổi số trên địa bàn phường 

3.8. Các cơ quan, đơn vị, trường học, Trạm Y tế và các tổ dân phố 

Tổ chức quán triệt, tuyên truyền đến cán bộ, công chức, viên chức, người lao 
động, học sinh, phụ huynh và Nhân dân thuộc phạm vi quản lý; chủ động lồng ghép 
nội dung chuyển đổi số vào hoạt động của cơ quan, đơn vị và cộng đồng dân cư. 

Tăng cường ứng dụng công nghệ số trong quản lý, điều hành và cung cấp thông 
tin; vận động cán bộ và Nhân dân tích cực sử dụng các nền tảng số an toàn, đúng 
pháp luật, có trách nhiệm. 

3.9. Đề nghị Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam phường và các tổ chức 
chính trị - xã hội 

Phối hợp tuyên truyền, vận động đoàn viên, hội viên và các tầng lớp Nhân dân 
tìm hiểu, chấp hành Luật Chuyển đổi số; phát huy vai trò của các tổ chức, lực lượng 
nòng cốt tại cơ sở trong hỗ trợ người dân tiếp cận, sử dụng công nghệ số. 

Ủy ban nhân dân phường đề nghị các cơ quan, đơn vị và tổ dân phố nghiêm túc 
triển khai thực hiện. Kết quả thực hiện được lồng ghép trong báo cáo công tác chuyển 
đổi số, cải cách hành chính hoặc báo cáo theo yêu cầu của Ủy ban nhân dân phường./. 

Nơi nhận: 

- Như trên; 

- Lãnh đạo UBND phường;(b/c) 

- Lưu: VT. 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

Trần Hồng Túc 
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