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BÁO CÁO 

Kết quả triển khai thực hiện Phong trào “Bình dân học vụ số”  

trên địa bàn phường Nhị Chiểu 

    

Thực hiện Công văn số 1885/SKHCN-TTTT ngày 15/5/2026 của Sở 

Khoa học và Công nghệ thành phố về việc báo cáo kết quả triển khai phong trào 

“Bình dân học vụ số”, Ủy ban nhân dân phường Nhị Chiểu báo cáo như sau: 

1. Kết quả tổ chức truyền thông tuyên truyền triển khai phong trào “Bình 

dân học vụ số”  

a) Công tác Chỉ đạo, triển khai thực hiện 

Thực hiện Chỉ đạo, hướng dẫn, của thành phố, Kế hoạch số 06-KH-UBND 

ngày 24/07/2025 của Đảng uỷ phường Nhị Chiểu về việc Triển khai Phong trào 

“Bình dân học vụ số”. Kế hoạch số 04-KH/BXDĐ ngày 16/10/2025 của Ban Xây 

dựng Đảng UBND phường Nhị Chiểu về việc triển khai thực hiện Phong trào “Bình 

dân học vụ số” năm 2025. UBND phường Nhị Chiểu đã ban hành văn bản, kế hoach 

triển khai thực hiện phong trào “Bình dân học vụ số” trên địa bàn phường, cụ thể 

như sau: 

Ủy ban nhân dân phường ban hành Kế hoạch hưởng ứng Ngày Chuyển đổi số 

quốc gia năm 2025 Kế hoạch số 114/KH-UBND ngày 03/10/2025 về việc Tổ chức 

các hoạt động hưởng ứng Ngày Chuyển đổi số Quốc gia trên đại bàn phường Nhị 

Chiểu.  

- Kế hoạch số 98/KH-UBND ngày 19/9/2025 của Ủy ban nhân dân phường 

về việc triển khai Phong trào “Bình dân học vụ số”. 

- Đăng ký cấp tài khoản, hướng dẫn, đôn đốc các phòng, ban, đơn vị thực hiện 

tham gia đầy đủ học trực tuyến về chuyển đổi số năm 2025 cho cán bộ, công chức, 

viên chức, Tổ công nghệ số cộng đồng trên địa bàn phường, kết quả 80/80 tài khoản 

đạt 100% hoàn thành khóa học. 

- Ban hành Kế hoạch số 114/KH-UBND ngày 03/10/2025 về việc Tổ chức 

các hoạt động hưởng ứng Ngày Chuyển đổi số Quốc gia trên đại bàn phường Nhị 

Chiểu.  

- Ban hành Công văn số 777/UBND -VHXH ngày 15/10/2025 về việc triển 

khai Cuộc thi “Công dân số Hải Phòng - sử dụng thông minh, sống an toàn” trên địa 
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bàn phường Nhị Chiểu. Đến hết ngày 11/11/2025 phường Nhị Chiểu đã có 4118 thí 

sinh Hoàn thành cuộc thi. 

- Ban hành Kế hoạch số 145/KH-UBND ngày 12/11/2025 của UBND 

phường Nhị Chiểu về việc Tập huấn đào tạo, bồi dưỡng kỹ năng chuyển đổi số cho 

cán bộ, công chức, viên chức, tổ công nghệ số cộng đồng, các doanh nghiệp, các Tổ 

dân phố trên địa bàn phường Nhị Chiểu năm 2025 

- Tổ công nghệ số cộng đồng các Khu dân cư đã triển khai “Đi từng ngõ, gõ 

từng nhà, hướng dẫn từng người dân kỹ năng số, sử dụng các dịch vụ số, tham gia 

nhóm Zalo Tổ dân phố”: Phổ cập, cài đặt, hướng dẫn người dân sử dụng các ứng 

dụng, dịch vụ số cơ bản, thiết thực như: VNeID, thanh toán trực tuyến, tham gia 

cuộc thi trực tuyến, cho ý kiến góp ý dự thảo…  

- Các doanh nghiệp viễn thông, bưu điện đã tích cực phối hợp hướng dẫn cho 

người dân ứng dụng chữ ký số trên ứng dụng VNeID, Cổng dịch vụ công quốc gia. 

- Cán bộ, công chức, viên chức, đoàn viên, học sinh và người dân trên địa bàn 

phường đã tích cực hưởng ứng, đăng ký tham gia cuộc thi, qua đó giúp nâng cao 

nhận thức về chuyển đổi số, thúc đẩy hình thành văn hóa số trong cộng đồng. Thông 

qua hình thức thi trực tuyến, người dân được tiếp cận, trải nghiệm công nghệ số, góp 

phần hình thành thói quen sử dụng dịch vụ công trực tuyến, tăng 3 cường kỹ năng số 

và an toàn thông tin mạng, lan tỏa tinh thần học hỏi, sáng tạo và thích ứng với thời 

đại công nghệ.  

- UBND phường đã tích cực phối hợp với Bảo hiểm xã hội và các ngân hàng 

trên địa bàn phường tuyên truyền, vận động người dân nhận lương hưu, trợ cấp qua 

tài khoản ngân hàng.  

b) Kết quả thực hiện  

Phường Nhị Chiểu đã tích cực thực hiện công tác tuyên truyền triển khai 

phong trào “Bình dân học vụ số”. Xây dựng chuyên mục riêng “Bình dân học vụ 

số” và đăng 16 tin, bài trên Cổng thông tin điện tử của phường, 10 tin trên 

Fanpage facebook “Phường Nhị Chiểu - thành phố Hải phòng”, treo pano, khẩu 

hiệu tuyên truyền tại UBND phường, Trung tâm Dịch vụ hành chính công, trên 

các tuyến phố, trục đường chính. Xây dựng chuyên mục riêng “Khoa học công 

nghệ, Đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số” định kỳ phát thanh 1 lần/tuần trong đó 

phát các tin, bàn tuyên truyền về phong trào “Bình dân học vụ số” và các nội 

dung có liên quan. Đồng thời tuyên truyền trên Hệ thống Loa truyền thanh tại 

các Tổ dân phố trên địa bàn. 

UBND phường đã tổ chức cho cán bộ, công chức, viên chức, giáo viên, Bí 

thư, Tổ trưởng tổ dân phố, và các thành viên tổ công nghệ số cộng đồng tham 

gia trực tuyến Hội nghị triển khai “Ngày hội toàn dân học tập số” và “Chương 
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trình phát động hưởng ứng cuộc thi “Công dân số Hải Phòng - sử dụng thông 

minh, sống an toàn” tại Ủy ban nhân dân phường đồng thười triển khai đến toàn 

thể nhân dân trên địa bàn hưởng ứng, tham gia cuộc thi. 

2. Kết quả tổ chức các hoạt động do đơn vị chủ động triển khai Phong 

trào “Bình dân học vụ số” tại địa phương 

- UBND phường ban hành các quyết định thành lập Ban chỉ đạo, Tổ giúp 

việc, Tổ công nghệ số cộng đồng, cụ thể như sau: 

- Quyết định số 397/QĐ-UBND ngày 29/7/2025 thành lập BCĐ về phát 

triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo, chuyển đổi số và Đề án 06 trên địa 

bàn phường Nhị Chiểu với 9 thành viên. 

- Quyết định số 616/QĐ-UBND ngày 22/9/2025 về việc thành lập Tổ công 

nghệ số cộng đồng tại UBND phường và các Tổ dân phố trên địa bàn phường 

Nhị Chiểu với 144 thành viên. 

- Quyết định số 716/QĐ-UBND ngày 16/10/2025 của UBND phường về 

việc Thành lập Đội phản ứng nhanh hỗ trợ chuyển đổi số tại Trung tâm Phục vụ 

hành chính công phường Nhị Chiểu với 08 thành viên. 

- Kế hoạch số 145/KH-UBND ngày 12/11/2025 của UBND phường Nhị 

Chiểu về việc Tập huấn đào tạo, bồi dưỡng kỹ năng chuyển đổi số cho cán bộ, 

công chức, viên chức, tổ công nghệ số cộng đồng, các doanh nghiệp, các Tổ dân 

phố trên địa bàn phường Nhị Chiểu năm 2025. 

- Cử công chức phụ trách CNTT của phường tham gia các khóa tập huấn 

về chuyển đổi số, an toàn thông tin do cấp trên tổ chức. 

Phường cũng đã tổ chức đào tạo tập huấn nghiệp vụ chuyển đổi số, an toàn 

an ninh mạng, ứng dụng AI, hướng dẫn đăng ký, sử dụng chữ ký số cá nhân cho 

toàn thể cán bộ, công chức, các Tổ công nghệ số cộng đồng trên địa bàn phường.  

Tạo bước chuyển biến mạnh mẽ trong nhận thức và nâng cao kỹ năng số trên toàn 

địa bàn phường. 

Xây dựng kịch bản, phương án kịch bản hỗ trợ người dân yếu thế và xử lý 

tình huống thường gặp khi đến giải quyết TTHC.  

Đăng ký triển khai 02 mô hình bình dân học vụ số (mô hình Tổ công nghệ 

số cộng đồng, mô hình bài giảng số) trên địa bàn phường. 

Triển khai cài đặt Smart Hải Phòng trên địa bàn phường. 

Triển khai “Đi từng ngõ, gõ từng nhà, hướng dẫn từng người dân kỹ năng 

số, sử dụng các dịch vụ số” thông qua hoạt động của Tổ công nghệ số cộng đồng 
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để hỗ trợ người dân nâng cao kỹ năng số và cài đặt sử dụng các nền tảng số, ứng 

dụng sổ tay sức khỏe điện tử, an sinh xã hội, smart Hải phòng,… 

100% cán bộ, công chức, viên chức, người lao động phường được bồi 

dưỡng về chuyển đổi số, kỹ năng số cơ bản và làm chủ kỹ năng số, ứng dụng 

công nghệ trong quản lý, điều hành.  

100% học sinh trung học được trang bị kiến thức, kỹ năng số để phục vụ 

học tập, nghiên cứu và sáng tạo, có kỹ năng an toàn trong học tập và tương tác 

xã hội trong môi trường số.  

Đa phần người lao động trong các doanh nghiệp, hợp tác xã có kiến thức 

cơ bản về công nghệ số, có kỹ năng số, sử dụng được các thiết bị thông minh để 

phục vụ sản xuất, kinh doanh, nâng cao năng suất lao động.  

3. Kết quả triển khai tổ chức các hoạt động trải nghiệm, hướng dẫn 

sử dụng nền tảng số, dịch vụ số, lớp học số được Bộ Giáo dục và Đào tạo 

ban hành và được phát hành trên các nền tảng trực tuyến 

UBND phường tích cực chỉ đạo, hướng dẫn triển khai tổ chức các hoạt 

động trải nghiệm, hướng dẫn sử dụng nền tảng số, dịch vụ số, lớp học số được 

Bộ Giáo dục và Đào tạo ban hành và được phát hành trên các nền tảng trực 

tuyến đên các cơ sở giáo dục trên địa bàn phường. Triển khai Phong trào “Bình 

dân học vụ số” với chủ đề “Cùng em vững bước an toàn trên không gian mạng” 

trong đó triển khai hướng dẫn tổ chức các hoạt động trải nghiệm, hướng dẫn sử 

dụng nền tảng số, dịch vụ số, lớp học số sau khi tài liệu và bài giảng được Bộ 

Giáo dục và Đào tạo ban hành và được phát hành trên các nền tảng trực tuyến 

(https://binhdanhocvuso.gov.vn và các nền tảng học trực tuyến mở đại trà - 

MOOCs) và một số khóa học miễn phí về kỹ năng sử dụng AI trên Cổng đào tạo 

AI cho cộng đồng (https://aicongdong.ptit.edu.vn)  tới các cơ sở giáo dục trên 

địa bàn phường. 

Hướng dẫn sử dụng hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính” qua 

nền tảng học trực tuyến https://binhdanhocvuso.gov.vn tới toàn thế cán bộ, công 

chức của phường. 

c) Tổ chức thực hiện  

100% cán bộ, công chức, viên chức của phường tham gia lớp các khóa đào 

tạo “Phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số”; “Triển 

khai ứng dụng trí tuệ nhân tạo (AI) trong khu vực hành chính công; “Triển khai kế 

hoạch chuyển đổi số trong cơ quan nhà nước”; “Ứng dụng khoa học, công nghệ và 

đổi mới sáng tạo trong công tác quản lý nhà nước”, hướng dẫn sử dụng hệ thống 

thông tin giải quyết thủ tục hành chính” trên nền tảng học trực tuyến Onetouch do 

Sở Khoa học và Công nghệ triển khai và các chương trình đào tạo kiến thức trên 

https://aicongdong.ptit.edu.vn/
https://binhdanhocvuso.gov.vn/
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nền tảng trực tuyến (https://binhdanhocvuso.gov.vn và các nền tảng học trực tuyến 

mở đại trà - MOOCs). Tích cực tham gia Chương trình đào tạo, chương trình phổ 

cập kiến thức về Ứng dụng AI qua các chương trình đào tạo trực tuyến hoặc trực 

tiếp do các doanh nghiệp, Sở Khoa học và Công nghệ triển khai. 

- Các cơ sở giáo dục trên địa bàn phường đã tích cực tham gia học tập trên 

các nền tảng số, dịch vụ số, lớp học số sau khi tài liệu và bài giảng được Bộ 

Giáo dục và Đào tạo ban hành và được phát hành trên các nền tảng trực tuyến 

(https://binhdanhocvuso.gov.vn và các nền tảng học trực tuyến mở đại trà - 

MOOCs), tham gia khóa học miễn phí về kỹ năng sử dụng AI trên Cổng đào tạo 

AI cho cộng đồng (https://aicongdong.ptit.edu.vn).  

100% cán bộ, giáo viên, nhân viên trong các cơ sở giáo dục đã tham gia 

các khóa học đào tạo trực tuyến về sử dụng AI, trí tuệ nhân tạo Chương trình 

phổ cập kiến thức về Ứng dụng AI do Học viện Trực tuyến Việt Nam tổ chức.  

Ngoài ra cán bộ, giáo viên trong các cơ sở giảo dục đã tích cực tham gia 

tập huấn và sử dụng thành thạo các nền tảng dạy học trực tuyến phổ biến như: 

Zoom, Google Meet, Microsoft Teams,… 

4. Kết quả triển khai các Mô hình 

- Mô hình Tổ công nghệ số cộng đồng nòng cốt “đi từng ngõ – gõ từng 

nhà - hướng dẫn từng người” 

- Cách làm hay trong phổ cập kỹ năng số thông qua phong trào “Bình dân 

học vụ số” 

- Mô hình Đội phản ứng nhanh hỗ trợ chuyển đổi số tại Trung tâm Phục 

vụ hành chính công 

- Cách làm hiệu quả trong tuyên truyền, truyền thông  

- Mô hình gắn chuyển đổi số với cải cách hành chính 

Qua thực hiện các mô hình nhằm đổi mới nội dung, phương thức nâng cao 

hiệu qua hiệu quả trong thực hiện công tác tuyên truyền thực hiện phong trào 

Bình dân học vụ số, nâng cao nhận thức của cán bộ, công chức, viên chức và 

nhân dân về học tập, cập nhật kỹ năng số. Nhiều người dân đã biết sử dụng điện 

thoại thông minh, truy cập mạng để tra cứu thông tin, nộp hồ sơ trực tuyến và 

tham gia các lớp học cộng đồng. Người dân, doanh nghiệp đã dần tiếp cận với 

việc ứng dụng các nền tảng số, thực hiện mua bán trên các sàn thương mại điện 

tử, thực hiện giao dịch thanh toán không dùng tiền mặt. Đồng thời nâng cao đạo 

đức công vụ, ý thức trách nhiệm và phong cách phục vụ Nhân dân của đội ngũ 

cán bộ, công chức,  thực hiện nhiệm vụ nghiêm túc,  chính xác hiệu quả. Từng 

bước xây dựng đội ngũ cán bộ, công chức Nhà nước thân thiện, gần dân, trọng 

https://aicongdong.ptit.edu.vn/
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dân, vì Nhân dân phục vụ, góp phần quan trọng trong xây dựng nền hành chính  

phục vụ Nhân dân.  

5. Kết quả hoạt động Tổ công nghệ số cộng đồng thực hiện Phong 

trào “Bình dân học vụ số”  

Quyết định số 616/QĐ-UBND ngày 22/9/2025 về việc thành lập Tổ công 

nghệ số cộng đồng tại UBND phường và các Tổ dân phố trên địa bàn phường 

Nhị Chiểu với 144 thành viên  

Quyết định số: 352/QĐ-UBND ngày 25/03/2026 của UBND phường Nhị 

Chiểu về việc thành lập các Tổ cài đặt, sử dụng “ Sổ sức khỏe điện tử” trên ứng 

dụng VNeID và ứng dụng “ Báo cháy 114” tại địa bàn phường Nhị Chiểu. 

UBND phường đã thành lập Tổ Công nghệ số cộng đồng của UBND 

phường với Tổ trưởng là đồng chí Chủ tịch UBND phường, các thành viên là 

trưởng các phòng, ban đơn vị của UBND phường, Bí thư đoàn thanh niên 

phường, đại diện lãnh đạo công an phường và Tổ công nghệ số cộng đồng tại các 

Tổ dân phố trên địa bàn với tổng số 193 thành viên; Tổ Ứng cứu công nghệ và 

Nghiệp vụ hỗ trợ giải quyết thủ tục hành chính với 21 thành viên để hướng dẫn, 

hỗ trợ, giải đáp vướng mắc kịp thời cho cán bộ và người dân tại cơ sở. 

Hàng năm xây dựng Kế hoạch hoạt động cho Tổ công nghệ số cộng đồng. 

- Số lượng tổ dân phố trên địa bàn: 27  

- Số lượng Tổ Công nghệ số trên địa bàn đã thành lập: 27 Tổ. 

- Số lượng thành viên Tổ công nghệ số cộng đồng: 137 Thành viên. 

- Tỷ lệ số lượng Tổ CNSCĐ đã thành lập trên tổng số thôn/bản: 100%. 

- Quyết định kiện toàn Tổ CNSCĐ : số 616/QĐ-UBND ngày 22/9/2025 

của UBND phường Nhị Chiểu về việc thành lập tổ công nghệ số cộng đồng tại 

UBND phường và các Tổ dân phố trên địa bàn phường Nhị Chiểu. 

- Nhóm zalo hoạt động Tổ CNSCĐ là: 27 Tổ công nghệ trên địa bàn 

phường Nhị Chiểu, đường liên kết : https://zalo.me/g/ilrdzk945 

- Mỗi tổ công nghệ có 1 nhóm Zalo tổ dân phố, đại diện 1 hộ gia đình 1 

thành viên tham gia: 27/27 nhóm hoạt động tốt.  

Các Tổ công nghệ số cộng đồng tại các Tổ dân phố trên địa bàn phường 

tích cực “Đi từng ngõ, gõ từng nhà, hướng dẫn từng người dân kỹ năng số, sử 

dụng các dịch vụ số” hướng dẫn người thân, gia đình và nhân dân tiếp cận, sử 

dụng dịch vụ công trực tuyến, thanh toán không dùng tiền mặt, cài đặt sổ sức 

khỏe điện tử, ứng dụng an sinh xã hội, smart Hải Phòng...Đặc biệt trong đợt cao 

điểm hỗ trợ người dân cài đặt Sổ sức khỏe điện tử trên địa bàn phường, Tổ công 

nghệ cộng đồng đã đóng vai trò quan trọng trong công tác triển khai chiến dịch. 

https://zalo.me/g/ilrdzk945
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6. Khó khăn, vướng mắc 

Việc triển khai Phong trào “Bình dân học vụ số” vẫn còn một số khó 

khăn: nhận thức và mức độ sẵn sàng tiếp cận công nghệ của người dân chưa 

đồng đều; điều kiện thiết bị, hạ tầng công nghệ còn hạn chế; kinh phí triển khai 

chủ yếu lồng ghép, chưa đáp ứng nhu cầu thực tế. 

7. Phương hướng, nhiệm vụ 

Tiếp tục nâng cao hiệu quả hoạt động của Tổ Công nghệ số cộng đồng; 

tăng cường hỗ trợ người dân sử dụng dịch vụ công trực tuyến và các nền tảng số 

thiết yếu. 

Đẩy mạnh tuyên truyền, phổ cập kỹ năng số theo hướng dễ tiếp cận; 

khuyến khích người dân tham gia học tập trên các nền tảng trực tuyến. 

Thực hiện cập nhật, chuẩn hóa dữ liệu trên hệ thống; tăng cường ứng 

dụng công nghệ trong quản lý, điều hành và phục vụ người dân. 

8. Kiến nghị, đề xuất 

Đề nghị Sở Khoa học và Công nghệ tiếp tục hỗ trợ đào tạo kỹ năng số, an 

toàn thông tin và hướng dẫn sử dụng dịch vụ công trực tuyến; nghiên cứu nhân 

rộng các mô hình hiệu quả. 

Đề nghị UBND thành phố quan tâm hỗ trợ đầu tư hạ tầng, trang thiết bị, 

tài liệu tuyên truyền; xây dựng điểm truy cập số cộng đồng và cơ chế huy động 

lực lượng hỗ trợ tại cơ sở. 

Trên đây là Báo cáo kết quả thực hiện phong trào “Bình dân học vụ số” 

trên địa bàn phường Nhị Chiểu. Kính gửi Sở Khoa học và Công nghệ thành phố 

Hải Phòng tổng hợp./. 

 
Nơi nhận:                                   
- Sở Khoa học và Công nghệ (để b/c); 
- CT và các PCT UBND phường; 

- Lưu: VT, VHXH. 

 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

 

Trần Hồng Túc 
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