UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG NHI CHIEU DPoc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 335/BC-UBND Nhj Chiéu, ngay 09 thang 6 nam 2026
BAO CAO

Tinh hinh thye hi¢n cic Nghi quyét vé cit giam, don gian hoa cac thu tuc
hanh chinh, diéu ki¢n kinh doanh trén dia ban Phudong Nhi Chiéu

Thuc hién Cong van s6 1041/UBND-TTPVHCC ngay 27/5/2026 cua Uy ban
nhan dan thanh phé Hai Phong vé viéc té chuc thuc hién cac Nghi quyét vé cit
giam, don gian hoa TTHC, diéu kién kinh doanh; Cong vin s 6533/VP-TTPVHCC
ngay 04/6/2026 ctia Vin phong Uy ban nhan dan thanh phé vé viéc tiép tuc thuc
hién phan cap, cét giam, don gian hoa TTHC, PKKD. UBND Phuong Nhi Chiéu
béo cdo két qua thuc hién nhu sau:

I. CONG TAC LANH PAO CHI PAO

1. UBND phuong da ban hanh cac van ban:

- Quyét dinh sé 32/QD-UBND ngay 13/8/2025 vé Ban hanh quy ché phdi
hop gitta Trung tam phuc vy hanh chinh cong voi cac phong chuyén mon thudce
UBND phudng va cac don vi lién quan trong viée tiép nhan, giai quyét va tra két
qua thu tuc hanh chinh;

- Quyét dinh s6 684/QD-UBND ngay 07/10/2025 vé phuong an, kich ban hd
trg nguoi dan yéu thé va xtr li tinh hudng thuong gap;

- K& hoach sé 39/KH-UBND ngay 26/01/2026 vé viéc Trién khai thuc hién
Chinh quyén dién tir trén dia ban phuong Nhi Chiéu nim 2026;

- K& hoach s6 77/KH-UBND ngay 28/02/2026 vé viéc Kiém soat thu tuc
hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mét cira lién thong nam 2026 trén dia ban
phuong Nhi Chiéu;

- Cong van s6 479-CV/UBND ngay 05/03/2026 vé viéc phdi hop ra soat don
gian hoa thil tuc hanh chinh dé xay dung phuong an don gian héa thu tuc hanh
chinh nam 2026.

2. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong ban hanh Quyét dinh sb
01/QDTTPVHCC ngay 06/01/2026 vé viéc Vé viéc phan cong nhiém vu cia Giam
dbc, Pho Giam doc, cac chuyén vién Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phudng
Nhi Chiéu.

3. Cong khai duong day nong ctia Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong qua
50 dién thoai: 02203.822.666.

II. KET QUA TRIEN KHAI THU'C HIEN

1. V@ to chirc bd may, kién toan céac vi tri linh dao

- UBND phuong da ki¢n toan nhan sy cua Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong gdm co: 01 ddng chi Giam dbc; 01 dong chi Pho Giam déc, 05 ddng chi
chuyén vién.
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- Thuc hién niém yét cong khai thong tin vé danh sach can bd, cong chic,
vién chirc 1am vi¢e tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong Phuong Nhi Chiéu.

2. Trang thiét bi hién cé phuc vu Trung tim Phuc vu Hanh chinh cong

- Téng dién tich cta Trung tdm hanh chinh cong: 140 m2. Ba dugc cai tao,
stra chita co ban dap ung dugc nhu cau lam viée va tiép don ngudi dan, doanh
nghiép dén lién hé cong tac. Bao gdm khu vuc tiép dén giai quyét thu tuc hanh
chinh, khu vuc ké khai ho so, phong chd, khu vuc lam viéc ri€éng cua cong chirc.

- V& trang thiét bi: D3 hoan thanh viéc b tri co s& vat chat, ha ting, trang
thiét bi va trang tri tén thuong hicu, khau hiéu, logo cua Trung tam, dam bao thong
nhat vé bang hiéu, quy trinh tiép dén theo quy chuan cia Thanh phd. Niém yét day
du cac thu tuc hanh chinh, noi quy tiép don...

+ Thiét bi phuc vu nguoi dan: B6 tri 01 may kiosk lay s6 tu dong va 02 man
hinh tivi; 02 b may vi tinh (kem 01 may scan) dé phuc vu cong dan tra ciru thu tuc
hanh chinh, khai ho so trye tuyén va s6 hoa ho so; bd tri hé théng camera va man
hinh giam sat; bang niém yét thi tuc hanh chinh ...; hé théng camera, am thanh, loa
may, may goi so thir tw da duoc trang bi day du. . bé tri quély tiép cong dan, 02 ban
ghi va ghé ngdi cho cho cong dan dam bao thuan tién; Hé thong wifi danh riéng cho
ngudi dan, doanh nghiép dam bao an toan, an ninh mang.

+ Thiét bi ctia can bo, cong chirc: Trung tam da b tri may tinh, may in, may
scan, may photo cho can b cong chire thyc hién nhiém vu tiép nhan ho so, kiém
soat thu tuc hanh chinh va tra két qua thu tuc hanh chinh.

+ Heé théng Internet va hé thong dién da duoc sira chira co ban dap tmg dugc
nhu cau st dung, phuc vu caa Trung tam.

- Céc cong chirc thuc hién nhiém vu tai Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong
phuong da duogc cdp day du chir ky sb.

3. Niém yét cong khai cac TTHC

Uy ban nhan dan Phuong Nhi Chiéu da thuc hién viéc niém yét cong khai

TTHC kip thoi, day du, ding quy dinh tai Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong
phuodng theo quy dinh. Uy ban nhian dan Phuong Nhi Chiéu di thyc hién viée diang
tai cac ndi dung lién quan dén TTHC trén Cong thong tin dién tir, dia chi truy cap:
https://nhichieu.haiphong.gov.vn/

4. Vé cac thii tuc nganh doc khac

Pi bd tri khu vue tiép nhan ho so, tha tuc hanh chinh nganh doc tai Trung
tam phuc vu hanh chinh cong Phuong Nhi Chiéu cho cac don vi: Chi nhanh Vin
phong Pang ky DAt dai chi nhanh Kinh Man, Thué co s& va co quan Bao hiém
xa hoi...

1. PANH GIA CHUNG

1. Thuéan lgi

- Thyc hién cha truong day manh cai cach hanh chinh, xay dung chinh quyén
s6 va co ché mot ctra, mot cura lién thong, Uy ban nhan dan Phuong Nhi Chiéu d3
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timg budc ting cudng tng dung cong nghé thong tin trong tiép nhan, giai quyét va
trd két qua TTHC.

- Viéc trién khai dich vu cong truc tuyén, s6 hoa hd so, , ing dung phan mern
quan ly dién tur da gop phan nang cao hiéu quéa quan 1y, rit ngin thoi gian giai quyét
hé so, glam chi phi va tao thuén lgi cho nguoi dan, doanh nghlep Tyl¢ ho so xir Iy
trén moi truong dién tr ngay cang tang; quy trinh tiép nhén, giai quyet ho so duoc
cong khai, minh bach, gitp nguoi dan dé dang theo ddi tién do giai quyét.

- Ung dung cong nghé thong tin cling gop phan nang cao hiéu qua chi dao,
diéu hanh; ting cuong theo ddi, gidm sat tién do xir Iy hd so; nang cao tinh than
trach nhi€m, tadc phong phuc vu cua ddi ngti can bd, cong chirc va mac do hai long
cua nguoi dan.

- Poi ngil can bd cong chirc duoc cir dén Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong phuong c6 tinh than trach nhiém cao, ning dong, sang tao trong cong viéc.

- Nguoi dan dong thuan, ung hd mé hinh phuc vu hanh chinh céng.

2. Vé kho khiin, vuéng mic

- UBND phuong hién dang dong thoi khai thac, st dung nhiéu hé théng phuc
vu giai quyét TTHC nhu: Hé théng thong tin giai quyét TTHC thanh phé Hai
Phong, Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap trung cua cac Bg, nganh Trung
uong, Cong Dich vu céng qudc gia va cac phan mém chuyén nganh. Tuy nhién, cac
hé thong ctia B, nganh Trung wong hién con phan tan, chua dugc xay dung dong
bd theo mdt md hinh théng nhat; giao dién, quy trinh xt 1y va phuong thirc van
hanh giita cic hé thdng con khac nhau. Trong qua trinh thyc hién, cac hé théng
thuong xuyén xay ra tinh trang cham, mat két ndi hodc - truy cap khong 6 6n dinh, anh
hudng dén viéc tiép nhan, xir 1y va theo ddi hd so; dong thoi gay khé khan, lung
ting cho can bo, cong chirc trong thao tac xir 1y, dé phat sinh sai sot giira cac bude
quy trinh.

- Thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh sau khi cit giam 1 rat ngan, trong
khi lanh dao va can bo chuyén moén hién dang thyc hién nhiém vy kiém nhiém nhiéu
linh vyc cong tac khac nhau. Vi vay, khéi luong cong vige can xir Iy trong ngay rat
16n, dé dan dén tinh trang qua tai va kho bao dam day du thoi gian dé xir 1y hd so
dung tién do theo yéu cau.

- Cong tac thong ke, tong hop sb lidu va bao cao hién con mat nhicu thoi
gian do chua c6 hé thong lién thong, tong hop dir liéu dung chung gitra cac h¢ thong
giai quyét TTHC cua cac B9, nganh. Vi€c tra ctru tinh trang xu ly ho so, theo doi
tién d6 giai quyét va khai thac dir liéu phuc vu cong tic quan 1y, chi dao diéu hanh
va kiém soat TTHC con gap nhiéu kho khan.

- Viéc trién khai dich vu cong tryc tuyén van con nhiéu han ché do mot bo
phén nguoi dan, dac biét la nguoi cao tuoi, lao dong phd thong chua thanh thao ky
nang sb va chua co kha ning ty thyc hién nop ho so truc tuyen Vi vay, cong chirc
tai Trung tam vura phai hudng dan, hd trog nguoi dan ké khai hé so truc tuyén, vira
thuc hién tlep nhan ho so, dan dén co thoi diém qua tai trong qua trinh thyuc hi¢n
nhiém vu.
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- Cong tac s6 hoa ho so, nhat la ho so chung thuce, con gap kho khan do dung
luong tbi da cho phép tai 1én hé so gbc trén hé thong con thap, chua dap tmg yéu
cau luu trit day du hd so dién ttr theo quy dinh.

- Viéc cap nhat thong tin phi, 1& phi trén Céng Dich vu cong qudc gia doi
v6i mot s6 TTHC chua bao dam day du, chinh xac va kip thoi theo quy dinh hién
hanh cta cadc B9, nganh. Bén canh do, chirc nang thanh toén tryc tuyén trén mot sb
hé théng ciia B con han ché, chi hd tro thanh toan qua mét sO vi dién tir nhat dinh
ma chua cho phép thanh toan truc tlep tur tai khoan ngén hang, gay kho khan cho
ngudi dan trong qua trinh thyc hién ho so va thanh toan truc tuyén.

3. Pé xuit, kién nghi

3.1. Pdi véi cac BY, nganh:

- Hoan thién day du két ndi dit liéu trude khi trién khai chinh thtc trén dién
rong; Chuan hoa théng nhét quy trinh két néi, chia sé dir lidu giira cac bo, nganh va
dia phuong; Nang cap ha tang hé thong dé dap ung luu lugng truy cap lon tai cac dia
phuong; dao tao can bd st dung (ca viée bét tay chi viée, h tro truc tiép khi can).

- Tang cudng hd tro ky thuat truc tiép tir BO chu quan va Trung tdm phuyc vu
hanh chinh cong thanh phd, hd tro k¥ thuat truc tuyén 24/7 trong thoi gian trién
khai chinh thirc.

3.2. Pbi v6i thanh phd:

- Ban hanh huéng dan chi tiét vé phan quyén, Gy quyén, tiép nhan phi dia
gidi hanh chinh xudng dia phuong.

- Pay manh cong tac tuyén truyén, huéng din ngudi dan st dung dich vu
cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén va hd so dién tir nhdm nang cao ty 1¢ tiép
nhan, giai quyét TTHC trén moi trudng s, gop phan giam ap luc cho Trung tam
phuc vu hanh chinh cong cip co so.

- C6 co ché, chinh sach dii ngd, hd trg ddi véi can bo, cong chire 1am viée
tai TTPVHCC trude khéi luong cong viée ngdy cang ting, ap luc cong viéc ngay
cang 10n, yéu cau vé tién d6 va chat luong giai quyét hd so TTHC ngay cang cao
hién nay.

Trén day 1a bao cdo vé Vviéc to chuc thuc hién cac Nghi quyét vé cat giam, don
gian hoa TTHC, diéu kién kinh doanh ctia Uy ban nhan dan Phudng Nhj Chiéu./.

Noi nhdn: 7 TM. UY BAN NHAN DAN
- S¢ Tu phap: } (@é ble) =y
- TTPVHCC thanh phé;

- CT, cac PCT UBND phuong;
- Cac phong, don vi chuyén mon;
- Luu: VT, TTPVHCC.

Lanh Duy Tién
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