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PHUONG NHI CHIEU Péc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 207/KH-UBND Nhi Chiéu, ngay 16 thang 6 nam 2026
KE HOACH

Trién khai md hinh Trung tim Phuc vu hanh chinh céng hru dong trén dia ban
phwong Nhi Chiéu nim 2026

Nham ting cudng hd trg cho Nhan dan vé cac thu tuc hanh chinh gbp phan nang
cao murc do hai 10ng ctia nguoi dan gan véi viéc van hanh mo hinh chinh quyén dia
phuong 02 cp, Uy ban nhan dan phuong Nhi Chiéu ban hanh Ké hoach trién khai cong
tac ho tro luu dong thyc hién thu tuc hanh chinh trén dia ban phuong Nhi chiéu nim
2026, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao hi¢u qua phuc vu Nhan dan trong thuyc hién thua tuc hanh chinh
(TTHC) theo hudng linh hoat, thuan tién, tiét kiém thot gian va chi phi. Tao diéu kién
cho cac dbi tuong yéu thé nhu ngudi cao tudi, nguoi khuyét tat, ngudi c6 thu nhap
thép... tiép can cac dich vy hanh chinh cong mdgt cach dé dang.

- Xay dung hinh anh mé hinh chinh quyén than thién, nang cao mirc d6 hai long
ctia ngudi dan gan voi viée van hanh mo hinh chinh quyén dia phuong 02 cép ldy su
hai 10ng ctia ngudi dan 1am thude do; déng thoi gop phan thic ddy xay dung cong dong
c6 kién thirc, k¥ nang s co ban.

- Tang cuong cdng tac tuyén truyén, phd bién chinh sach, phap luat va thu tuc
hanh chinh dén tan co sd.

- Thay d6i thoi quen ndp hd so TTHC tir truc tiép sang truc tuyén thong qua viée
t6 chirc trién khai cac bién phap hudng dan, hd trg chuyén d6i s6 cu thé, phu hop véi
ngudi dan. Gop phan gitp nang cao chat lugng cung cap dich vu cong, giai quyét TTHC
cho nguo1 dan trén moi truong dién tir.

2. Yéu ciu

- Viéc trién khai phai bao dam ddng bo, hiéu qua, co tinh kha thi cao va phu hop
véi diéu kién thuc té cua dia phuong; trong do uu tién cac khu vuc xa Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong dé t6 chuc hd trg luu dong.

- Noi dung hudng dan, hd trg phai dung quy dinh phéap luat, kip thoi, dé hiéu, d&
tiép can; hinh thirc trién khai linh hoat, pht hop véi tirng nhom ddi tuong.

- B4 tri doi ngii can bd c6 chuyén mén phu hop; ting cudng hudng dan cu thé,
tryc quan cac thi tuc hanh chinh va k¥ ning sd, gitip nguoi dan thyc hién TTHC trén



moi trudong dién tir.

- Bao d¢am sy phan cong, phdi hop chit ché giita cac don vi, ¢4 nhan; xac dinh rd
trach nhiém, thoi han thuc hién va két qua dau ra.

- T6 chirc thuc hién dang ké hoach, bao dam tién do, chat lugng va hi€u qua; can
bd, cong chirc tham gia phai néu cao tinh than trach nhiém, 1am viéc nghiém tuc, tan
tinh, chuyén nghiép.

- Tang cudng su phdi hop gitra Uy ban nhin dan phuong véi cac té dan phd va
cac doan thé trong qua trinh trién khai; bao dam viéc to churc an toan, tiét kiém, thiét
thuc, tranh hinh thuc.

II. POI TUQNG, PHAM VI, HINH THUC VA PHUONG THUC TRIEN
KHAI THUC HIEN

1. P6i twong hd tro

- Ca nhan, ho gia dinh trén dia ban céc t6 dan phd thudc phuong Nhi Chiéu c6
nhu cau duoc hudéng dan, chuan bi hoan thién hd so, hd trg chuyén doi sb trong thuc
hién TTHC.

- Uu tién hd trg dbi voi nguoi co cong, ddi tuong yéu thé, nguoi it tiép can cong
nghé thong tin va nguoi dan khong thé dén try sé vao ngay thuong.

2. Pia diém, thoi gian thue hién

- Thoi gian t6 chie luu dong dinh ky 01 1an / thang (vao ngay thi Bay) hodc dot
xuét theo nhu cau thyc té.

- Dia diém: tai Nha vian hoa T6 dan phd trén dia ban phuong, wu tién cac T6 dan
phé c6 vi tri xa Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong (c6 thong bao thoi gian cu thé).

3. N¢i dung thue hién

- Tiép nhén, huéng dan hd so TTHC: Chimng thyc ban sao tir ban chinh, Ching
thuc chir ky, Pang ky khai sinh lién théng, Pang ky gidy thanh 1ap Ho kinh doanh;
hudéng dan tha tuc Dat dai, hudng dan su dung DPinh danh di¢n tr VnelD...

- Tuyén truyén, pho bién chinh sach, phap luat méi lién quan dén déan sinh, ho
tich, bao hiém, dét dai...

- Tu van truc tiép cac linh vyc: lao dong viéc lam, y té, gido duc, bao hiém x3 3
hoi, tro cép xa hoi...

- Huéng dan thao tac ndp ho so truc tuyén dbi voi nguoi dan khong cé diéu kién
hodc chua quen sir dung cong nghé sd.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phwong

- La don vi chu tri, ¢6 trach nhiém xay dung thong béo lich lam viéc cu thé va td
chirc trién khai thuc hién.

- Ctr can b, cong chire két hop cung cac phong, ban, don vi tham gia tiép nhan,



xtr 1y ho so thii tuc hanh chinh luu dong tai dia diém t6 chic.

- T6 chire danh gia dinh ky hang thang dua trén: S6 lugng ho so tiép nhan, ty 18
giai quyét; mic do hai long cua ngudi dan (qua phdn hoi triee tiép hodc phiéu khdo
séat); tinh hiéu qua cta hinh thic luu dong so véi phuong thuc truyén thong.

- Tong két sau 6 thang trién khai; cin ctr két qua thuc té dé dé xuat mo hinh phu
hop hon.

- Dy toan kinh phi thuc hién gui Phong Kinh té, Ha tang va d6 thi tong hop bao
c4o lanh dao Uy ban nhan dan phuong xem xét.

2. Phong Van héa - X4 hi

- Cr cong chirc truc tiép tham gia tiép nhan, giai quyét cac thil tuc hanh chinh
lién quan dén linh vuc cta don vi; chuan bi biéu mau, tai liéu huéng dan cho ngudi dan
khi dén thuc hién thu tuc hanh chinh luu dong tai cac diém t6 chirc. Tong hop hd so
tiép nhan, tham muu giai quyét theo quy dinh.

3. Trung tam Dich vu su nghiép cong phudng

- Dang tai Ké hoach, Thong béo lich 1am viéc trén Cong Thong tin dién tir, hé
théng truyen thanh trang Fanpage mang xa hoi Zalo, Facebook... Xay dung céc tin, bai
tuyén truyén vé viéc tién khai moé hinh Trung tim Phuc vu Hanh chinh céng phuong
luu dong.

4. Phong Kinh té, Ha ting va Do thi

- Phéi hop v6i Trung tim Phuc vy hanh chinh céng phuong phan cong can bo
chuyén mén tham gia T hd tro luu dong; hudng dan, giai dap cac vudng mac kip thoi
trong qua trinh trién khai hd tro truc tiép.

- Hudng dan Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong lap du toan kinh phi thyuc hién
va bb tri kinh phi, str dung ngan sach dé trién khai ké hoach theo dung quy dinh cta
phép luat.

5. Viin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan din phuong

Cir cong chire truc tiép tham gia tiép nhan, giai quyét cac thu tuc hanh chinh lién
quan dén linh vuc ctia Vin phong; chuin bj biéu mau, tai liéu hudéng dan cho nguoi dan
khi dén thuc hién thu tuc hanh chinh luu dong tai cac diém t6 chirc. Tong hop hd so
tiép nhan, tham muu giai quyét theo quy dinh.

6. Cong an phuong

- B4 tri luc lugng cong an, an ninh co s& dé huéng dan bao dam an ninh trat tu
tai cac diém luu dong giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Phan cong can bd tham gia T4 hd tro lvu dong hudng dan ngudi dan lam dinh
danh dién tir mirc do 2.

7. Cac To dan phd

- Ra soat, tong hop lap danh sach cac ho gia dinh, ca nhan ¢6 nhu cau duge cung



cap dich vu hd trg mién phi trong cong tac tu van, huéng din hoan thién ho so, huéng
dan chuyén dbi s trong thuc hién TTHC.

- Trién khai cac hinh thtrc thong tin, tuyén truyén pht hop vé muc dich, ¥ nghia
ciia K& hoach nay. Tang cudng truyén thong, thong tin vé thoi gian, dia diém va noi
dung phuc vu cua T hd tro luu dong dé c4 nhan, ho gia dinh la ddi tuong duoc hd tro,
huéng dan tiép can day du, kip thoi.

- Phéi hop bd tri dia diém phu hop dé t6 chic hoat dong, chuan bi ban ghé, hé
théng dién va cac diéu kién co s& vat chét can thiét.

8. Pé nghi Uy ban MTTQVN phuong, cac to chirc Chinh tri - Xa hoi

- T6 chirc tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va nguoi dan tich cuc tham
gia, dac biét chu trong hd tro cac nhom dbi tuong yéu thé nhu nguoi cao tudi, nguoi
khuyét tat, nguoi c6 hoan canh kho khan tiép can dich vy hanh chinh luu dong.

- Cir doan vién, thanh nién, hdi vién tham gia T hd tro luu dong dé hd tro nguoi
dan veé dich vu cong truc tuyén, thanh toan dién tir, dinh danh dién tu...

IV. KINH PHi THU'C HIEN

Nguon kinh phi thuc hién tir ngan sach thuong xuyén ciia Uy ban nhan dan
phuong, két hop van dong hd trg x4 hoi hoa (néu c6). Chi phi bao gom: vat tu vin
phong pham, thiét bi hd tro lam viéc, cong tac truyén thong, hd trg phuong tién di
chuyén va hd tro k¥ thuat $6 phuc vu nguoi dan.

Trén day 1a Ké hoach trién khai mé hinh Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong
luu dong ctia Uy ban nhan dan phuong Nhi Chiéu.

Uy ban nhan dan phuong yéu cau cac phong, ban, don vi nghiém tic trién khai
thuc hién. Trong qua trinh thyc hién néu c6 kho khin, vudéng mac cac co quan, don vi
phan anh vé Uy ban nhan dan phuong (qua Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong) dé
xem xét, giai quyét./.

Noi nhan:
- TT Pang uy, HPND phudng (dé bao co)
- Chu tich, cac P.CT UBND phuong;
- Céc phong, co quan, don vi;
- Céc T6 dan phd
- Luu: VT.

Lanh Duy Tién
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