HOI PONG NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG NHI CHIEU Péoc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6: 14/NQ - HDND Nh; Chiéu, ngay 29 thang 4 nam 2026
NGHI QUYET

Ban hanh Quy ché tiép cong din ciia Thuong truc Hoi ddong nhan dan,
dai biéu Hgi dong nhan dan phwong Nhi Chiéu khéa II, nhiém ky 2026 - 2031

HOI PONG NHAN DAN PHUONG NHI CHIEU
KHOA 11, KY HQP THU HAI

Can cir Ludt Té chize chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 6 ndam 2025;

Can cir Ludt Hoat déng gidm sét cia Quéc hgi va Héi dong nhan dan ngay
10 thang 12 nam 2025;

Can cir Ludt Tiép cong dan sé ngay 25 thang 11 nam 2025;

Can cir Nghj quyét s6 116/2025/UBTVOH]IS, ngay 24 thang 12 ndm 2025
cua Uy ban thwong vu Quéc héi Quy dinh vé viéc tiép cong dan, tiép nhdn, phan
logi, xi Iy don va giam sét ciia Quéc héi va Hgi dong nhan dan doi véi viéc gidi
quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh cia co quan, té chitc c& nhan.

Xét dé nghi cia Thuong truc HPND phwong tai to trinh sé 14/TTr-
TTHDND ngay 22 thing 4 ndm 2026 vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan
ciia Thuong tre Hoi dong nhan dén, dai biéu Héi dong nhéan dan phwong khoa
|, nhiém ky 2026 - 2031; y kién thdo ludn va két qua biéu quyét cia cdc vi dai
biéu Héi dong nhan ddn phwong tai ky hop.

QUYET NGHIT:

Pieéu 1. Ban hanh kém theo Nghi quyét nay Quy ché tiép cong dan cua
Thuong truc Hoi dong nhan dan, dai biéu HDND phuong Nhi Chiéu khoa I,
nhiém ky 2026 - 2031.

Piéu 2. Thuong truc, cac Ban va dai biéu Hoi dong nhan dan phuong Nhi
Chiéu, Cong chitc Van phong HPND - UBND phu trach cong tac caa Hoi dong
nhan dan va cic co quan, don vi, t chirc, ca nhan lién quan c6 trach nhiém thi
hanh Nghi quyét nay.
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Nghi quyét nay da dugc Hoi dong nhan dan phuong khoa 11, ky hop thir hai
théng qua ngay 29 thang 4 nam 2026 va c6 hiéu luc ké tir ngay thong qua./.

Noi nhgn: , CHU TICH
- TT. HBDND, UBND thanh pho (b/c);
- TT Pang ty phuong (dé b/c);
- TT. UBND, UBMTTQ, cic doan thé phudong;
- C4c vi dai biéu HDND phuong ;
- Luu VT.




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc

: QUY CHE ] ‘
Tiep cong dan cia Thudng truc HYi dong nhén dén, dai biéu Hji dong
nhan din Phwong Nhi Chiéu khéa 11, nhigm ky 2026 - 2031
(Ban hanh kém theo Dv thao Ngh; quyet so 14/NQ - HDND ngay
24/4/2026 cua Hoi dong nhan dan phwong Nhi Chiéu)
Chwong I
QUY PINH CHUNG

piéu 1. Pham vi, déi twong diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh vé hoat dong tiép cong dan ctia Thuong truc hoi
dong nhan dan va dai biéu HDND phuong Nhij Chiéu.

2. Quy dinh trach nhiém cua cac co quan, t6 chtc c6 lién quan trong viéc
tiép cong dan cua dai bicu HDND phuong Nhi Chiéu.

3. Quy dinh hoat dong giam sat sau tiép cong dan va giam sat viéc giai
quyét don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong dan, t6 chuc.

Picu 2. Nguyén tic tiép cong dan

1. Bdo dadm tinh dan chu cong khai, kip thoi thu tuc don gian, ding phap
luat, giit bi mat va dam bao an toan cho ngudi td cdo theo quy dinh cia phap
luat; bio dam khach quan, binh ddng, khong phan biét dbi xur.

2. Ton trong va tao diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hién khiéu nai, to
c40, kién nghi, phan anh theo dung quy dinh cta phap luat.

3. Khi tiép cong dan dai biéu Hoi ddng nhan dan phai deo phu hiéu.

Piéu 3. Muc dich ciia viéc tiép cong dan

1. Thu thap y kién, nguyén vong, kién nghi phan anh cta cong dan, giai
thich, tuyén truyén chinh sach cua Pang, phap luat cia Nha nudc ting cuong
mbi lién hé gitra nhan dan voi dai biéu HDND phuong; huéng dan, gitp d&
cong dan thyc hién quyén khiéu nai, to cao dang phap luat; quyén va loi ich
chinh dang cia nhan dan.

2. Kip thoi kién nghi, don déc giai quyét nhanh nhimg vuéng mic, bic
xuc, khiéu nai, t6 céo, kién nghi phan anh cua cong dén.

Piéu 4. Pja diém tiép cong dan

Tai phong tiép dan, sb 63, duong Van buc, phuong Nhi Chiéu, thanh phé
Hai Phong.
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Chuong I1
HOAT PONG TIEP CONG DAN

Piéu 5. Tiép cong din ciia Thuwong true HDND phuong Nhi Chiéu

bai dién Thuong tryc HDND phuong Nhi Chiéu tiép cong dan dinh ky vao
02 ngay/thang. Trong d6 Chu t}ch Hoi dong nhan dan phu:c‘y(lg truc tiep tiep céng
dan vao pgéy thar nam cua tuan thi 2 Vé.,thlll’ nam cua tuan thir 4 trong thang
(khéng ké truong hop tiep cong ddn dot xuat tai tru so tiep cong dan cua phurong)

Piéu 6. Tiép cong dan ciia dai biéu Hoi dong nhan dan phwong Nhi Chiéu

1. Tiép cong dan cla dai bieu Hoi dong nhan dan phuong Nhi Chicu dinh
ky vao 02 ngay/thang.

2. Pai biéu Hai df‘mg nhan dan phuong thuc hi¢n viéc tiép cong dan tai
phong tiép cong dan phuong Nhi Chiéu. Truong hop khong thé thuc hién viée
tiép dan theo lich di duoc phan cong vi Iy do chinh dang, dai biéu Hoi dong
nhan dan phuong cé trach nhiém thong bao dén Chu tich Hoi dong nhan dan
truéc 3 ngdy dé dicu chinh lich; dong thoi du kién thoi gian cy thé thuc hién
viéc tiép cong dan.

3. Lich tiép cong dan cua dai biéu Hoi dong nhan dan duoc niém yét cong
khai tai phong tiép dan tru s¢ Tiép cong dan phuong va cong bd trén Cong thong
tin dién tir dia phuong.

4. Pai biéu hoi dong nhan dan thuc hién tiép dan theo lich da dugc phan
cong. Khi nhan duogc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phdn anh cia cong dan, dai
biéu Hoi dong nhan dan phudng Nhi Chiéu c6 trach nhiém nghién ctu, hudéng
dan cong dan chuyén khiéu nai, t6 céo, phan anh cua cong dan dén co quan, t6
chtrc, ca nhan c6 thim quyén giai quyét. Trong truong hop can thiét, dai biéu
Hoi dong nhan déan c6 thé tryc tiép hodc thong qua thudng tryc Hoi dong nhan
dan phuong Nhi Chiéu chuyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ctia cong
dan dén co quan, to chic, c4 nhan c6 thim quyén giai quyét.

5. Cham nhat 3 ngay sau mdi lan tiép cong dan, dai biéu Hoi dong nhan
dan c6 trach nhiém tong hop bao cio két qua theo mau guri kém Quy ché nay (ca
truong hop ¢6 hoic khong c¢6 cong dan dén dé tiép déu thuc hién giai quyét két
qua) t6i Chu tich Hoi déng nhan dan phuong Nhi Chiéu dé tong hop, theo ddi
hoac xtr 1y theo quy dinh.

6. Dai biéu Hoi déng nhan dan co trach nhiém d6n ddc, theo ddi va giam sat
viéc giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong dan do dai biéu
tiép nhén.

Pi¢u 7. Thanh phin tham gia tiép dan
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Thanh phan tham gia tiép cong dan dinh ky gém dai dién lanh dao TT, cac
Ban HPN, phuong Nhi Chiéu, Cong chirc van phong HDND - UBND phu trach
cong tac cuia HPDND, MTTQ va cac nganh thugc UBND phuong khi c¢6 ndi dung
lién quan.
Chuwong 111
TIEP NHAN VA XU LY KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI, PHAN
ANH CUA CONG DAN

Piéu 8. Xir Iy don, thw, y kién, kién nghi ciia cong dan, té chirc sau tiép
cong dan.

Viéc xir 1y don thu, khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh, y kién, kién
nghi ctia cdng dan t6 chic sau tiép cong dan duoc thuc hién theo dung quy dinh
tai Diéu 25 va Diédu 26 Luat Tiép cong dan nam 2013; sitra doi bd sung tai Piém
10, diém 11, Piéu 1, Luét stra d6i, bd sung mot s6 Diéu cua Luat tiép cong dan,
Luat khiéu nai, Luat td cao sb 136/2025/QH15.

Piéu 9. Trach nhiém thong bio vé giai quyét khiéu nai, td cdo, kién
nghi, phan anh dwoc chuyén dén.

Thuong truc Hoi dong nhan dan, dai biéu Hoi dong nhan dan c6 trach nhiém
thong bao két qua xir Iy khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh dén nguoi di khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh Diéu 28 cua Luat tiép cong dan
nam 2013.

Piéu 10. Tranh nhiém theo déi, don ddc viéc giai quyét khiéu nai, to cio

1 Trong trudng hop cho rang viée giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh cia co quan, to chiic, ca nhan khong dung quy dinh cta phap luat thi
thuong truc Hoi dong nhan dan phuong Nhi Chiéu, dai biéu Hoi dong nhan dan
phuong trong pham vi, quyén han ctia minh c6 quyén yéu ciu nguoi ding dau
co quan, to chirc cap trén truc tiép ctia co quan to chirc, ca nhan thu 1y giai quyét
khiéu nai, tb céo, kién nghi, phdn anh xém xét, giai quyét.

2. Truong hop khong dong v két véi két qua giai quyét ciia cip trén cia
ngudi dimg dau co quan, to chic, don vi c6 tham quyén thi thudng truc Hoi dong
nhan dan phudng Nhi Chiéu, dai biéu Hoi dong nhan dan phudng Nhi Chiéu bao
céo v6i Hoi dong nhan dan phudng giam sat theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 11. Piéu ki¢n bio dam ddi véi cong tac tiép cong dan



6

1. Kinh phi bao dam d6i véi cong tac tiép cong dan duoc st dung tir ngudn
ngan sach nha nudc, duoc bd tri trong dy toan ngan sach hang nim cia Hoi
d6ng nhan dan phudng Nhi Chiéu.

2. Ché @6 tiép cong dan ctia Hoi dong nhan dan phuong Nhi Chiéu, can bo
tham muu gitp viéc tiép cong dan dugc thuc hién theo quy dinh cta phap lut
hién hanh.

3. Pai biéu Hoi déng nhan dan phuong Nhi Chiéu duoc dam bao cac diéu
kién can thiét vé co so vat chat dé thuc hién tiép cong dan dén trinh bay khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh, dugc dé dang.

Chuong IV
TRACH NHIEM CUA CO QUAN, TO CHUC, CANHAN CO LIEN
QUAN TRONG HOAT PONG TIEP CONG DAN

Pi¢u 12. Trach nhiém ciia Cha tich HPND phwong

1. Chi dao cong tac tham muu, phuc vu Hoi dong nhan dan, dai biéu Hoi
d6ng nhan dan tiép céng dan; cung cap thong tin, tu lidu ¢ lién quan khi duoc
y&u cau.

2. Chi dao tong hop tinh hinh va xay dung béao co vé cong tac tiép cong
dan cua Hoi dong nhan dan va dai biéu Hoi ddng nhan dan.

3. Phéi hop véi Uy ban nhan dan va co quan c6 lién quan trong viéc dam
bao an ninh, trat ty tai Tru s6 Uy ban nhan dan khi thuc hién viéc tiép cong dan.

Piéu 13. Thwong trueec HPND phwong

1. Thuong tryc Hoi dong nhan dan va dai biéu Hoi dong nhan dan phuong
c6 trach nhiém tiép cong dan dén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh.

2. Tiép nhan khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh caa cong dan do dai
biéu HDND phuong chuyén dén dé xem xét chuyén co quan c6 tham quyén xem
Xét, giai quyeét.

Piéu 14. Trach nhiém cia cac Ban HDND phuong

Céc ban cuia HDND phuong ¢6 trach nhiém gidp Chua tich HDND phuong
trong viéc xem xét, xir Iy nhitng don thu khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh
cua cong dan thudc linh vuc c6 lién quan theo sy phan céng cua thuong truc
HDND phuong.

Piéu 15. Coéng chire Viin phong HPND va UBND
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1. Tham muu cho Chu tich HPND viéc chuan bi cac diéu kién vé co s& vat
chat, nudc udng phuc vu dai biéu HDND phudong tiép cong dan; cung cap thong
tin, tai liéu c6 lién quan khi can.

2. Giup Thuong truc HPND phuong tong hop két qua tiép nhan don khiéu
nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh cuaa céng dan, t6 chirc giri Thuong tryc HDND
phudng theo dinh ky hozc dot xuat.

3. Giup Thuong truc HPDND phuong thuc hién nhiém vu theo doi, gidm sat
két qua viéc giai quyét don thu, ¥ kién kién nghi cua cong dan, t6 chic sau khi
tiép cong dan.

4. Phéi hop voi co quan c6 lién quan trong viéc dam bao an ninh, trat ty tai
noi tiép cong dan.

5. Tham muu cho Chi tich HDPND phuong xay dung lich tiép cong dan caa
dai biéu HDND phuong. Niém yét cong khai thoi gian, dia diém tiép cong dan
tai diém tiép cong dan, thong bao dén céc co quan, t6 chire, don vi 6 lién quan
va cong bd trén cac phuong tién thong tin dai ching.

Piéu 16. T truong To dai biéu HPND phuong

T6 truong To dai biéu HDND phuong c6 trach nhiém phan cong dai biéu
HDND phuong tiép cong dan (theo nam) giri Thuong truc HDND phuong dé
sap xép, bé tri lich tiép cong dan.

Piéu 17. Co quan, don vi lién quan

1. Nguoi ding dau co quan, t chtrc noi dai biéu HDND phudng cong tac
tao diéu kién vé thoi gian va cac diéu kién can thiét khac dé dai biéu HDND
phuong tiép cong dan theo quy dinh.

2. Pai dién cac co quan, don vi c0 lién quan trong pham vi nhiém vu,
quyén han caa minh c6 trach nhiém phéi hgp chuan bi noi dung, cung cap hd so
lién quan dén viéc tiép cong dan va tham dy day du cac budi tiép cong dan caa
Thuong truc HDND phuong, dai biéu HDND phuong khi ¢6 yéu cau.

3. Co quan, don vi kip thoi giai quyét don thu, ¥ kién, kién nghi cua cong
dan, to chitc do Thuong truc HDND phuong, dai biéu HDND phuong chuyén
tgi va théng bao két qua cho Thuong truc HDND phuong, dai biéu HDND
phudng theo dung thai gian yéu cau.

4. Chu tich UBND phuong cd trach nhiém tao diéu kién vé co s& vat chat
va cac diéu kién can thiét khac khi dai biéu HDND phuong tiép cong dan tai try
so lam viéc caia UBND phuong.
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5. Cong an phuong cé trach nhiém bé tri luc lwong, t6 chirc nm tinh hinh
va phdi hop v6i Vian phong HPND va UBND phudng dam bao an ninh, trat tu
tai try s& tiép cong dan phuong va noi tiép cong dan tai cac budi tiép cong dan
dinh ky va dot xuat.

Chuong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 18. T6 chirc thuc hién

1. T6 chirc thuc hién

binh ky 6 thang, Chu tich HDND phuong chu tri hop véi cac co quan co
lién quan dé danh gia cong tac tiép céng dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao.
Thuong truc HDND phuong dinh ky 6 thang mot 1an nghe UBND phuong, co
quan, t6 chirc lién quan bao cio vé viée giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phéan anh cua ctr tri va nhan dan.

Piéu 19. Sira d6i, bé sung Quy ché

Trong qua trinh thyuc hién Quy ché nay, néu gip vudng mac hoic van dé
phat sinh, cac dai biéu, cac to dai biéu HDND phuong, cic co quan, don vi, t6
chtec, ca nhan c6 lién quan phan anh vé Chu tich HDND phuong dé xem xét,
diéu chinh cho phu hop./.
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