UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG NHI CHIEU Pic 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 133/BC-UBND Nhi Chiéu, ngay 09 thang 9 nam 2025
BAO CAO

Két qua thure hién nhiém vu cai cach hanh chinh quy 3/2025.
Phwong hwéng nhiém vu 3 thang cuoi niam 2025

Thyc hién Coéng vin s6 2237/UBND-NVKTGS ngay 27/8/2025 cua
UBND thanh phé Hai Phong vé viéc thuc hién ché d6 bao cdo cai cach hanh
chinh dinh ky; Quyét dinh sb: 396/QD-UBND ngay 29/7/2025 ctia UBND
phuong Nhi Chiéu vé viéc Ban hanh Ké hoach Cai cach hanh chinh va thuc
hién ché d6 bao cdo dinh ky 6 thang cubi nim 2025 phuong Nhi Chiéu.

UBND phuong Nhi Chiéu béo céo két qua thuc hién nhiém vu cai cach
hanh chinh quy 3 nam 2025; phuwong huéng nhiém vu CCHC 3 thang cudi nim
2025 cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. Ban hanh vin ban chi dao, diéu hanh:

Cong tac Cai cach hanh chinh (CCHC) dugc UBND, Chu tich UBND
phudng dic biét quan tdm chi dao, diéu hanh thyc hién ngay tir khi médi sap nhap,
thue hién mé hinh chinh quyén dja phuong 2 cap.

UBND phuong di ban hanh Quyét dinh s6 396/QD-UBND ngay 29/7/2025
vé viéc Ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh va thuc hién ché do bao cdo dinh
ky 6 thang cudi nim 2025, trong d6 xac dinh day du, cu thé 7 ndi dung cong tac
cai cach hanh chinh;

Xay dung cac ké hoach khéc phuc vu cho cong tac diéu hanh nhu: Ké
hoach kiém soét thu tuc hanh chinh; ra soét, don gian hoa thu tuc hanh chinh; ké
hoach tuyén truyén, ké hoach tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong cia
Pang iy, HDND -UBND, phat trién chinh quyén sd va bao dam an toan thong tin
mang; K& hoach nang cao chi s6 CCHC, chi s6 do luong sy hai long cta ngudi
dan d6i véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc, chi sb hiéu qua quan
tri....

Ban hanh cong van s6 39/UBND ngay 15/7/2025 vé thuc hién nhiém vu
CCHC nam 2025; Cong van sb 446/CV-UBND ngay 08/9/2025 vé viéc thuc hién
b chi sé CCHC tai UBND phuong nam 2025.

2. Panh gia, cip nhit tién do thwe hién K¢ hoach cai cach hanh chinh:

Chu tich UBND phuong phan cong can by, chuyén vién phu trach theo doi
viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu CCHC theo linh vuc phu trach. Tinh tur
01/7/2025 dén 09/9/2025 UBND phuong da thuc hi¢n hoan thanh 21/44 nhi¢m vu
dé ra tai K& hoach CCHC ban hanh kém theo QD sé 396/QD-UBND ngay
29/7/2025. Céc nhiém vu con lai dang trién khai thuc hién theo tién d6 trong nam.
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3.Vé cong tac kiém tra CCHC: Thuc hién theo ké hoach cép trén va Ké
hoach tu kiém tra CCHC vao thang 11/2025.

4. Vé cong tac thong tin tuyén truyén cai cach hanh chinh:

Ngay 06/8/2025 UBND phuong da ban hanh Ké hoach tuyén truyén CCHC
5 thang cubi nim 2025, trong d6 tap trung vao tuyén truyén CCHC, phd bién
quan diém chi truong ctia Pang, chinh sach phap luat cia Nha nudc vé CCHC
g6p phan cai thién moi truong dau tu kinh doanh, ning cao ning luc canh tranh,
thuc ddy phat trién kinh té - xd hoi. Mé rong cac hinh thuc tuyén truyén nhu:
tuyén truyén tai cac hoi nghi giao ban, trén hé thdng loa truyén thanh, trén cong
thong tin dién tir, facebook, fanpage....

5. Thyc hién nhiém vu dwge UBND thanh phé giao:

- Téng s6 nhiém vu dugc giao: 18 nhiém vu

+ S6 nhiém vu hoan thanh ding han: 12 nhiém vu

+ S nhiém vu dang thuc hién trong han: 05 nhi¢ém vu

+ S6 nhiém vu hoan thanh qua han: 01 nhiém vu

I. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. Cai cch thé ché

a) Cong tac xay dung, ban hanh van ban quy pham phap luat:

Tir ngay 01/7/2025 dén 09/9/2025 UBND phuong khong ban hanh vin ban
quy pham phap luat nao.

b) Cong tac kiém tra, xtr Iy van ban quy pham phép luat:

UBND phuong xay dung ké hoach s 16/KH-UBND ngay 11/8/2025 Vé
viéc thuc hién cong tac ra soat vin ban quy pham phéap luat nam 2025 dé t6 chirc
thuc hién soan thao, ban hanh, ra soat cac van ban quy pham phap luat theo quy
dinh. Céc vin ban hanh chinh thong thudng duoc ban hanh theo dung quy dinh vé
ndi dung, thé thic. Cac nghi quyét cia HDND duoc ban hanh theo dung quy
dinh.

c¢) Cong tac theo doi tinh hinh thi hanh phép luat:

UBND phuong ban hanh ké hoach s6 70/KH-UBND ngay 08/9/2025 theo
ddi tinh hinh thi hanh phap luat nim 2025 trén dia ban phuong dé trién khai c
hi€u qua cong tac quan ly xur 1y vi pham hanh chinh, theo doi thi hanh phép luat
trén dia ban phuong ciing 1a dé thao g& nhiing khé khin, vuéng mac cho ngudi
dan va doanh nghiép trong viéc ap dung phap luat.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Trién khai thuc hién K& hoach sé 19/KH-UBND ngay 12/8/2025 cua
UBND phuong vé kiém soét thu tuc hanh chinh nim 2025 trén dia ban phuong.

- Thyc hién K& hoach s6 17/KH-UBND ngay 12/8/2025 ra soat danh muc
thu tuc hanh chinh thudc pham vi cap xa. Két qua ra soat nhu sau: Tong 2.220 thu
tuc hanh chinh trong do:

+ S6 thu tuc hanh chinh cép tinh: 1.907 thu tuc

+ S6 tha tuc hanh chinh cip xa: 313 thu tuc
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+ Sb thu tuc hanh chinh thudc co quan nganh doc: 30 thu tuc

- Thuc hién ra soat, cit gidm, don gian hoa thu tuc hanh chinh: Téng s6 thu

tuc hanh chinh: 313 thu tuc. Trong doé:

+ Thu tuc cit giam trén 50% thoi gian giai quyét: 269 thu tuc

+ Thu tuc cit giam dudi 505 thoi gian giai quyét: 8 thu tuc

+ Khong cat giam thoi gian: 36 thu tuc

- Tinh hinh t6 chtrc va hoat dong cua Hanh chinh cong:

- Co s& vat chat tai Trung tAm phuc vu hanh chinh cong dam béo thuc hi¢n
giai quyét thu tuc hanh chinh nhu: may bam s6, man hinh hién thi, loa goi sb, 6
may tinh danh cho CBCC, 2 may tinh + may scan danh cho cong dan tu s6 hoa
va ndp ho so.

+ Nhan sy: Pam bao dé thuc hién nhiém vu ba~10 gém 06 bién ché cua
Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong va 03 nhan Vjén ho tro céq bd va nhan dan;
01 can b nganh doc cua Van phong dang ky quyén str dung dat, 01 can b phu
trach bao hiém dugc gﬂr ve thl_rg hién nhiém vu tai Trung tam.

- Thuc hién trién khai s6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo
Nghi dinh 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh pha va Thong tu sb
01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua Van phong Chinh phu.

+ Két qua thyuc hién s6 hoa két qua: 3.786/3.786 hd so dat 100%; S6 hoa
thanh phan ho so: 3.778/3786 ho so dat 99,8%

 + K&t qua giai quyet thi tyc hanh chinh: Tir ngay 15/6 dén 09/9/2025 tong
sO ho so tiép nhan: 3.786 ho so trong do:
Tryc tuyén 1.935/3.786 ho so = 51,1%
Truc tiép 1.851/3.786 ho so = 48,9%

S6 ho so da giai quyet 3.753/3.786 = 98,94% Trong d6: Pling han: 3.743
hd so; Qua han: 03 hd so; $6 hd so xin rdt: 7 hd so.

S6 hd so dang giai quyét trong han: 33 ho so

- Néng cao hiéu qua viéc tiép nhan, giai quyét cac y kién phan anh, danh
gia vé viée giai quyét thu tuc hanh chinh cia co quan, don vi. Tir ngay 01/7/2025
di vao hoat dong chinh quyén 02 cap, dia phuwong khong nhan duogc y kién phan
anh, kién nghi nao vé viéc giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Két qua thuc hién viéc danh gia chit luong giai quyét TTHC: Thuc hién
viéc danh gia chat luong giai quyét TTHC bang phiéu danh gia. Khao sat hon
3000 phiéu déu duoc danh gia rat hai long va hai 1ong.

4. Cai cach to chirc b may hanh chinh Nha nuwéc

- Thuc hién sép xép, td chirc bo may cua hé¢ théng chinh tri tinh gon, hoat
dong hicu luc, hiéu qua ddm bao thuc hién cac myc ti€u da dé ra.



- UBND phuong trinh HDND phuong théng qua Nghi quyét quyét dinh
thanh 1ap 04 co quan chuy&n mén' thuéc UBND phudng tai ky hop chuyén dé.

- Ban hanh Quyét dinh quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co ciu
t6 chuc cua cac phong ban chuyén mén? thugc UBND phuong

- Xay dung va thyc hién tt Quy ché lam viéc® cia UBND phudng nhiém
ky 2021-2026; Quy ché thi dua, khen thuong, quy ché phdi hop giita cac phong
ban chuyén mon ...

- Thyc hién chinh quyén 2 cdp UBND phuodng di str dung va b tri cac can
b0, cong chirc ddm nhi€m cac cong viéc theo dung quy dinh, cu thé nhu sau:

+ Cén b0, cong chuc: 78 nguoi. Trong do trinh do dai hoc, trén dai hoc:
78/78 ngudi dat 100%; Trinh do 1y ludn chinh tri: Cao cap: 06 ngudi, Trung cap:
57 nguoi; So cap: 07 ngudi.

+ Nguoi hoat dong khong chuyén trach & phuong 16 nguoi;

+ Nguoi hoat dong KCT ¢ To dan phd: 54 nguoi;

- Thuc hién ra soét sé lugng can bo, cong chirc c6 nguyén vong nghi huu
trudc tudi va nghi thoi viée trong qua trinh sap xép to chirc bd may chinh quyén 2
cap theo Nghi dinh 178/2024/ND-CP va Nghi dinh 154/2025/ND-CP ngay
15/6/2025 cua Chinh phu: 16 truong hop.

4. Cai cach ché @9 cong vu

- UBND phuong di ban hanh quyét dinh s6 11/QD-UBND ngay 08/7/2025
vé viéc giao bién ché cho HDND, UBND, phong chuyén mon, Trung tdm phuc
vu hanh chinh cong va Ban chi huy quan su phuong nam 2025.

- Tong s6 ngudi 1am viéc huong luong tir ngan sach nha nude trong don vi
su nghiép cong 1ap 1a: 513 ngudi (Bién ché giao 1 560 bién ché).

- Két qua thuc hién bd nhiém can b, cong chirc:

+ B6 nhiém chuc danh, chitc vu ddi voi 10 can bd cip phong va tuong
duong;

+ B6 nhiém can bd quan 1y cac trudng hoc 44 hiéu trudng, hiéu phod cac
nha truong.

+ Ra soat, sap xép, tO chirc lai 17 su nghiép cong lap tai dia phuong, diéu
dong, bo nhiém 04 trudng hop.

- Tinh hinh chéap hanh ky cuong, ky luat hanh chinh: Chi dao cac can bo,
cong chuc, nguodi lao dong tdng cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, quan ly

1 Nghi quyét s6 02/NQ-HDND ngay 01/7/2025 vé viéc thanh lap 4 co quan chuyén mén thupc UBND phuong Nhi
Chiéu: Van phong HDND-UBND, phong Kinh te, Ha tang va D6 thi, phong Van hoa- xa héi; Trung tdm phuc vu
hanh chinh cong.

2 QP sb 03/QD-UBND ngay 02/7/2025 v& viéc quy dinh chirc ning, nhi¢m vy, quyén han va co chu t6 chirc bo
may cua Trung tm Phyc vy Hanh chinh cong; Qb s6 04/QD-UBND ngay 02/7/2025 vé viéc quy dinh chirc nang,
nhiém vy, quyen han va co ciu td chic bo may cia Van phong HODND-UBND; Qb s6 05/Qb-UBND ngay
02/7/2025 vé viéc quy dinh chire nang, nhiém vy, quyén han va co cdu té chirc bd ‘may cua Phong Vin hoa xa hoi;
QD s6 06/QD-UBND ngay 02/7/2025 vé viéc quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cu té chirc bo may
ctia phong Kinh té, Ha tang va D6 thi.

3 Quy ché lam viéc kém theo QD sé 02/QD-UBND ngay 02/7/2025.
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nghiém d6i ngii CBCC trong thuc thi cong vu dic biét 1a quy tic Gng xtr tai Trung
tam phuc vu hanh chinh céng va chip hanh gid gidc 1am viéc.

- UBND phuong tiép tuc tao diéu kién cho CBCC duoc tham gia céc 16p
tap hudn, boi dudng, nang cao trinh do chuyén mén dap tmg duoc yéu cu trong
tinh hinh maoi.

5. Cdi cach tai chinh cong

- Két qua thuc hién cac quy dinh vé quan 1y tai chinh-ngan sach.

+ Két qua thuc hién thu ngan sach nha nuéc theo ké hoach dugc thanh phé
giao: Thu ngéan sach nha nudc dat 99.8% .

+ Két qua thyc hi¢n K& hoach gial ngan von dau tu cong: dat 99,9%*

+ Tién d0, két qua thuc hién céc kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém
toan nha nudc vé tai chinh, ngan sach: Khong co

- Két qua thyc hién quy dinh vé quan ly, sir dung tai san cong: COng tac
quan 1y, st dung tai san cong d3 dan di vao né nép; Tai san dugc st dung dung
muc dich, tiéu chuan, dinh mrc, tiét kiém, hiéu qua, cong khai, minh bach.

- Két qua thuc hién co ché ty chu tai chinh tai cac don vi su nghiép cong
lap: Viéc giao quyén ty chii tai chinh di phat huy duogc tinh sang tao clia can bo,
vién chtrc, nguoi lao dong trong cac don vi. Cac don vi da chu dong st dung tai
san, nguon nhan luc dé nang cao chat luong dich vu; st dung kinh phi dugc giao
tiét kiém, hiéu qua gop phan nang cao thu nhap cho nguoi lao dong, tich liy dé
tang cuong co so vat chat, giam chi thuong xuyén cta ngan sach nha nuéc, phat
huy cao do tinh dan chu co sé, cong khai, minh bach, 1ay y kién ctia vién chuc,
nguoi lao dong mdt cach rong rai.

6. Xay dung phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so.

- Cong tac hién dai héa nén hanh chinh, ting cudong uing dung cong nghé
thong tin, chuyén doi s6 va tmg dung céc tién bo KHKT va cong nghé vao hoat
dong ciia co quan Nha nudc duoc UBND phudng trién khai va nghiém tic thuc
hién. UBND xay dung ké hoach vé ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong
ctia Chinh quyén Nha nudc, chinh quyén sb thong tin mang nam 2025.

- Hién tai, Trung tdm phuc vy hanh chinh cong dugc trang bi mang Internet
bang cong nghé cap quang (dia chi IP tinh), hé thong mang Lan, thiét bi song
Wifi; may vi tinh; may in, may scan, kiot 1ay s6 tu dong, man hinh hién thi tap
trung, man hinh hién thi tai quay, ti dung tai liéu; ban ghé lam viéc; ghé ngoi
cho; ban ghé dﬁy du. Tiép nhan, giai quyét va tra két qua qua dich vy cong truc
tuyén mirc 46 mot phan va toan trinh dat 82.8%.

- Ty 1€ may tinh Céan bd, cong chirc stir dung cho cong viéc: 78/78=100%.

- Cac may tinh ca nhan duoc cai dit phan mém diét virus c6 ban quyén
(BKAV). Hé thong Wifi dugce dat mat khau bao vé.

+ Diém Buu dién van hoa co két ndi Internet: 04 diém

4 Ké hoach giao giai ngan von dau tu cong: 54.818.158 nghin dong. Trong d6 d4 giai ngén: 54.818.108 nghin dong
dat 99.9%.
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+ Piém Buu dién vin hoa va Buu cuc c6 dai 1y Internet: 04 diém

+ Ty 1€ ho gia dinh c6 may tinh: 11.254/13.240 h¢ dat 85%.

+ Ty 1é ho gia dinh c6 két ndi Internet: 12.710/13.240 ho dat 96%.

+ Ty 18 doanh nghiép trén dja ban c6 két ndi Internet bang rong: dat 100%.

- Thuc hién quan 1y van ban trén hé théng van ban diéu hanh, 100% vin
ban di dugc ban hanh ky s6 trén hé théng;

- UBND phuong di thanh 1ap Ban bién tdp Cong Thoéng tin dién tir cua
phuong thuong xuyén ding tai thong tin, tinh hinh phat trién kinh té xa hoi, hoat
dong chao ming Pai hoi Pai biéu lan thtr I, phudng Nhi Chiéu, lich 1am viéc cia
lanh dao hang tuan, cac van ban ciia phudng, clia cap trén.

I1. PANH GIA CHUNG:

1. Mat tich cuc:

- UBND phuong da chu trong trién khai, thuc hién cai cach thu tuc hanh
chinh, xay dung chinh quyén dién ttr, chinh quyén s6 ngay tir khi thuc hién chinh
quyén hai cap gop phan tao chuyén bién tich cuc trong cong tic CCHC tai dia
phuong.

- Cai cach TTHC, giai quyét don gian hoa thii tuc hanh chinh da rat ngan
50% thoi gian giai quyét TTHC cho nhan déan va t6 che.

- Chéat luong do1 ngii can bg, cong chirc ngay cang dugc nang 1én, dac biét
1a trinh d6 chuyén mén, kién thirc quan 1y nha nudc, k§ nang hanh chinh; kha
nang xu 1y, giai quyét cong viéc ngay mot tot hon gop phan xay dung nén hanh
chinh cong vu chuyén nghiép, trach nhiém, nang dong, thuc tai, lam viéc dung
chtrc danh, nang luc.

- Viéc thyc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi
tuc hanh chinh, cung cap dich vu hanh chinh céng (mot phan va toan trinh) cho
nguoi dan va doanh nghiép c¢6 nhiéu két qua tich cyc, giam bt thoi gian di lai
ctuia nhan dan.

- Viéc thyc hién s6 hoa ho so (dau vao, dau ra) duge thuc hién dam bao.

- Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong quan 1y, diéu hanh gop
phﬁn déy manh hién dai héa hanh chinh, nang cao hi¢u qua quan 1y cia can bo.

- H6 so cua cong dan duogc giai quyét kip thoi, dung han, giam thiéu téi da
ho so qua han trén hé théng DVC.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhan:

- Viéc dao tao chinh quyén dién tor, ing dung cong nghé thong tin cia
ngudi dan con han ché, rat nhidu cong dan chua co6 may tinh, khong c6 hom thu
dién tir nén viéc giri ho so truc tuyén hodc nhan két qua s hoa con gap khé khan.

- Khi thuc hién sap nhép, luong cong dan dén giao dich hang ngay rat
nhiéu, s6 luong hd so phét sinh tai bo phan tiép nhan va tra két qua cua phuong
ngay cang 16n, dan dén viéc xir 1y ho so ctia cong chirc chuyén mon doi lac bi qua
tai .
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- Viéc tiép nhan va giai quyét thil tuc hanh chinh trén Cong dich vu cong
Quéc gia theo mirc d6 3,4 con gip nhiéu kho khin (do nguoi dan khong c6 nhu
cau) nén ty 1& hd so truc tuyén chua dam bao chi tiéu.

I11. PHUONG HUONG, NHIEM VU 3 THANG CUOI NAM 2025

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Chi dao, bam sat ké hoach Cai cach hanh chinh, cac chi tiéu trong diém
dé hoan thién céc chi tiéu theo ké hoach dit ra; thuc hién cong tac tu kiém tra,
don ddc viéc thuc hién cac nhiém vu do UBND thanh phé, Chu tich UBND thanh
phé giao;

- Pé cao trach nhiém ca nhan nguoi ding dau trong chi dao, td chire thuc
hién cac nhiém vu theo churc nang, nhiém vy, quyén han dugc giao.

- Thyc hién nghiém tac vé ché do bao cao dinh ky.

2. Cai cach thé ché

- Nang cao chat luong cong tac xdy dung vin ban quy pham phép luat, thyuc
hién c6 hiéu qua, thuc chat viéc danh gia tac dong cta vin ban quy pham phéap
luat.

- Chu dong tu kiém tra, ra soat, bao cao két qua ra soat vin ban quy pham
phap luat theo quy dinh.

- T6 churc trién khai thi hanh phap luat, theo dBi va danh gia tinh hinh thi
hanh phap luat hang niam tai dia phuong bang nhiéu hinh thitc phong phi.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Tiép nhan, giai quyét TTHC trén DVC qudc gia, giam t6i da hd so giai
quyét tré hen; Pay manh thanh toan truc tuyén trén cong DVC.

- Xay dung va thuc hién ké hoach ky luat, ky cwong hanh chinh tai UBND
phuong.

- Ra soat, thong ké va dé xuat phuong 4n don gian héa cac thi tuc hanh
chinh noi bo gitta cac co quan hanh chinh nha nuée. Tiép tuc thuc hién cat giam
50% thoi gian giai quyét TTHC.

- Ap dung tmg dung cac cong cu tién tién trong giai quyét TTHC nhu
TCVN ISO 9001:2015; dac biet [a TCVN ISO 37001:2018 trong tdng cudng tinh
minh bach va chdng hbi 10.

4. Cai cach to chirc bd may

- Tiép tuc ra soat, tham muu t6 chutc thuc hién phuong an, ké hoach sép
xép, t0 chirc lai doi ngili can bo, cong chirc trong phuong phu hop voi ning luc
chuyén mon tirng nguoi.

- Thuc hién tinh gian bién ché theo dang 16 trinh dé ra.

- Thyc hién t6t viéc phan cap, phan quyén quan 1y trén cac linh vuc theo
quy dinh;

5. Cai cach ché dd cong vu
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- Xay dung doi ngii can bg, cong chic chuyén nghiép, tan tuy, tam huyét,
c6 dao duc tét, thai do ung xu tich cuc, than thién tai Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong.

- Nang cao trach nhiém cua can bg, cong chirc, vién chire trong thuc thi
cong vu.; siét chit ky cuong ky luat hanh chinh, ning cao trach nhiém cua ngudi
dung dau co quan.

- Thuc hién danh gia, phan loai can by, cong chuc, vién chirc theo hudng
dan chu, cong khai, minh bach, léy hiéu qua thuc hién nhi€ém vu lam thudc do
chinh dé danh gia, sir dung can bd, céng chirc, vién chic va gin véi cong tac
khen thudng, ky luat.

- Thyc hién quan Iy hd so can bd, cong chic trén hé théng phan mém quan
1y can bo, cong chuc.

6. Cai cach tai chinh cong

- Tang cuong quan 1y diéu hanh tai chinh ngan sich gan voi cac uu tién
phat trién kinh té, dam bao an ninh - qudc phong; bd tri wu tién cac nhiém vu co
ban, thiét yéu, dam bao ngudn luc thuc hién chinh sach tién luong; tro cap hang
thang; cac chinh sach tinh theo tién luong co s&; cac ché do chinh sach an sinh xa
hoi. Tiép tuc chu dong thuc hién cac quy dinh hién hanh vé tao nguén dé cai cach
tién luong;

- Chi ngan sach nha nudc theo du toan, bao dam chat ché, tiét kiém, hiéu
qua; Thuc hién cong khai ngén sach nha nudc theo quy, nam;

- Tang cudong cong tac quan ly quan ly tai san cong trén dia ban phuong;

- Thuc hién cac quy dinh vé co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung
bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay
17/10/2005 cua Chinh phu.

7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

- Tiép tuc hoan thién cac vin ban chi dao, quan ly vé tng dung cong nghé
thong tin, chinh quyén sd; Pau tu nang cap ha tang céng nghé thong tin tai dia
phuong dé phuc vu chuyén dbi s6 va Bé an 06.

- C6 co ché, chinh sach thu hat nguén nhan luc cho tng dung cdng nghé
théng tin; chinh sach hd trg can bo lam cong nghé théng tin.

- Xay dung co so ha tang cong nghé thdng tin va Trung tdm dit liéu dam
bao phuc vu nhu cau phét trién chinh quyén dién tir va do thi thdng minh.

- Tiép tuc trién khai hé théng nén tang két néi tich hop, chia sé dit liéu ding
chung (LGSP), dam bao két néi cac hé thong thong tin dung chung, hé thong
thong tin chuyén nganh trong diém cua thanh phd, dong thoi két ndi vai nén tang
tich hop, chia sé& di liéu qubc gia (NDXP);

- Tiép tuc khai thac ¢ hiéu qua co so dit lieu qudc gia vé Dan cu trén dia
ban phuong.

- Duy tri hé thong phan mém Quan 1y vian ban va hd so cong viéc caa thanh
phd; Duy tri, phét trién Cong thong tin dién tu lién théng 02 cap;
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- Tiép tuc trién khai dich vu chit ky s6 trén nén tang di dong;

- Tiép tuc duy tri hiéu qua, thuc chit viéc ap dung Hé thdng quan 1y chit
luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cia cac co
quan hanh chinh nha nudec.

Trén day la bao cao tinh hinh cai cach hanh chinh quy 3/2025 va phuong
huéng nhiém vy 3 thang cudi nim 2025 ciia UBND phudng Nhi Chiéu bao cao
S& No6i vu ndm duoc./.

Noi nhan: > A A
- S& Noi vu thanh phé Hai Phong; TM. UY BAN NHAN DAN
-Thuong tryc Pang by - HDND phuong; CHU TICH >
- Lanh dao UBND phuong; g
- Cac phong ban chuyén mén;
- Luu VP.

Lanh Duy Tién



BIEU MAU THONG KE SO LIEZ B4
(Kém theo B&o céo sé: 133/BC-UBN

Biéu mau 1

Cong tac chi dao diéu hanh cai cach hanh chinh

STT Chi tiéu théng ké Két qua théng ké Ghi chu
(Swr dung trong ky b&o cao hang quy, 6 thang, ndam) Pon vi tinh s6 ligu

1. S6 viin ban chi dao cai cach hanh chinh (CCHC) di ban Vin ban 12
hanh (Ket lugn, chi thi, cong van chi dao, quan triét)

2. Ty 1& hoan thanh K& hoach CCHC niim (Liy ké dén thoi 47,1% = 21/44*100
diéem bao cao)

2.1. S6 nhiém vu dé ra trong ké hoach Nhiém vu 44

2.2. S4 nhiém vu da hoan thanh Nhiém vu 21

3. Kiém tra CCHC

3.1. S6 s6, nganh da kiém tra Co quan, don Vi

3.2. S6 UBND cép x& da kiém tra Co quan, don Vi

3.3. Ty 18 xir Iy cac van dé phat hién qua kiém tra % = b/a*100

3.3.1. | S6 van dé phét hién qua kiém tra Vién dé a

3.3.2. | Sb van dé phat hién da xir Iy xong Vin dé b

4. Thuec hién nhiém va Uy ban nhan dan thanh phd, Cha tich

Uy ban nhan dan thanh phé giao




STT Chi tiéu thong ké Két qua théng ké Ghi cha
(Sur dung trong ky bao cao hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh Sé ligu
4.1. Tong s6 nhiém vu duoc giao Nhiém vy 18
4.1.1. | Sénhiem vu da hoan thanh ding han Nhiém vy 12
4.1.2. | S6 nhiém vu da hoan thanh nhung qua han Nhiém vu 1
4.1.3. | S6 nhiém vy qué han nhung chua hoan thanh Nhiém vu 0
4.2. S6 lugng phiéu khao sat S6 lugng 3.100
4.3. Hinh thirc khao sat Truc tuyén =0 .
Phat phiéu = 1
Két hop = 2
5. To chic ddi thoai cia 1anh dao véi ngwoi dan, cong dong | Khong =0 0
doanh nghiép Cé=1




STT Chi tiéu théng ké Két qua théng ké Ghi chu
(Su dung trong ky b&o cao hang quy, 6 thang, nam) Pon Vi tinh sé lisu
1. | Téng sé VBQPPL! do dia phwong ban hanh Vin ban =atb
S6 VBQPPL do c4p xa ban hanh Vin ban 0

1 Vin ban quy pham phap luat.




STT Chi tiéu théng ké Két qua théng ké Ghi chu
(Su dung trong ky b&o cao hang quy, 6 thang, nam) Pon Vi tinh Sé lisu
1. Thuec hién co ché mét cira, mdt cira lién thong
1.1. | Ty lé th tuc hanh chinh (TTHC) thuc hién viéc tiép nhan, tra két 100% 313
qua tai Bo phan Mot ctra
1.2. | S6 TTHC dang thyuc hién tiép nhan va giai quyét khong phuc thuoc | Thu tuc 1.518
vao dia gidi hanh chinh
Két qua giai quyét TTHC
2.1. | Tyléhdso TTHC do UBND cap x4 tiép nhan duoc giai quyét dung | 99,92% =
han 3.783/3786
*100
2.1.1. | Tong so ho so TTHC dd gidi quyét xong Ho so 3.753
2.1.2. | S6 ho so TTHC gidi quyét diing han H6 so 0
2.2. | Ty Ié giai quyét phan anh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh TTHC 100% =
b/a*100
2.2.1. | Téng so PAKN da tiép nhan (truc tiép hogc do co quan c6 tham quyén PAKN 0
chuyén den)
2.2.2. | S6 PAKN da gidi quyét xong PAKN 0




STT Chi tiéu théng ké Két qua théng ké Ghi chu
(Sur dung trong ky bao cao hang quy, 6 thang, nam) Pon Vi tinh sé lisu
1. S6 ligu vé bién ché cong chirc
1.1. Tong sb bién ché duoc giao trong nim Nguoi 79
1.2. Tong s6 bién ché c6 mit tai thoi diém béo cao Ngudi 78
1.3. S6 hop dong lao dong 1am viéc tai cac co quan, to chirc hanh Ngudi 3
chinh
1.4, S6 bién ché di tinh gian trong ky bao cao Nguoi 16
2. S6 nguoi 1am viéc hwéng lwong tir ngan sach nha nwéc tai
cac don vi sy nghiép cong lap
2.1. Tong s6 nguoi 1am viéc duoc giao Nguoi 560
2.2. Tong s6 ngudi 1am viéc co mit tai thoi diém bao céo Nguoi 513
2.3. S6 nguoi da tinh gian trong Ky béo cao Ngudi
2.4. Ty I¢ % da tinh gian so v&i nam 2015 %




STT Chi tiéu théng ké Két qua théng ké Ghi chu
(Sir dung trong ky bao cao hang quy, 6 thang, ndam) Pon Vi tinh sé lieu

1. Vi tri viéc lam cia cong chiic, vién chiic

1.1. S6 co quan, t6 chirc hanh chinh da dugc phé duyét vi tri viéc Co quan, don Vi 8
lam theo quy dinh

1.2. S6 don vi sy nghiép da duoc phé duyét vi tri viéc 1am theo quy | Co quan, don vi 18
dinh

1.3. S6 co quan, to chac ¢d vi pham trong thuc hién vi tri viéc [dam | Co quan, don vi 0
phat hién qua thanh tra

2. Tuyén dung cong chitc, vién chiic

2.1. S6 cdng chuc dugc tuyén dung (thi tuyén, xét tuyén) Nguoi 0

2.2. S6 vién chirc duoc tuyén dung (thi tuyén, xét tuyén). Ngudi 0

3. S6 lwgng lanh dao quan ly dwec tuyén chen, bé nhiém thong qua | Nguoi 0
thi tuyen (Liy ke tur dau nam)

4. S6 lwgng can bd, cong chirc, vién chiic bi ky luat (ca vé Dang va =a+b+c+d
chinh quyén).

4.1. S6 1anh dao Uy ban nhan dan cap xa bi ky luat. Ngudi 0

4.2. S6 13nh dao cap phong Uy ban nhan dan cap xa bi ky lut. Ngubdi 0

4.3. S6 ngudi 1am viéc huong lwong tir ngan séch nha nudc tai cac | Nguoi 0

don vi sy nghiép cong lap bi ky luat.




STT Chi tiéu théng ké Két qua théng ké Ghi chu

(Ser dung trong ky bao cao hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh Sé ligu
1. Ty I thuc hién K& hoach giai ngan vén dau tw cong 99,9% = b/a*100
1.1. Ké& hoach duoc giao Triéu dong 54.818.158
1.2. D3 thyc hién Triéu dong 54.818.108
2. Thyc hign tu cha tai chinh cia dom vi sw nghi¢p (DVSN) tai dia

phwong (liy ke den thoi diéem béo céo)

2.1. Tong s6 DVSN cong lap tai dia phuong Pon vi 18
2.2. S6 DVSN tu bao dam chi thudng xuyén va chi dau tu Pon vi 0
2.3. S6 DVSN tu bao ¢am chi thudng xuyén Pon vi 0
24, S6 DVSN tu bao dam mét phan chi thuong xuyén Pon vi 18
2.4.1. | S6 PVSN tu bao dam tir 70% - duwéi 100% chi thirong xuyén Pon Vi 0
2.4.2. | S6 PVSN tu bao dam tir 30% - duwéi 70% chi thieong xuyén Pon Vi 0
2.4.3. | S6 DVSN ty bdo dam tir 10% - duw6i 30% chi thwong xuyén Pon Vi 8
2.5. S6 DVSN do Nha nudc bao dam chi thuong xuyén Pon vi 10
2.6. S6 lugng DVSN da chuyén d6i thanh cong ty co phan (liiy ké | Pon vi 0

dén thoi diém béo céo)




Xay dung va phatit % Rl
\4'.‘0.

én dién tir, Chinh quyén s6

STT Chi tiéu théng ké Két qua théng ké Ghi cha
(Sw dung trong ky bao cao hang quy, 6 thang, nam) Pon Vi tinh sé lieu
1 Cung cap dich vu cong truc tuyén (DVCTT)
11, Ty 1¢ DVCTT toan trinh du diéu kién 71.6% — b/a*100
1.1.1. | Téngsé DVC du diéu kién 1én truc tuyén toan trinh Thii tuc 313
1.1.2. | S6 lwong DVCTT toan trinh Thai tuc 224
1.2. Ty 16 DVC c6 phat sinh ho so nop truc tuyén (toan trinh + mot 66.7% = b/a*100
phan)
1.2.1. | Téng sé DVCTT c6 phat sinh ho so (gom cac DVCTT c6 phat sinh | Thy; tyc 39
ho so truc tuyen hodac truc tiép hodc ca 2 hinh theic) ’
1.2.2. | S6 DVCTT c6 phat sinh hé so truc tuyén Thai tuc 26
13. Ty 1€ ho so truc tuyen toan trinh 82.8% = b/a*100
1.3.1. | Tong sé ho so ciia DVCTT toan trinh (gom ho so ngp truc tuyén + | Thy tuc 1097
truc tiep) '
1.3.2. | S6 hé so ngp truc tuyén cua cac DVCTT toan trinh Thii tuc 909
14. Ty 1& h6 so truc tuyén mot phan 65.8% — b/a*100
14.1. | Téng sé ho so cia DVCTT mét phan (gom ho so ngp truc tuyén + | 43 5o 1558
truc tiep)
1.4.2. | S0 hé songp truc tuyén ciia cac DVCTT mgt phan Ha so 1.026
15 Ty lé TTHC dugc tich hop, trién khai thanh toan truc tuyén | 25.49% = b/a*100
151 | Tong sé TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh (tdt cd cac TTHC ¢0 | Thy tuc 118
phét sinh phi, 1é phi,...) '
15.2. | S6 TTHC da duor tich hop, trién khai thanh toan truc tuyén trén | Thy tuc 30

Cong DVC qudc gia
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