UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG NHI CHIEU Pjc 1ap - Ty do - Hanh phiic
Sé: 78/BC-UBND Nhi Chiéu, ngay 07 thdng 8 nim 2025
BAO CAO

Két qua thye hién nhi€ém vu cii cach hanh chinh 7 thang dau nim 2025.
Phuwong huéng nhiém vu 5 thang cudi nim 2025

Thuc hién Quyét dinh sé: 396/QD-UBND ngay 29/7/2025 cia UBND
phuong Nhi Chiéu vé viéc Ban hanh Ke hoach Cai céch hanh chinh va thuc
hién ché d6 bio céo dinh ky 6 thang cubi nam 2025 phudng Nhi Chiéu.

UBND phudng Nhi Chiéu bo cdo tinh hinh cai cach hanh chinh trong 7
thang diu nam 2025, Phuong huéng nhiém vu CCHC 5 thang cudi nam 2025 cu
thé nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cong tac chi dao diéu hanh:

UBND phuong d4 ban hanh Quyét dinh s6 396/QD-UBND ngay 29/7/2025
vé viéc Ban hanh K& hoach céi cach hanh chinh va thyuc hién ché do béo cdo dinh
ky 6 thang cudi nam 2025, trong d6 x4c dinh day du, cu thé 7 ndi dung cong tic
cai cach hanh chinh: Céng tic chi dao diéu hanh; Cai cach thé ché; cai cach thu
tuc hanh chinh; cai cach té chic bo may hanh chinh nha nuéc; cai cach ché do
cdng vu; cai cach tai chinh cong; X4y dung va phat trién chinh quyén dién tu,
chinh quyén sé.

Xay dung cac ké hoach khac phuc vu cho céng tic diéu hanh nhu: Ké
hoach kiém so4t thu tuc hanh chinh; ra soat, don gian héa thu tuc hanh chinh; ké
hoach tuyén truyén, k& hoach ting dung cong nghé thong tin trong hoat déng cia
Dang iy, HDND -UBND, phit trién chinh quyén s6 va bao dam an toan thong tin
mang...

2. Cii cich thé ché

Xay dung ké hoach va td chirc thuc hién soan thao, ban hanh, ra soat cac
védn ban quy pham phép luét theo quy dinh.

Két qua tu kiém tra, ra soat va hé théng hoa vin ban quy pham phép luat:
Trong 7 thang d4u nam, HDND va UBND phudng khéng ban hanh vin ban quy
pham phdp luét nao. Cac vadn ban hanh chinh théng thuong dugc ban hanh theo
dang quy dinh v& néi dung, thé thirc. C4c nghi quyét ctia HDND dugc ban hanh
theo ding quy dinh.

3. Cai cach thi tuc hanh chinh

Cong tac ra soat, don gian héa TTHC dugc thuc hién thuong xuyén, lién
tuc 100% cac TTHC thudc thidm quyén giai quyét clia phudng déu duogc niém yét
tai B§ phan mot ctra phudng va trén cong thong tin dién tir phudng.

Qua ra soat dén nay sb TTHC thudc thdm quyén giai quyét cia UBND
phuong 13 382 TTHC thudc 76 linh vuc. Trong d6: Déi véi linh vuc Vin héa - xa
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hoi: 142 thi tuc; Van phong HPND - UBND: 78 tht tuc; linh vyc Kinh té ha
tang va d6 thi: 162 thu tyc.

- S6 thu tuc cung cép thong tin truc tuyén: 18 thy tuc

- $6 thit tuc Mt d6 1 phén: 131 tha tuc

- $6 thti tuc Mttc d6 toan trinh: 233 thu tuc

Coéng khai, minh bach cic TTHC: Thuc hién ra so4t trinh tu thu tuc, bang
phi, 1& phi dé niém yét cong khai tai bo phan mét cira dé nguoi dan nim duoc,
thuc hién theo quy dinh.

* Két qua trién khai thire hién co ché mit cia, mot cira lién thong:

Tor ngay 10/12/2024 dén ngay 31/7/2025 tai B6 phén tiép nhan va tra két
qua:

- Téng sb hd so yéu cau giai quyét: 9.034 hé so.

+ Trong d6: tiép nhan truc tiép: 3.726 hd S0;

+ Tiép nhan online: 5.308 h so.

+ Hb so di giai quyét: 9.019 hd so (Trude han, ding han: 9.016 hd so dat
99,96%, Qué han: 03 hé so dat 0,04%).

H) so dang giai quyét trong han: 15

4. Cai cach t6 chirc by may hanh chinh Nha nuwée

- Thuc hién t6t cac quy ché cia co quan nhu Quy ché lam viéc; Quy ché
thuc hién dan chu trong hoat dong ctia co quan UBND phuong; Quy ché thi dua,
khen thudng, quy ché phdi hop giifa céc phong ban chuyén mén ...

- Thuc hién chinh quyén 2 cép UBND phuodng d3 st dung va bé tri cac can
b9, cong chirc dam nhiém céc céng viée theo ding quy dinh, cu thé nhu sau:

+ Céan b9, cong chirc: 79 nguoi. Trong @6 trinh do dai hoc, trén dai hoc:
79/79 ngudi dat 100%; Trinh do ly luén chinh tri: Cao cap: 06 ngudi, Trung cap:
59 ngudi; So cap: 07 nguoi.

+ Ngudi hoat dong khéng chuyén trach & phudng 16 nguoi;

*+ Ngudi hoat dong KCT & Té dan phé: 54 ngudi;

- Thuc hién ra soat sé lwong can b, cong chire ¢ nguyén vong nghi huu
trude tudi va nghi thoi viéc trong qué trinh sip xép td chirc b6 méy chinh quyén 2
cép theo Nghi dinh 178/2024/NB-CP va Nghi dinh 154/2025/NP-CP ngay
15/6/2025 ctia Chinh phu.

5. Cai cach ché dp cong vu

Xac dinh & chuc nang, nhiém vy, quyén han ctia Chu tich, Phé chu tich,
can b, céng chirc va ngudi lao dong thuéc UBND phudng; Thyc hién nghiém
quy ché, noi quy lam viéc cta co quan. Ttr d6 c6 nang cao dugc y thirc, trach
nhiém cia mdi thanh vién UBND va cdn b, céng chic frong viéc thyc hién
nhiém vu dugce giao.

UBND phuong tiép tuc tao diéu kién cho CBCC dugc tham gia céc 16p tap
huin, bdi dudng, nang cao trinh dd chuyén mén dap Ung dugc yéu cau trong tinh
hinh méi.




Thyec hién viéc quan ly va str dung can bd, cdng chirc theo ding quy dinh.

6. Cai cach tai chinh cong

- Thuc hién theo ding Luét ngan sich va co ché tu cha theo Nghi dinh
130/2005/ND-CP. UBND phuong ban hanh quy ché chi tiéu ndi bo clia co quan.
Tham muu cho HPND ban hanh Nghi quyét vé& du toan thu ngan sach nha nudc
trén dia ban; Thu - Chi ngan sach dia phuong va phuong an phan bd ngéan sach
nam 2025.

- Ting cudng, cong tac chi dao, didu hanh viéc quan 1y ngin sich nha
nuée; thuc hién c6 hidu qua céng tic quan ly thu, chi ngan sach nha nudce dé dam
béo chi thudng xuyén, tiét kiém chi dé tang cuong dau tu phét trién, xdy dung va
thuc hién quy ché chi tiéu ndi b theo diing quy dinh.

- Thue hién chuong trinh thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi, ké hoach tb
chirc tuyén truyén, phd bién chwong trinh thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi.

- Nhitng d6i méi trong coéng téc quan 1y tai chinh ngén sch:

+ Ap dung céc loai phan mém, Gmg dung cong nghé théng tin trong cong
tic quéan ly tai chinh ngan sach nhu Misa, phin mém quan 1y tai san, phin mém
quan 1y tai chinh, phdn mém hd tro ké khai thué, phdn mém hd trg ké khai bao
hiém, phan mém dich vu cong truc tuyén Tai chinh - Kho bac, phan mém chit ky
5. -

7. Xay dung phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb.

- Cdng tac hién dai hoa nén hanh chinh, ting cudng tng dung cdng nghé
thong tin, chuyén dbi s6 va tmg dung céc tién bo KHKT va cong nghé vao hoat
dong ctia co quan Nha nuéc dugc UBND phudng trién khai va nghiém tic thuc
hién. UBND xay dung ké hoach vé ting dung c6ng nghé théng tin trong hoat dong
ctia Chinh quyén Nha nuéc, chinh quyén s6 théng tin mang ndm 2025.

- Hién tai, B6 phan Mot cira dugc trang bi mang Internet bang cong nghé
cap quang (dia chi IP tlnh) he théng mang Lan, thiét bi séng Wifi; may vi tinh;
may in, may scan, kiot ldy sé tu dong, man hinh hién thi tap trung, man hinh hién
thi tai qudy, ti dung tai liéu; ban ghé 1am viéc; ghé ngdi chd; ban ghé day du.
Tiép nhén, giai quyét va tra két qua qua dich vu cong truc tuyén muc d6 mot phan
va toan trinh dat 58,8%.

- Ty 1& mdy tinh Céan bg, cong chirc sur dung cho cdng viéc: 79/79=100%.

- Céc may tinh ¢4 nhan dwoc cai dit phan mém diét virus c6 ban quyén
(BKAV). HE théng Wifi dugc dit mat khau bao vé.

+ Piém Buu dién van hoa c6 két ndi Internet: 04 diém

+ Piém Buu dién van héa va Buu cuc c6 dai ly Internet: 04 diém

+ Ty 18 ho gia dinh c6 mdy tinh: 9.533/13.240 ho dat 72%.

+ Ty 16 hé gia dinh c6 két ndi Internet: 11.519/13.240 ho dat 87%.

+ Ty 1& doanh nghiép trén dia ban ¢ két ndi Internet bing rong: dat 100%.
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- Thuc hién quan ly vin ban trén hé théng van ban diéu hanh, 100% vin
ban di duge ban hanh ky sé trén hé théng;

- UBND phudng da thanh l4p Ban bién tdp Cong Thong tin dién tit cua
phudng thudng xuyén ding tai théng tin, tinh hinh phét trién kinh té x4 hoi, hoat
dong chao mimg Pai hoi Dai biéu 14n thit I, phudng Nhi Chiduy, lich lam viéc ctia
lanh dao hang tuin, cac van ban ctia phudng, clia cAp trén.

- Két qua thuc hién sb hoa hd so:

+ Téng s6 hoéa hd so khi tiép nhén: 9.034 hd so.

+ Hb so ¢6 sb hoa thanh phé‘m: 9.021 hd so, dat 99,85%.

+ 86 héa két qua giai quyét TTHC: sb hd so dd giai quydt c6 sé hoa két
qué: 9.021 hd so, dat 99,85%.

IL. PANH GIA CHUNG:

1. Thuan lgi:

- UBND phudng d3 chi trong trién khai, thuc hién cai cach thi tuc hanh
chinh, x4y dung chinh quyén dién tir, chinh quyén s6 ngay tir khi thuc hién chinh
quyén hai cip gép phan tao chuyén bién tich cuc trong cong tdc CCHC tai dia
phuong.

- Cai cach TTHC, giai quyét don gian héa thu tuc hanh chinh da rat ngén
50% thoi gian giai quyét TTHC cho nhéan dan va td chue.

- Chét lugng d6i ngii can bg, cong chirc ngay cang duoc nang 1én, dic biét
1a trinh d6 chuyén mén, kién thirc quéan ly nha nuéc, k§ nang hanh chinh; kha
ning xtr ly, gidi quyét cong viéc ngay mét tdt hon g6p phan xay dung nén hanh
chinh cdng vu chuyén nghiép, trach nhiém, ning dong, thuc tai, lam viéc ding
chirc danh, nédng luec.

- Viéc thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét tha
tuc hanh chinh, cung cép dich vu hanh chinh cong (mot phan va toan trinh) cho
ngudi dan va doanh nghiép c6 nhiéu két qua tich cuc, giam bét thoi gian di lai
clia nhan dén.

- Viéc thuc hién s6 héa hé so (d3u vao, diu ra) dugc thyuc hién dam bao.

- Ung dung céng nghé théng tin trong hoat déng quan ly, diéu hanh gop
phan diy manh hién dai hoa hanh chinh, nang cao hiéu qua quan ly cia can bo.

- Ho so ctia cong dan duoc giai quyét kip thoi, dung han, giam thidu tdi da
hé so qué han trén hé théng DVC.

2. Kho khin:

- Viéc dao tao chinh quyén dién tir, tng dung cdéng nghé thong tin cta
ngudi dan con han ché, rit nhidu cong dén chwa cé may tinh, khéng c6 hom thu
dién tir nén viéc giri hd so truc tuyén hodc nhan két qua sé hoa con gap khé khan.

- Khi thuc hién sap nhdp, luong cbéng dan dén giao dich hang ngay rét
nhiéu, sb luong hd so phét sinh tai bo phan tiép nhan va tra két qua cua phuong
ngdy cang 16n, dan dén viéc xir Iy ho so ctia cong chirc chuyén mén dbi ltic bi qua

ta1 .
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- Viée tiép nhén va giai quyét tht tuc hanh chinh trén Cdng dich vu céng
Quoc gia theo murc d6 3,4 con gip nhiéu khé khin (do nguoi dan khong cé nhu
cau) nén ty 16 hd so truc tuyén chira dam béo chi tiéu.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU 5 THANG CUOI NAM 2025

1. Céng tic chi dao, diéu hanh

- Chi dao, bam sat ké hoach Cai cach hanh chinh, cic chi tiéu trong diém
dé hoan thién céc chi tiéu theo ké hoach dit ra; thuc hién céng téc tu kiém tra,
don ddc viéc thyc hién cac nhiém vu do UBND thanh phd, Chui tich UBND thanh
phé giao;

- P& cao trach nhiém c4 nhan ngudi ding dau trong chi dao, té chuc thuc
hién céc nhi€m vu theo chitc ning, nhiém vy, quyén han dugc giao.

- Thyc hién nghiém tic vé& ché d6 bao céo dinh ky.

2. Cai cdch thé ché

- Nang cao chét lugng cong tac xay dung vin ban quy pham phap luét, thuc
hién c6 hiéu qua, thuc chét viéc dénh gia téc dong cta vin ban quy pham phap
luét.

- Chit d6ng tu kiém tra, ra soat, béo cdo két qua ra soat van ban quy pham
phap luét theo quy dinh.

- T6 chirc trién khai thi hanh phép ludt, theo d3i va danh gi4 tinh hinh thi
hanh phép luit hing nim tai dia phuong bang nhiéu hinh thirc phong phu.

3. Cai cach thi tuc hanh chinh

- Tiép nhan, giai quyét TTHC trén DVC quéc gia, giam ti da hd so giai
quyét tré hen; Pdy manh thanh toan truc tuyén trén cdng DVC.

- Xay dung va thyuc hién ké hoach ky luat, ky cuong hanh chinh tai UBND
phuong.

- Ra soat, théng ké va d& xuét phuong an don gian héa cac thu tuc hanh
chinh ndi bd gifta cac co quan hanh chinh nha nude. Tiép tuc thyc hién cit giam
50% thoi gian giai quyét TTHC.

- Ap dung tmg dung cic cong cu tién tién trong giai quyét TTHC nhu
TCVN ISO 9001:2015; d4c biét la TCVN ISO 37001:2018 trong tang cudng tinh
minh bach va chéng héi 16.

4. Cai cach tb chirc bd may

- Tiép tuc ra soét, tham muu td chitrc thuc hién phuong 4n, k& hoach sép
xép, t6 chirc lai dbi ngfi can b, cong chiic trong phudng phit hop véi nang luc
chuyén mon tirng nguoi.

- Thuc hién tinh gian bién ché theo ding 16 trinh dé ra.

- Thuc hién tét viéc phan cép, phéan quyén quan 1y trén cac linh vuc theo
quy dinh;

5. Cai cich ché d6 cong vu
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- X4y dung ddi ngii can bo, céng chirc chuyén nghiép, tan tuy, tim huyét,
c6 dao dirc tét, thai d6 vmg xir tich cuc, than thién tai Trung tdm phuc vu hanh
chinh coéng.

- Nang cao trach nhi€m cua can bg, cong chuc, vién chuc trong thuc thi
cong vu.; siét chat ky cuong ky ludt hanh chinh, ning cao trach nhiém cta nguoi
dimg dAu co quan.

- Thuc hién danh gia, phén loai cén bd, cong chirc, vién chuc theo hudng
dan chu, cong khai, minh bach, 1y hiéu qua thuc hién nhiém vu lam thudc do
chinh d& danh gia, sir dung can bd, cong chirc, vién chirc va gin véi cong tac
khen thuong, ky luét.

- Thuc hién quan ly hé so can bg, cong chirc trén hé thong phin mém quéan
Iy can bg, céng chirc.

6. Cai cach tai chinh cong

- Tang cudng quan ly diéu hanh tai chinh ngén sach gin véi cic uu tién
phét trién kinh té, ¢&dm béo an ninh - quéc phong; bd tri uu tién céc nhiém vu co
ban, thiét yéu, dam bao nguédn luc thuc hién chinh sach tién luong; tro cép hang
thang; cac chinh sach tinh theo tién luong co s0; céac ché dd chinh sach an sinh xa
héi. Tiép tuc chii dong thuc hién cac quy dinh hién hanh vé tao ngudn dé ci céch
tién luong;

- Chi ngén sach nha nudc theo dyu toan, bao dam chat ché, tiét kiém, hiéu
qua; Thuc hién cong khai ngén sach nha nudc theo quy, nam;

- Ting cuong cdng tac quan ly quan ly tai san cong trén dia ban phuong;

- Thuc hién cac quy dinh v& co ché tu chy, tu chiu trach nhiém vé st dung
bién ché va kinh phi quén Iy hanh chinh theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay
17/10/2005 cta Chinh pht.

7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

- Tiép tuc hoan thién céc vin ban chi dao, quan ly vé tmg dung coéng nghé
thong tin, chinh quyén sd; Pau tu ning cp ha tdng cong nghé thong tin tai dia
phuong dé phuc vu chuyén dbi s6 va Dé 4n 06.

- C6 co ché, chinh sach thu hat nguén nhan luc cho Ung dung cong nghé
thong tin; chinh sach hd trg can b lam céng nghé thong tin.

- Xay dung co s& ha tAng cong nghé thong tin va Trung tdm dit liéu dam
bao phuc vu nhu cAu phét trién chinh quyén dién tir va d6 thi théng minh.

- Tiép tuc trién khai hé théng nén ting két ndi tich hop, chia sé dit liéu dung
chung (LGSP), dim bao két ndi céc hé théng thong tin ding chung, hé thong
thong tin chuyén nganh trong diém cua thanh ph, ddng thoi két ndi v6i nén tang
tich hop, chia s& dit lidu quéc gia (NDXP);

- Tiép tuc khai thac c¢6 hiéu qua co s& dir liéu quéc gia vé& Dan cu trén dia
ban phuong.

- Duy tri hé théng phén mém Quan ly van ban va hd so cong viéc ciia thanh
phd; Duy tri, phét trién Céng théng tin dién tir lién thong 02 cap;
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- Tlep tuc trién khai dich vu chir ky s6 trén nén tang di dong,

- Tiép tuc duy tri hleu qua, thuc chét viée 4p dung Hé thdng quan 1y chét
lugng theo tidu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong ctia cac co
quan hanh chinh nha nudéec.

Trén ddy 14 béo céo tinh hinh cai cach hanh chinh 7 thang dau nam 2025 va
phuong huéng nhiém vu 5 thang cudi ndm 2025 ctia UBND phuong Nhi Chiéu./

Noi nhin:
Thuodng truc Pang b - HODND -UBND TM UY BAN NHAN DAN 3
phudng (dé b/edo) z ; g

- Céc phong ban chuyén mén;
- Luu VP.
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