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S6: 396/QD-UBND Nhi Chiéu, ngay 29 thdang 07 nim 2025
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach Cii céch hanh chinh va thue hién ché do
bao cao dinh ky 6 thang cudi nam 2025 phwong Nhi Chiéu

CHU TICH UY BAN NHAN DAN PHUONG NHI CHIEU

Cdn cir Ludt Té chite chinh quyén dia phirong ngay 16/6/2025;

Cén cik Nghi quyét sé6 76/NO-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh phu ban hanh
Chucong trinh tong thé cdi cdch hanh chinh nha nude giai doan 2021-2030;

Cén cir Cong vin s6 4625/BNV-CCHC ngay 02/7/2025 ciia B Néi vu
. vé viée xdy dung ké hoach céi cdch hanh chinh va thuc hién ché d6 bdo cdo

dinh ky;

Theo dé nghi cua Giém déc S¢ Néi vu tai Céng vin sé 1816/UBND-
NVKTGS ngay 08/07/2025.

Theo dé nghi cua Phong Van hod - Xa héi tai to trinh s6: 19/TTr - VHXH
ngay 29/07/2025.

QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Ké hoach Cai cach hanh
chinh nha nudc phuong Nhi Chiéu 6 thang cudi nam nim 2025”.

Picu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chénh Vin phong Uy ban nhéan dan phuong, Trudng cac phong,

don vi thudc phudong Nhi Chiéu; Tﬁ chirc, ca nhan c¢6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./#~

Noi nhin:

- Nhu Piéu 3;

- Céng théng tin dién tir phudng;
- Luu: VT, VH.
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh

KE HOACH
Cai cach hanh chinh phuwong Nhi Chiéu 6 thang cudi nim 2025
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 396/0D-UBND ngdy 29/7/2025
ciia Chii tich Uy ban nhdn dan phuong Nhi Chiéu)

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich:

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030, nhiém vu cia Ké hoach cai c4ch hanh chinh
phudng 6 théng cudi nim 2025; xdy dung chinh quyén phuc vu Nhan dan, hoat
dong hiéu luc, hiéu qua, chuyén nghiép; ning cao chét luong cung tng dich vu
hanh chinh c6ng theo huéng hién dai, nhanh chdng, thudn tién.

- Tiép tuc néng cao chét luong cai cach hanh chinh, cai thién méi truong dau
tu kinh doanh; ndng cao ning luc canh tranh cip phudng, chét lugng thuc thi chinh
sach, phép luét va gép phén cai thién cac Chi sé ning luc canh tranh (PCI), Chi sb
cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi sb hai long v& su phuc vu hanh chinh
(SIPAS) va Chi sé Hiéu qua quan tri va hanh chinh céng (PAPI).

2. Yéu cau:

- Viéc trién khai thuc hién nhiém vu cai cich hanh chinh phai duoc tién
hanh dong bo, théng nhét, c6 trong tam, trong diém phi hop véi didu kién thuc tién
cua phuong; bio ddm hiéu qua, ding thoi gian va bam sat su chi dao cua UBND
thanh phé, Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhén déan phuong.

- Tang cudng ky luat, ky cuong hanh chinh, dao dirc cong vu; xac dinh
15 trach nhiém ctia tdp the, c4 nhan, ngudi dimg diu trong qué trinh t& chitc
thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh cua co quan, don vi.
Gan viéc danh gia két qua thuc hién cai cach hanh chinh hang nim véi dénh
gia trach nhiém, nang luc 1dnh dao, quan ly cua nguoi dimg dau co quan, don
VI.

- Tao su chuyén bién manh mé& trong hién dai héa nén hanh chinh theo
hudng chuyén nghiép, hiéu qua, dam bao lién théng, ddng bd.

- Pap ting yéu cau phuc vy, nang cao mirc d6 hai long ctia ngudi dan, td
chirc va doanh nghiép; kip thoi khéc phuc nhitng ton tai, han ché, yéu kém trong
cong tac cai cach hanh chinh. ‘

- Tao su thdn g nhét trong nhén thirc va hanh dong cta bé may nha nude, can
bé, cong chirc va Nhan dan vé& ddy manh cai cich hanh chinh; cén bg, céng chire,
vién chirc va nguoi lao dong chép hanh nghiém ky luat, ky cuong, dao dirc cong
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- Tiép tuc ldy cai cach hanh chinh 13 mot trong.{ihitng;fi

trong cong tac danh gia, xep loai chat luong can bo, cong ehte, vién chire cling
nhu binh xét thi dua, khen thudéng hang nim dbi voi tap the, ca nhan.

- Tap trung hoan thanh cic muc tiéu, nhiém vu duoc giao tai Nghi quyét sb
76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh pht ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-2030; Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nuéc tai thanh phé Hai Phong giai doan 2026-2030. K& hoach sb
216/KH-UBND ngay 23/9/2021 ctia Uy ban nhan thanh phd vé thuc hién Chuong
trinh tong thé CCHC nha nude giai doan 2021-2025.

Il. MOT SO CHI TIEU CHU YEU

1. Trong nam 2025, phén d‘z“'u’r phuong Nhi Chiéu 1a mét trong cac dia
plmopg d_gt tl'u’r hang cao vé cac chi s PAR INDEX, SIPAS, PCI, cai thién Chi s6
chuyén d6i s6 (DTI). 5

2. Hoan thanh 100% nhiém vu duoc UBND Thanh phd Hai Phong giao dam
bao tién dg, chat luong.

3. Hoan thanh 100% nhiém vu cu thé néu tai Ké hoach cai cach hanh chinh
nam 2025 cua thanh pho, Ké hoach cai cach hanh chinh 6 thang cu6i nam 2025 cua
UBND phuong bao dam tién do, chat lugng.

4, Tiép tuc tap trung thuc hién Quyét dinh sb 06/QD-TTg ngay 06/01/2022
cua Tha tuéng Chinh phti phé duyét Pé 4n phét trién Ung dung dit liéu vé dan cu,
dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu viée chuyén ddi sé quéc gia giai doan 2022-
2025, tam nhin 2030. Nghi quyét sé S7-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia Bo Chinh trj
vé dot pha phét trién khoa hoc, cong nghé, ddi méi séng tao va chuyén doi sé quéc
gia.

5. Vuot chi tiéu thu ngan sach 2025 da dé ra.

6. Thuc hién kiém tra dinh ky va dot xuat t6i thiéu 20% co quan chuyén mén
thuéc UBND phuong.

7. Thuc hién cat gidm téi thiéu 50% thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh
lién quan dén hoat déng san xuét, kinh doanh cia doanh nghiép va doi song nguoi
dan thudc pham vi, chirc nang quan ly cla céc phong, ban, nganh. Dang ¢6 hiéu
luc &p dung tai cip xa.

8. 100% hd so thu tuc hanh chinh (TTHC) khi tiép nhan, giai quyét dugc
theo dbi trang thai xur ly trén Hé théng thdng tin giai quyét thi tuc hanh chinh cia
thanh phd, déng b véi Céng Dich vu cong quoc gia dé ngudi dan, doanh nghiép
c6 thé gidm sat, danh gia trong qua trinh thuc hién. Han ché téi da hd so giai quyét
TTHC qud han.

9. Mire d6 hai long ctia ngudi dan va doanh nghiép vé gidi quyét TTHC dat
90% tro lén.



III. NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU
1. Cong tac chi dao, didu hanh

a) Chi dao, diéu hanh t6 chuc thuc hién df‘)ﬂg bd, c6 hiéu qua cac nhiém vu
trong cong tac cai cach hanh chinh; xay dung k€ hoach thuc hién cu thé, nghiém tic,
xac dinh r6 trach nhiém.

b) Thuong xuyén bam sét ké hoach Cai cach hanh chinh, cac chi tiéu trong
diém; thuc hién céng tac tu kiém tra, d6n dbc viéc thue hién céc nhiém vu do thanh
phd, UBND thanh phé giao; d& cao trach nhiém c4 nhén nguoi ding dau trong chi
dao, t6 chirc thuc hién cac nhiém vu theo chirc ning, nhiém vu, quyén han duoc giao.

¢) Tiép tuc danh gia cong tac cai cach hanh chinh cua phudng theo B§ Chi sb
Cai cach hanh chinh do B§ N6i vu, UBND thanh pho ban hanh.

d) Nang cao hiéu qua viéc tiép nhan, giai quyét cac y kién phéan anh, danh gia
vé viée giai quyét thu tuc hanh chinh céia co quan, don vi; Cé bién phap dbi voi
nhitng hanh vi tiéu cuc, thai d9, sach nhiéu trong thi hanh céng vu ctia can bd, cong
chtrc, vién chie.

d) Tiép tuc phéi hop chit chd véi Mt tran To qudc Viét Nam va td chire chinh
tri x4 hoi tao didu kién thuén loi d& ngudi dan, td chirc tham gia, giam sat thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh tai dia phuong.

e) Ting cuong cong téc tu kiém tra thuc hién cong taic CCHC, kiém tra cong

f) Thuc hién nghiém tic vé ché d6 béo céo dinh ky.

2. C3i cich thé ché

a) Tiép tuc x4y dung co ché, chinh séch, phap luat thuge pham vi quén ly nha
nudc cua phu’ong, phu hop véi quy dinh cta phép luét Trung wong, thanh pho va
tinh hinh thuc té cua dia phuong; tép trung uu tién hoan thi¢n ddng by, ¢ chat lugng
va tb chirc thuc hién t6t hé thong luat phap, tao 1ap mai truong dau tu kinh doanh

thuan lgi, lanh manh, céng béng cho moi thanh phan kinh té, thuc diy d6i méi sang
tao.

b) Nang cao chit lugng cong tc xay dung van ban quy pham phéap luat, thuc
hién c6 hiéu qua, thuc chat viéc danh gi4 téc dong ciia vin ban quy pham phép luat,
t6 chirc lay y kién tham gia rong rdi, chu trong viéc lay y kién Nhén dan, tang cucmg
tham van y kién chuyén mén cua chuyén gia va déi tugng chiu su tac ddng cua cac
véan ban quy pham phap luét.

c¢) Chu dong tu klem tra, ra soat van ban quy pham phap luat theo quy dinh;
trinh Hoi dng nhan dan, Uy ban nhan dan phudng cong b, xtr 1y kip thoi cac vin
ban quy pham phép luat hét hiéu luc, vin ban khong con phu horp v6i tinh hinh thuc
té hozc c6 ndi dung trai phap luat; Thuc hién tét va hiéu qua viéc tu kiém tra, ra soat
van ban Quy pham phap luét.

d) T4 chirc trién khai c6 hiéu qua c6ng téc té chirc thi hanh phép luét va theo
ddi, danh gia tinh hinh thi hanh phéap luét hang nam tai dia phuong; kip thoi xu ly
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céc van dé& méi phat sinh trong to chirc thi hanh phap luat. Thuc hién hiéu qua cong
tac pho bién, gido duc phép luét thong qua tang cuong tmg dung cong nghé thong
tin va sb hoa cong tac phd bién, gido duc phép luét.

3. Cai cach thi tuc hanh chinh

a) T6 chirc hoan thién viéc t1ep nhéan, giai quyet hd so TTHC thude pham vi
quan ly cua UBND phucmg, t1ep tuc ting cuong viéc tiép nhéan va gial quyet TTHC
trén moi truong dién ti, giam t6i da ty 1é tré hen trong giai quyet hd so. Thuong
xuyén theo ddi, chan chinh tic phong, 18 161 va thai dd 1am viéc cia cong chic tai
Trung tdm phuc vu hanh chinh cdng ctia phudng; x4y dung hinh anh d6i ngii cong
chtrc chuyén nghiép, trach nhiém, ky luét, ky cuong, than thién va tan tuy phuc vu
Nhén dén va doanh nghiép.

b) Ra soat, thong ké va dé xuat phuong 4n don gian hoa cac thu tuc hanh chinh
ndi bd gifra cac co quan hanh chinh nha nudc. Théng nhét hd so gial quyet thu tuc
hanh chinh dugc luan chuyén trong ndi bo giita cdc co quan c6 thAm quyén giai
quyet hodc cac co quan ¢6 lién quan duge thuc hién bang phuong thue dién tir tao
diéu kién cho nhan dan tim hiéu va thuc hién. Kiém soét viéc ban hanh moi, stra doi,
bd sung hoac thay thé cac TTHC, bao dam theo huéng don gian, minh bach. Thuc
hién cét giam 50% thoi gian giai quyét TTHC. Tang ty 16 ho so TTHC giai quyét
trude han, ndng cao murc do hai 1ong cia ngudi dan, doanh nghiép. Néang cao k¥
ning giai quyét TTHC cho cén bo, cong chirc thu ly.

¢) Tang cuong tmg dung cong ngh¢ thong tin va cong nghe s6 dé chudn hoa,
don gian hoa quy trinh nghi€p vu. Tang cudng tich hop, cung cap dich vu cong truc
tuyen thanh to4n truc tuyén (thué, phi, 1é phi, vién phi,...) trén Céng Dich vu cong
qudc gia d€ giam thoi gian, chi phi thuc hién.

d) Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién cai cach TTHC, tb
chtrc thuc hién kip thoi va c6 hiéu qua khi 1anh dao tiép nhan, xtr Iy phan 4nh, kién
nghi ctia ngudi dan va doanh nghiép; Tang cuong hudng dan ngu’orl dan st dung
Dich vu cdng truc tuyén, tra két qua tin nha qua dich vy buu chinh céng ich.

d) Tang cuong cai thién moi truong dau tu kinh doanh.

e) Tang cuong tmg dung cdng nghé thong tin va c6ng nghé sb dé chuan hoa,
don gian hoa quy trinh nghiép vu; ing dung cac cong cu tién tién trong giai quyét
TTHC nhu TCVN ISO 9001:2015; dic biét 1a TCVN ISO 37001:2018 trong tang
cudng tinh minh bach va chéng hai 16.

) B4 tri c4n b, cong chitc nim chic nghiép vu, tan tuy, tam huyet 6 dao
dic t6t, thai do ing xu tich cuc, thén thién dé giao dich, huéng dan, h trg t6 chi,
c4 nhén giai quyét cong viéc lién quan tai Trung tAm phuc vu hanh chinh céng.

4. Cai cach td chirc by may
a) Tiép tuc ra soét, tham muu cap c6 thAm quyen ban hanh va tb chitc thuc

hién phuong an, ké hoach sip xép, t6 chirc lai co cdu bén trong co quan theo quy
dinh ctia Chinh pha, Tha tuéng Chinh phi, UBND thanh phé.



b) Thuong xuyén ra sodt, bd sung quy dinh vé chirc nang, nhiém vy, quyen
han va co cdu t6 chirc clia cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhén dén phuong.

¢) Thyuc hién tinh glgn bién ché theo ding K& hoach 16 trinh d ra; Ban
hanh véan bg’m t}'luc hién ché dd, chinh séch do6i véi can bg, cong chirc, vién chirc
trong sap xép to chirc bd may cia phuong.

d) Thuc hién tbt viéc phén cap quan ly trén cac linh vyc theo quy dinh; Ra

soat trinh cép c6 thdm quyen ban hanh, sira d6i, bd sung céc quy dinh vé phan cép 1
s6 linh vuc thudc pham vi quan 1y cta phuong theo quy dinh.

5. Cai cach ché dj cong vu

a) T6 chitrc thuc hién cac vin ban, huéng dan vé cic quy dinh méi trong
cong tac quan ly can bg, céng chirc, vién chirc; co cau, sap xép lai ddi ngii can
bd, cong chirc, vién chirc theo vi tri viéc lam, khung nang luc theo quy dinh; bo tri
can bg, cong chire, vién chirc theo ding vi tri viéc lam dugc phé duyét, bao dam

ding nguoi, ding viéc, nang cao chét luong, hop Iy vé co chu. Nang cao trach nhiém
cua can bg, cong chirc, vién chirc trong thuc thi cong vu. ;

b) Pé cao trach nhiém va dao dirc cong vu, siét chit ky luat, ky cuong trong
chi dao, diéu hanh va thuc thi cdng vu cua can b, cong chirc, vién chirc, nguoi ding
d4u co quan.

c) Tlep tuc doi méi phuong phép, quy trinh dénh gi4, phan loai cén b, cong
chtrc, vién chuc theo huong dan chu, cong khai, minh bach, lugng héa céc ti€u chi
danh gla dua trén két qua thuc hién nhiém vu va gén véi vi trf viée 1am, thong qua
cdng viéc, san phdm cu thé, 14y hiéu qua thuc hién nhiém vu lam thude do chinh dé
danh gi4, st dung can bd, cong chirc, vién chirc va gin véi cong tac khen thudng,

ky luat.
d) Tiép tuc thuc hién tmg dung cong nghé théng tin trong quén ly hé so cén

b9, cong chirc, vién chirc; ting cudng theo ddi, d6n doc, kiém tra trach nhiém trong
xur ly cong viéc cliia co quan thuéc UBND phuong.

6. Cai cach tai chinh cong

a) Tiép tuc trién khai dy todn ngén sach Nha nuéc gén véi muc tiéu thuc hién
chinh sach tai khéa hai hoa véi chinh sach tién té; si€t chat ky luét, ky cuong, nang
cao hiéu qua sir dung ngén sach nha nuée. Triét dé thuc hanh tiét kiém, chéng lang
phi; Tang cudng quan ly di€u hanh tai chinh ngén sach gin véi cac wu tién phat trién
kinh t€, ddm bao an ninh - quoc phong; bo tri uu tién cac nhiém vu co ban, thiét yeu,
dam bao nguon lyc thyc hién chinh sach tién lwong; trg cAp hang thang; céc chinh
sach tinh theo tién luong co sd; cac ché do chinh sich an sinh x4 hdi. Tiép tuc chu
ddng thuc hién cic quy dinh hién hanh vé tao nguén dé cai cach tién luong;

b) Chi ngdn sich nha nuéc theo du todn, bdo dam chit chg, tiét
kiém, hiéu qua;

¢) Thuc hién ding quy dinh ctia Luat Ngan sach nha nuéc nim 2015 vé
cong khai ngan sach nha nudc; da dang hoa céc hinh thirc cdng khai ngin sich
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nha nuac;

d) Tang cudng cdng tic quan ly nha nudc vé gia, vé quan ly tai san
cong trén dia ban phuong;

d) Chi dao quyét liét cong téc ra soat, sép xép lai cac co s nha dat dé viée
quan ly, st dung tai san cong thuc su dem lai hiéu qua.

e) Nghiém tac thuc hién cac quy dinh vé co ché tu chy, tu chlu trach nhi€ém
vé st dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh theo Nghi dinh s6 130/2005/NB
CP ngay 17/10/2005 cta Chinh phu quy dinh ché dd tu chy, tu chiu trach nhiém vé
su dung bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh d6i véi cac co quan nha nude dugce
sira d6i, b6 sung tai Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 cua Chinh phu
viéc phan bd va giao du toan thuc hién theo quy dinh tai Thong tu lién tich sb
71/2014/TTLT-BTC-BNV ngay 30/5/2021 cia lién BO Tai chinh, Bo Noi vu quy
dinh ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung kinh phi quan ly hanh chinh doi
véi céc co quan nha nudce. Trién khai va thyc hién c6 h1eu qué co ché tu chu tai
chinh cua don vi su nghiép céng lap theo Nghi dinh sd 60/2021/ND-CP ngay
21/6/2021 ctia Chinh phu quy dinh co ché tu chu tai chinh ctia don vi sy nghiép cong
lap dugc sira dbi bd sung tai Nghi dinh s6 111/2025/ND-CP ngay 22/5/2025 cua
Chinh phu, Thong tu s6 56/2022/TT-BTC ngay 16/9/2022 cia B truong Bo Tai
chinh huéng din mét sb ndi dung vé co ché tu chi tai chinh ctia don vi sy nghiép
cong 1ap; xir 1y tai san, tai chinh khi td chirc lai, giai thé don vi sy nghiép cong 1ap.

7. Xay dwng va phat trién chinh quyén dién ti, chinh quyén s6

a) Hoan thién méi truong phap ly:

- Tiép tuc hoan thién cdc van béan chi dao, quan ly vé tmg dung cong nghé
thdng tin, chinh quyén s6 va bao dam an toan thong tin mang dap Gmg yéu cau phat
trién bén vitng va hoi nhap quéc té;

- C6 co ché, chinh sach thu hit ngudn nhan luc cho tmg dung cdng nghé thong
tin; chinh sach hd trg cén bd 1am cong nghé théng tin.

b) Phat trién ha ting k¥ thuat:

- Xay dung co s& ha ting cong nghé thong tin va Trung tam dit liéu thanh ph6
dm bao phuc vu nhu ciu phét trién chinh quyén dién tir va d6 thi thong minh.

- Péu tu ning cép ha tang cong nghé thong tin tai dia phuong dé phuc vu
chuyén dbi s6 va P& an 06.

c) Phat trién céc hé thdng nén tang va dit liéu s6:

- Tiép tuc trién khai hé théng nén tang két ndi tich hop, chia sé dit liéu dung
chung ciia thanh phé (LGSP), dam bao két ndi cac hé thong thong tin ding chung,
hé thong thong tin chuyén nganh trong diém cua thanh phd, ddng thoi két nbi véi
nén tang tich hop, chia s& dit liéu qudc gia (NDXP);



- Tiép tuc trién khai cac ing dung chuyén nganh théng nhét trén quy mo toan
thanh pho;

- Tiép tuc khai thac c6 hiéu qua co s& dit liéu quéc gia vé Dan cu trén dia ban
phuong.

d) Phat trién cac tmg dung, dich vu:

- Duy tri hé théng phan mém Quén 1y vin ban va hd so cong viéc cia thanh
pho;

- Duy tri, phét trién Cong thong tin dién tir lién thong 02 cép;

- Tiép tuc trién khai dich vu chit ky sb trén nén tang di dong;

- Xay dung céac hé théng y té thong minh, gido duc théng minh, giao thong
thong minh, du lich théng minh, tai nguyén, moi trudng thong minh.

e) Tiép tuc duy tri hiéu qua, thuc chét viéc 4p dung Hé théng quan ly chat
lugng theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cug cac co
quan hanh chinh nha nuéc thanh phd va mé rong thi diém 4p dung ti€u chudn TCVN
ISO 18091:2020 tai chinh quyén dia phuong cuia thanh pho.

(Danh muc nhiém vu cu thé tai Phu luc kém theo Ké hoach nay).

II1. KINH PHI:

Kinh phi thue hién Ké hoach dugc bé tri trong nguén kinh phi cai cach hanh
chinh nha nudc ndm 2025 cua dia phuong.

IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. Trach nhiém chung:

a) Ra soat cac nhiém vu, xdy dung Ke hoach cai cach hanh chinh nam 2025
cua don vi; tap trung chi dao, quan triét, t& churc trién khai, kiém tra thuc hién dat
hiéu qua, dung tién do &8 ra.

'b) Ngoai cac ndi dung, nhiém vu tai K& hoach nay, cac don vi chii dong, manh
dan @ xuét thuc hién hodc thi diém thuc hién nhitng m6 hinh, giai phap, sang kién
hi¢u qua, c6 tinh kha thi va phuong thic chi dao, didu hanh cong tic cai cich hanh
chinh bang nhing viéc 1am cu thé, c6 tinh d6t pha dé dat hidu qua thyc chét.

¢) Trudng cac phong ban chuyén mon, cac co quan, don vi c6 lién quan chi
dao thuc hién nghiém ché d6 thong tin béo cdo két qua tham mur, thuc hién cong
tac cai cach hanh chinh theo dinh ky (bdo cdo 9 thang giri truce ngay 10/9, bdo cdo
nam g truce ngay 10/12) vé Phong Vin héa - xi hoi dé tbng hop, bao céo Uy ban
nhéan dan phuong, S& Noi vu.

2. Phin cong trach nhiém cu thé ciia cdc co quan, don vi co lién quan:
a) Phong Vian hoa - X3a hoi

WEn ws s 7204



Chu tri, phdi hop véi cac don vi ¢6 lién quan td chirc thuc hién cac ndi dung
v& chi dao, diéu hanh; cai cach t6 chirc bd may hanh chinh nha mrorc ca1 cach ché
dd cong vy; xay dung va phat trién chinh quyén dién ti, chinh quyen s6.

Tham muu céc bién phap, giai phap cai thién, néng cao xép hang Chi s6 sin
sang cho phat trién va ing dung cdng nghé théng tin ctia phudng, chi s6 chuyén d6i
s6. :

Tdng hop, bao céo két qua thue hién cong tic CCHC phudng theo quy dinh.

Chu tri phéi hop véi cac don vi c6 lién quan tiép tuc trién khai 4p dung, duy
tri, cai tién Hé théng quan ly chét luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015 vao hoat ddng cia cac phong chuyén mén UBND phuong.

b) Van phong HDND va UBND phuong

Chn tri, phéi hop véi cac don vi ¢6 lién quan tham muu, thuc hién cac ndi
dung vé cai cach thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché 1 cira, 1 cira lién thong, cai
cach thé ché.

Tham muu theo ddi, ddn ddc, chi dao thuc hién cac nhiém vu cua ij ban nhéan
dan phuong duge UBND thanh pho, Chi tich UBND thanh pho giao.

¢) Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng

- Chu tri, phéi hop vdi céc co quan, don vi ¢o lién quan td chire thuc hién céc
ndi dung: Cai cach thu tuc hanh chinh; thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong.

Tham muu thuc hién viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC; Ung dung
cong nghé thong tin van hanh hé théng mot ctra dién ti, sb hoa hd so, d{"ing bo voi
cong dich vu cong quoc gia; cong khai minh bach TTHC.

d) Phong Kinh té - Ha tAng va D thi:

Chu tri, phéi hop véi cac don vi ¢ lién quan td chirc tham mu, thuc hién céc
ndi dung vé cai cach tai chinh céng; Tham muu cac bién phép, gidi phép dé duy tri,
cai thién Chi s6 ning luc canh tranh; ndng cao hiéu qua viéc to chirc doi thoai dinh
ky, d6t xuat voi doanh nghiép; Tham muu vé linh vuc vé phat trién Khoa hoc, cong
nghé, déi méi sang tao, chuyén ddi s6, dé 4n 06.

Theo dbi, téng hop va kiém tra viéc str dung kinh phi cai cch hanh chinh ctia
cac don vi.

e) Trung tAm Vin hoa, Thé thao va Truyén théng, Cong Thong tin dién tir phuong.

Pbi méi, nang cao chét lwgng chuyén muc, chuyén trang céi cach hanh chinh
bdo dam tinh tuong tic, phan hoi y kién ctia nguoi dan, doanh nghiép, cac co quan,
to chirc vé cong tac cai cach hanh chinh.

Kip thoi dua cac tin, bai, ¥ kién cta ngudi dén, t6 chirc vé thyc hién ci cach
hanh chinh tai co quan, don vi; d6ng thoi néu gwong dién hinh, nhitng mé hinh, séng
kién, cach lam hiéu qua, thiét thuc phuc vu nguoi dan, td chirc va doanh nghiép;



dong thoi phan danh vé céac to chirc, ca nhan chua nghiém tic trong thuc hién coéng
tac cai cach hanh chinh.

g) Cac co quan, don vi dugc giao cac nhiém vu trong danh muc nhiém vu cu
thé kém theo K& hoach nay: Tép trung tham muu, thue hién dam bao chit luong,
tién do cac nhiém vu duoc giao chu tri; kip thoi bao céo dé xuét Uy ban nhan dan
phuong néu cé kho khan, vuéng miac dé xem xat giai quyét.

Trén day la Ké hoach cta Uy ban nhén dan phudng vé viée thuc hién cai
cach hanh chinh trén dia ban phudng ndm 2025. Trong qu4 trinh t6 chirc thuc hién
Ké hoach nay, néu phat sinh cac ndi dung, nhiém vu cin stra ddi, bd sung dé nghi
cac phong chuyén moén, co quan c6 lién quan bao cdo Uy ban nhin din phudng
(qua phong Vian hoa - X4 hai dé tong hop chung) xem xét, quyét dinh./.
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Xdy dung Ké hoach danh gid xac dinh chi s6 do

f
m% phong ban chuyén
m

K& hoach

8 | luong su hai long cua nguoi dén, & chuc. doanh Quy II1
5 Fin e " ; mon
nghiép don vi doi voi su phuc vu cuia UBND phuong \
ia hoi thi truc tuyén ti idu cong tic CC ' i ong ban chuyén . : " ! 2
9 Tham gia hoi thi tr cw tuyén tim hiéu cong taic CCHC | Phong <EL 04 Xz Cac phong wum: huyél Quy 111, Qu¢ IV Bai dy thi trye tuyén
trong CB, CC, VC nam 2025 hoi mon
I1. Cii cich thé ché
Tiép tuc trién khai K& hoach kiém tra, ra soat van ban 1 : ) § " z SIS i
._ ; ST e MR B 5 i Van phong HDND- | Céc phong ban chuyén S Ké hoach, Bao cao cia UBND
10 | quy pham phap ludt (QPPL) trén dia ban phuong nam : Ca nam 2025 &
2095 UBND mon phuong
Tiép tuc trién khai Ké hoach theo d&i tinh hinh thi | Van phong HDND- | Céc phong ban chuyén dino 5 Ké hoach, Bio cdo cia UBND
11 A 5 S R i Ca nam 2025 3
hanh phép luat hang nam trén dia ban phuong UBND mon : phuong
Danh muc van ban QPPL linh vuc
i , . R : o : ; : - trong tim, lién nganh; Béo cdo két
Tiép tuc xay dung danh muc, ra soat van ban QPPL | Van phong HDND- | Céc phong ban chuyén R N S0
12 b i W Q : X Bnne 3 Ca nam 2025 qua ra soat van ban QPPL do

thudc linh vuc trong tam, lién nganh

UBND

mon

phuong ban hanh lién quan dén Iinh
vuc theo di trong tdm, lién nganh

Tang cuong bor dudng cong tac theo doi thi hanh

Vian phong HDND-

Céc phong ban chuyén

Canam 2025

Hoi nghi, cédc 16p tdp huan, ban
hanh cac van ban hudng dan to

hap luét BND mon " i
PHARER Y . chire thuc hién
Quyét dinh thanh lap Doan kiém
Kiém tra tinh hinh thi hanh phap luét trong linh vue | Van phong HDND- | Cac phong ban chuyén . tra lién nganh, Thong béo két
; 5 S ] o i Quy III, IV/202 e P ;
trong tam, lién nganh UBND mon ludn kiém tra, Bao cdo két qua
kiém tra
15 Piéu tra, khao sat tinh hinh thi hanh phép luit trong | Van phong HDND- | Cac phong ban chuyén Quy I, 111, Phiéu diéu tra, khéo sat, Bao cdo
linh vuc trong tam, lién nganh UBND mon IV/2025 két qua diéu tra, khao sat
: ; : ; : ; PP PN sy
Thu thap, :m_u nhan; xem xét, danh gid va xa ly két | Van phong HDND- | Céc phong ban chuyén Lo m.wmo e e then nrw_ Ew
16 2 Z Céa nam 2025 hanh phéap luét theo chuyén dé.
qua theo dai tinh hinh thi hanh phép luat UBND mon Rl :
L dot xuat, dinh ky
ITI. Cai cach thi tuc hanh chinh
a % . n \ . ta . 3 hong 4 . ; . 3 . A = p
Xay dung Ké hoach thuc hién ra soat, don gian hoa Omm El o,Hu ues Vin phong HDND- S Béo céo Ra soat; Cong van dé
1.7 ; : 3] chuyén mon, Trung Ca nam 2025 S T
thu tuc hanh chinh UBND nghi tham dinh;

tam phuc vu HCC
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Cac phong ban chuyén

nghiép cong lap trén dia ban phuong

hoi

HCC, co quan, don vi
lién quan

Thue hién céc quy dinh vé phan cdp trén mot sé linh | Phong van hoa - xa A 5§ . L Hb R e . i
7] ; SR Qe e i i S mon, Trung tim phuc vu Quy IV/2025 Céc van ban trién khai, thuc hién
vuc thudc pham vi quan ly trén dia ban phuong ho1 HCC
,Em_u tuc trién khai thuc hién Nghi dinh s0
120/2020/NP-CP ngay 7/10/2020 cua chinh phu vé | Phong van hoa - xa | Cac phong ban chuyén iy . 2 Sl g
28 ; TR e s ; Loaan s Ay i 3 Ca nam 2025 K¢é hoach, bao cdo, quyét dinh
thanh lap, to chuc lai, giai thé don vi su nghiép cong hoi mon : ;!
ap, A1, 1 S ngnieyj g :
lap
Giao bién ché hanh chinh va s6 luong ngudi lam viéc | Phong vin hoa - xd | Céac phong ban chuyén ‘ :
29 : Vg gy E el s e = Ca nam 2025 Keé hoach, bao cdo, quyét dinh
trong don vi su nghiép cong lap nam 2026 hoi mon grch R adiLe o
V. Cii cich ché dd cong vu
Cac phong ban chuyén
Trién khai Ké hoach dao tao, boi dudng can b, cong | Phong van hoa - xa | mén, Trung tdm phuc vu :
2 . Cihai ) = ¥ o o $) =) 5 v 2 = = A , r »
30 : i : Ca nam 2025 Ké hoach, Béo céo cuia UBND
chtic hoi HCC, co quan, don vi AL
lién quan
Céc phong ban chuyén
31 Trién khai thi, xét ndng ngach cong chure, thang hang | Phong védn hoa - xa | mon, Trung tdm phuc vu Ca nam 2025 Quyét dinl
3 o S o : 5 nar 2 uyét dinh
vién chire nam 2025 hoi HCC, co quan, don vi e
a lién quan
x £ : . g b Céc phong ban chuyén
R4y dyigs oo cheaehfflh SAcHithusniy Tongsaune Phong van héa - xa | mon _,D::w tam :suo vu Nghi &t cia HDND thanl
i 5 < e ‘ung i ghi quyét cta
32 | nhan tai, ngudén luc chat lugng cao trén dia ban S : 55 Rt Canam 2025 BNy p Bt
i hoi HCC, co quan, don vi pho
P e lién quan
13 2 5 ) A { z Cac phong ban chuyén
) Bo sung, diéu chinh Vi tri viéc lam va co cdu ngach ; 7 e =5 e e ) 2 2 :
o L R T . s ; .~ .. | Phong van héa - xa | mon, Trung tdm phuc vu ER Quyét dinh ciia UBND thanh
*33 | cong chiic doi voi cac co quan hanh chinh trén dia 9 2ol Ca nam £
= Sl dan hoi HCC, co quan, don vi pho
P ; lién quan
R Al o : R R Cac phong ban chuyén
Phé duyét bd sung, diéu chinh Vi i viéc lam va chuice : e ) A PHORE 3 Y i : x
i o5 e L NG .| Phong van hoa - xd | mdn, Trung tdm phuc vu i Quyét dinh ctia UBND thanh
34 | danh nghé nghiép vién chuc doi véi cac don vi su Ca nam : :

phd
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Thye hién tich hop cdc dich vu cdng truc tuyén cia

Phong Van hoa - xa

Cac phong ban chuyén
mon, Trung tdm phuc vu

Hé thong thong tin gidi quyét

g 2 i Thuong xuyén ] R e
4] cﬂ:: _.u:o lén Cong dich vu cong n_:oo gia theo 10 ho FHCG oo nant doh i ng xuy TTHC thanh phé; Béo cdo
trinh ctia UBND thanh phé ; i
lién quan
ang cudng téi st dung két qua gidi quyét TTE . B Tt Kho quan Iy dit liéu dién tr cta (&
Tang cuong tai st dung két qua giai quyet TTHC Phong Vian hoa - xa Van phong HDND- ‘ \ 10 quan _V, a:>_ﬁ_ dicn tr cua to
42 | trong Kho quan ly du _F: dién tu cua o chie, ca 1 TBND phtemne Thuong xuyén | chic, ca nhan trén He thong thong
nhan trén Hé thdng thong tin giai quyét TTHC : I H tin giai quyét TTHC thanh phd
ﬁﬂu tuc trién khai thuc hién dé 4n “Xay dung tong
thé hé théng hd so dia chinh, co s& dit liéu dat dai | |, . oo i ok 3 Wors o s
- Phong Kinh té - Ha Co quan, don vi lién Theo 19 trinh Ho so dia chinh, co so di liéu
43 | thanh phd Hai Phong™ ban hanh kém theo Quyé dinh 3 S X o
tang va Do thi quan nam 2025 dat dai
50 323/QD-UBND  ngay 03/02/2023 cua UBND
thanh pho
Xay dung, ap dung, duy tri va cal tién Hé thong quan
44 Iy cht lugng ﬁrmo Tiéu chudn qude gia TCVN ISO Phong Vin hoa - xa | Céc phong ban chuyén Ca nam 2025 K& hoach; Bao caokét qua kiém

9001:2015 tai cac co quan thudc hé théng hanh chinh
nha nudc nam 2025
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