UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG NHI CHIEU Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 938/UBND-VP Nhi Chiéu, ngay 30 thang 10 ndm 2025
VIV ra soat, khé(; phuc diém nghén
trong cung cap va thue hién
dich vu cong truc tuyén

Kinh guri:
- Cac phong chuyén mon;
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong;
- Trung tdm Vin hoa, Thé thao va Truyén thong.

UBND phuong nhan duge Cong van sd 10803/VP-VX ngay 28/10/2025
ctia Van phong UBND thanh phé vé viéce ra soat, khic phuc cac diém nghén trong
cung cip va thuc hién dich vu cong truc tuyén (cé véin ban giri kém),

Sau khi xem xét, Chu tich UBND phudng yéu cau cic co quan, don vi ra
soat, trién khai thuc hién céc ndi dung sau:

1. Céac phong chuyén mon, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong:

- Xir 1y h6 so dam bao quy trinh truc tuyen toan trinh dap ing 04 yéu cau:
t1ep nhan, xu 1y, thanh toan (néu c6) va tra két qua truc tuyén; thuc hién s6 hoa
hé so, dinh kém day du két qua xir 1y 1én hé thong trong moi truong hop (ké ca tir
chéi, bo sung, dimg xu 1y, rat) dé nang cao ty 1& ho so truc tuyén va ty 1& s6 hoa
chung ctia phuong.

- Thyc hién dang quy dinh vé viéc dung xur Iy hodc yéu cau bo sung/tlr chbi
tiép nhan ngay sau khi kiém tra thanh phan hé so va dinh kém vin ban, néu ro
nguyén nhan, khdng dé phat sinh thém ho so qua han.

- Co quan, don vi nao dé phat sinh hd so qua han vi 1y do cha quan thi c4
nhan can bg, cong chirc duoc giao phu trach truc tiép va Thu trudng co quan, don
vi d6 hoan toan chiu trach nhiém truéec Cha tich UBND phuong.

2. Giao Trung tam Phuc vu hanh chinh cong chu tri, phéi hop cac phong
chuyén mén, Trung tdm Van hoa, Thé thao va Truyén thong:

- Kip thoi niém yét cong khai, cap nhat thu tyc hanh chinh tai Trung tam
Phuc vy hanh chinh cong va Cong Thong tin dién tur ciia phuong ngay sau khi cap
c¢6 tham quyén c6 quyét dinh cong bd tha tuc hanh chinh theo dang quy dinh.

- Trién khai thuc hién thi tuc hanh chiqh phi dia gi¢i theo huéng dan cia
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh phd.

3. Trung tam Phuc vu hanh chinh céng c6 trach nhiém theo d61, hudng dan,
don doc, giam sat vige tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh trén Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh thanh pho Cong Dich vu cong quéc gia
clia cac co quan, don vi. Thudng xuyén trao doi, thong tin v6i cac phong chuyén



2

mon, don vi li€n quan dé kip thoi giai quyét nhimng ton tai, bat cap nham bao dam
chi s6 giai quyét thu tuc hanh chinh ctua phuong dat két qua cao.

Chu tich UBND phudng yéu cau cac co quan, don vi khan truong, nghiém
tac trién khai thuc hién./.

Noi nhdn:
- Nhu trén;
- Lanh dao UBND phuong;
- Luu: VT.

Lanh Duy Tién
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