UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PUUONG NH] CHIEU Poe l4p - Ty do - Hanh phic
S 24/QD-UBND Nhi Chidu, ngay 14 thang 7 ndm 2025
QUYLET PINH

Ban hanh Quy ché lmp cong diin, xor ly don khibu nai, to cdo, kién nghi,
plmn ‘mh cua ‘Chii tich Uy ban din phudng
L \ 3 ‘

UY BAN NHAN DAN PHUONG NHI CHIEU

Can cu Luat To chuc chm’/1 quyén dia phwong ngay 1 6/6/2025;
Cén cik Ludt Tiép cong dén ngay 25 thang 11 ndm 2013;

Céin cir Lugt Khiéu ngi ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Céin cvr Ludt T6 cdo ngay 12 thdng 6 ndm 2018,

Cdn cw Nghi dinh 56 64/2014/NP-CP ngay 26 thang 6 nim 2014 cia Chinh
phu quy dinh chi tiét thi hamh mét s6 diéu cia Ludt Tié iép cong dan;

Can cit Nghl dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thdng 4 ndm 2019 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phdp 16 chikc thi hanh Ludt T6 cdo;

Cain cir Nghi dinh s6 1 24/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 ndm 2020 ciia Chinh
phit quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai; :

Nghz quyet s6 141/2025 ND CP ngay 12 thang 6 nam 2025 cua Chinh phu
quy dinh vé  phdn dinh thém quyén ciia chinh quyén dia phuong 2 cap trong linh viec
quén Iy nha nwdc cia Thanh tra chinh phi;

Céin cie Thong tw 56 04/202]/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 ciia Tong
Thanh tra Chinh phii quy dinh Quy trinh tiép cong dan;

Céin cit Thong tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thdng 10 ndm 2021 cia Tong
Thanh tra Chinh phii quy dinh Quy trinh xit Iy don khiéu nai, dom t6 cdo, don kién
nghi, phdn anh,

Theo dé nghi ciia Chdnh Viin phong Hoi dong nhdn dénva Uy ban nhan dén phuong.

- QUYET DINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan, xu ly don
khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh cia Ch tich Uy ban dén phuong,

Dleu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va ban hanh thay thé quyet
dinh s 17/QD-UBND ngay 09 thang 7 nim 2025 ciia UBND phudng Nhi Chiéu.



2

Ditu 3: Chanh v phdng 161 ddng nhan dan va Uy ban nhan dan, Trudng
cac phong chuydn mon thude Uy ban nhan ddn, T4 chire, céc co quan, a‘or'n vi, cd
nhin ed lidn quan & vide tidp cong dan xit Iy don thu khié nai, to cdo, kién nghi,
phin anh cta Chu tjeh Uy ban din phudng chju tréch nhiém thi hinh quyét dinh na}Ciﬁ/

Not nhin:

< Nhir didy 3

= Thanh tra thinh phé;

- TTDU phudng, TTHOND (48 béo cho);

< Uy ban Myt trin TS qude Vigt Nam phudng;
= Chid tich, eac Phé Chi tich UBND phuong;

- COng an phudng, Quén syu phudng;
= Lwu: VT

Lanh Duy Tién



CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM
Doc 1§p - Ty do - Hanh phic

QUY CHE
Tiep cong din ciia Chii tich UBND va cén b, cong chire phwing
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 24/QD-UBND ngay 14/7/2025
cua UBND phiwrong Nhi Chiéu)

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi didu chinh

Quy ché nay quy dinh:

1. Viée tiép cong dén dinh ky ctia Cha tich UBND phuong.

2. Cong tac tiép cong dan thudng xuyén tai tru s¢ UBND phuong.

3. Trach nhi€ém cua cac co quan lién quan trong cong tac tiép céng dan clia
UBND phuong.

4. Quyén va nghia vu ctia cong dan khi dén khiéu nai, t6 céo, phan anh, ki
nghi tai dia diém tiép cng dan cia UBND phudng.

’
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Piéu 2. P6i twong didu chinh

Quy ché nay 4p dung dbi vdi:

1. Céac phong, ban, nganh, doan thé thugc UBND phuong; Can bd, Cong
chitc dugc giao nhiém vu tiép cong dan.

2. Cong dén, co quan, t6 chtc dén dia diém tiép cong dan dé khiéu nai,
t6 c4o, kién nghi, phan 4nh.

3. Co quan, td chirc, c4 nhan c6 lién quan.

Pidu 3. Muc dich tiép cong dan

1. Tiép nhén céc thong tin, kién nghi, phan anh gdp ¥ nhiing van d& c6 lién
quan dén chu truong, duong 10i, chinh sach cia Dang, phap luat Nha nudc, cong
thc quén ly, diéu hanh cia UBND phuong,

2. Tiép nhan khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh thudc thim quyén
giai quyét cia Chu tich UBND phuong dé kip thoi xem xét, giai quyét hodc tra 1oi
cong dan theo quy dinh ctia phap luat.

3. Tuyén truyén, giai thich cho céng dan nim dugc chu truong, dudng 161,
chinh sich clia Pang, phap luat ctia Nha nudc; hudng dan cong dén thyuc hién quyén
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khiéu nai, t8 cdo va chip hanh nghia vu cta ngudi khidu nai, to Cao dung'quy dinh.

,"

Didu 4. Nguyén tic tlcp cong dan

l. Viée tiép cong dan phai bdo dam khach quan, é-(“)'ff’g” ‘khai, dan chy,
kip thoi; thi tuc don gian, thudn tién; gilt bl mét va bio ddm an toan cho ngudi t6
cao theo quy dinh cua phap luét.

2. Ngudi tiép cong déan phai ton trong, ling nghe, tao didu kién thuén loi cho
cong dan thuc hién viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta
phap luat.

Chuong II

TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 5. Tiép cong dan thwong xuyén

- Doi véi can b, cong chic duge giao nhiém vu Tiép cong dan thudng
xuyén: Thuc hién tiép theo gir hanh chinh cac ngay tir thit 2 dén thi 6 hang tudn
(trir thir by, chii nhat va ngay nghi 12 theo quy dinh).

+ Gio lam viéc mua hé: Budi sang tir 07 gid 00 phut dén 11 gir 30 phit;
budi chidu tir 13 i 30 phitt dén 17 gié 00 phit.

+ Gio 1am viéc mua dong: Budi sang tir 07 gior 30 phut dén 12 gid 00 phut;
budi chiéu tir 13 gi¢r 00 phut dén 16 gidr 30 phu.

+ Dja diém tiép: Tai s6 03, duong Vii Manh Hing, phudong Nhi Chiéu, thanh
phé Hai Phong.

+ S dién thoai dudng day néng: 0225.382.2666

+ Nguoi Lién Hé: Ong Nguyén Vin Hong - Phé chénh Van phong
HPND&UBND phudng Nhi Chiéu.

Piéu 6. Trinh ty tiép cong dan thudng xuyén

1. Thuc hién theo quy dinh tai Piéu 8, 9, 10 Quy trinh vé tiép cdng dan
va xir ly don khiéu nai, t6 céo, don phan anh, kién nghj lién quan dén khiéu nai, t6
cao trén dia ban phuong.

2. Khi c¢6 doan déng ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh
véi tinh chat phirc tap phai bdo céo ngay Chii tich UBND phudng dé ¢6 bién phap
xtr Iy kip thoi; théng tin va d& nghi céc ban nganh lién quan cé trach nhiém phéi
hop tham gia tiép cong dén va ban c4c bién phap xtr ly.

Dicu 7. Tiép cong dan dinh ky

Chu tich UBND phuong tiép cong dan dinh ky vao ngdy thtt ndm hang tudn
(truong hop tring vao ngdy nghi va ngay nghi 1€ s& duoc tiép vao ngay di lam
ngay sau ngdy nghi 1&, trudng hop c6 thay ddi khic s& c6 thong béo thay dbi thoi



glan cy thé).

+ Thoi gian Tiép cong dan: Budi séng tir 8 gir 00 pht dén 11 gio 30 phat;
budi chidu tir 14 gid 00 phat dén 16 gid 30 phut.

+ Dija diém tiép cong dan: Tai Sb 63, dudng Van Duc, phuong Nhi Chiéu,
thanh phd Hai Phong.

- Lich tiép cong dan dinh ky cta Chu tich Uy ban nhan dan phudng dugc
niém yét cong khai tai phong tiép cong dan thong bao trén dai truyén thanh
phuong, dang trén céng thong tin dién tir cia phudng Nhj Chiéu.

Piéu 8. Quy trinh tiép cong dan dinh ky

1. Can bd tiép cOng dan tiép nhén ndi dung khiéu nai, t§ c4o, kién nghi, phan
anh cua cong dan.

2. Trén co s& nodi dung cong dén trinh bay, can b tiép cong dan ra soat
su viée, qua trinh giai quyét cua céc co quan chitc ning va béo céo ngudi chu tri
tiép cong dan.

3. Ngudi chu tri tiép cong dan xem xét néi dung khibu nai, t céo, kién nghi,
phén 4nh va quyét dinh viéc tiép cong dan. Trinh tyu tiép nhu sau:

+ Nghe cong déan trinh bay néi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh;

+ C4c ban, nganh, doan thé tham gia budi tiép cong dan cé ¥ kién;

+ Ngudi chi tri huéng dan, tra 1i cac khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh
cia cong din theo quy dinh; hodc két luan, giao nhiém vu cho cac ban, nganh,
doan thé lién quan tién hanh kiém tra, x4c minh, giai quyét.

Piéu 9. Tiép cong dan dot xuat

1. Lanh dao UBND phuong tiép cbng dan dot xut trong nhiing trudng hop:

a) Khiéu nai, td c4o néu khéng xem xét, giai quyét kip thoi ¢6 thé xay ra hau qua
nghiém trong dAn dén hiy hoai tai san clia Nha nuéc, clia tap thé, c4 nhan, x4m hai dén
tinh mang ctia cong dén, anh huéng dén an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi;

b) Vu viéc d4 qué han giai quyét theo quy dinh ctia phap luat khiéu nai,

t& c4o hién hanh do 16i clia co quan hanh chinh nha nudc hodc cla can bg, cong
chtrc khi thi hanh cong vu;

¢) Vu viéc dong nguoi, phire tap, kéo dai;

d) Theo chi dao ciia cip trén hoic theo dé xult cta bd phan tham muu
giai quyét khiéu nai, td cdo.

2. Lanh dao UBND phudng xem xét, quyét dinh moi Thudng truc Pang uy
tham du tiép cong dan dbi véi cac vu viée phite tap, kéo dai, anh hudng dén tinh
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hinh du ludn, an ninh, trdt ty teén dja ban.

Ditu 10. Quy trinh ti¢p cong din ddt xut

1. Chudn bj tiép cong dan:

a) Vin phong HDND - UBND bdo cdo tdng hop vu viée, dé xudt tiép cong
din, trinh Chu tich UBND phuong xem xét;

b) Sau khi Chui tich UBND phudng ddng ¥, Van phong HDND -UBND phudng
bo tri lich tiép cong dan; moi cac ban, nganh, doan thé, c4n bd chuyén mén lién
quan dén linh vire minh phu trach tham du budi tiép.

2. Trinh tu budi tiép cong dan dot xuét:

a) Vin phong HDND - UBND diém danh thanh phan du tiép cong dan va
danh sach céng dan duoc moi;

b) Van phong HDND - UBND tuyén bé 1y do budi tiép céng dan; giéi thiéu
thanh phan tham du, nguoi cha tri, thu ky ghi bién ban tiép cong dan;

¢) Céc, ban, nganh, doan thé trinh bay bao cao ndi dung vu viéc;

d) Cong dén va dai dién céc co quan du hop phét biéu y kién;

d) Ngudi cha tri tiép cong dan két ludn, chi dao thuc hién.

Piéu 11. Thong bao két qua xir Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh

1. Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tix ngay tiép nhan ndi dung khiéu nai,
t6 c4o, kién nghi, phan 4nh, ngudi tiép cong dan co trach nhidm tra 15i truc tiép
hoéc théng bao béng van ban dén nguoi da dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh vé mot trong cac ndi dung sau day:

a) Khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh di dugc thu ly dé giai quyét;

b) Viéc xem xét khiéu nai, t cdo dé thyu ly can kéo dai thoi gian do can x4c
minh thém theo quy dinh ctia Luét khiéu nai, Lut to c4o;

¢) Tir chéi thu Iy dbi véi khiéu nai, t6 cdo khong thudc thim quyén giai
quyét clia co quan, td chirc, don vi minh hoic khéng du diéu kién thu ly;

d) Noi dung khiéu nai, t céo, kién nghi, phan 4nh da dugc chuyén dén co
quan, tb chirc, don vi, c4 nhan c6 thdm quyén giai quyét.

2. Céac co quan, td chirc, c4 nhan ¢ thim quyén giai quyét khiéu nai, t6 céo
¢ trach nhiém thong bao két qua giai quyét khiéu nai, t& céo cho nguoi khiéu nai,
t6 cdo theo quy dinh cua phép Iudt vé khiéu nai, t céo. Trong thoi han 05 ngay
1am viéc, ké tir ngdy nhan dugc thong bdo quy dinh tai khoan 2 Piéu 27 clia Luét

tiép cong dan co trach nhiém thong bao cho nguoi khiéu nai, t§ cdo vé két qua giai
quyét khiéu nai, t§ céo trong trudong hop ngudi d6 d& ¢6 yéu cau trude do.
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Chuong 111
QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOI TIEP CONG DAN
VA CUA CONG DAN KHI PEN PIA PIEM TIEP CONG DAN

A A \ ~ » Y K . K ’ A .
Dieu 12. Quyén va nghia vu ciia ngudi den khieu nai, to cdo, kien nghi,
phan anh
1. Khi dén noi tiép cong dan, ngudi khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh c6
cac quyen sau day:
- Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh;

- Pugc huéng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khi€u nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh ctia minh,;

- Khiéu nai, t6 c4o vé hanh vi vi pham phép luat ctia nguoi tiép cong dén;

- Nhan thdng bdo vé viéc tiép nhén, két qua xu ly khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh;

- Trudng hop ngudi khidu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh khéng st dung
thong thao tiéng Viét thi c6 quyén sir dung ngudi phién dich;

- Céc quyén khac theo quy dinh ctia phép luét vé khiéu nai, t6 cdo.

2. Khi dén noi tiép cong dén, ngudi khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh ¢
cac nghia vu sau day:

-Néu 16 ho tén, dia chi hofic xuét trinh giy to tlty than, gidly iy quyén (néu co);

- C6 thai d6 ding muc, ton trong 61 v6i ngudi tiép cong dan;

- Trinh bay trung thuc su viéc, cung cp théng tin, tai liéu lién quan dén ndi
dung khiéu nai, t céo, kién nghi, phan 4nh; ky hogc diém chi x4c nhén nhitng ni
dung trinh bay d& dugc ngudi tiep cong dan ghi chép lai;

- Nghiém chinh chip hanh néi quy tiép cong dan va huéng dén cta ngudi
tiép cong dan;

- Trudng hgp nhidu ngudi cling khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh vé
mot ndi dung thi phai cr nguoi dai dién dé€ trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan 4nh;

- Chiu trach nhiém trudc phap luat v& ndi dung khiéu nai, t c4o clia minh.

Pitu 13. Trach nhiém ciia ngudi tiép cong dan

1. Khi tiép céng dan, ngudi tiép cong dan phai bao ddm trang phuc chinh t&,
¢ deo thé cong chirc, vién chirc hodc phu higu theo quy dinh.

2. Yéu cau nguoi dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh néu rd ho tén,

P IN74
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dia chi hogic xudt trinh gidy to thy than, gidy uy quyén (néu cd); ¢ don hodc trinh
bay ro rang ndi dung khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh; cung c£'1p thong tin, tai
lidu can thiét cho viée tiép nhan, thu ly vu viéc.

3. C6 thai do diing muc, t6n trong cong dén, ling nghe, tiép nhin don khidu
nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép ddy du, chinh x4c ndi dung ma
ngudi dén khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan 4nh trinh bay.

4. Giai thich, huéng din cho ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh chap hanh chu truong, duong 181, chinh séch, phap luat, két ludn, quyét dinh
gidi quyet d& c6 hiéu luc phép luét cla co quan cb thim quyén; huéng dan nguoi
khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan 4nh dén dtng co quan hodc ngudi cé tham quyén
giai quyeét.

5. Truc tiép xir ly hodc phan loai, chuyén don, trinh ngudi c6 thdm quyén xtr
ly khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh; thdng bao két qua xir ly khiéu nai, t0 cdo,
kién nghi, phan 4nh cho céng dan.

6. Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan chédm dat hanh vi vi
pham; trong trudong hop can thiét, 13p bién ban vé viéc vi pham va yéu ciu co quan
chirc nang xr ly theo quy dinh cia phép luét.

Piéu 14. Chi tich UBND phudng chju trach nhiém

Bb tri c4n b cong chitc ¢6 phAm chit, ning luc lam cdng téc tiép cong dan;
trang bi phuong tién va cac diéu kién cin thiét phuc vu cho cong tac tiép cong dan
thuong xuyén va budi tiép cong dan dinh k¥, dot xut cia Lanh dao UBND phudng.

Diéu 15. Céng an phuong

B tri luc lugng dam bao trit tw, an toan budi tiép cOng dan cda Lanh
dao UBND phudng; cé bién phap xit Iy dbi v6i nhing déi twong cé tinh vi
pham ndi quy, quy ché noi ti€p céng dan, gdy roi an ninh, trat tu tai dia diém tiép
cong dan.

Piéu 16. Quén sy phuwong

B4 tri luc Iugng phdi hop Cong an phuong dam bao trat tur, an toan budi tiép
cdng dan cua Lanh dao UBND phuong khi ¢6 yéu cau ctia Chu tich UBND phuéng.

Chuong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 17. Trach nhiém thue hién

Toan thé cn bd cong chirc phudng, céc tb chirc, c4 nhan cé lién quan va
cong dan khi dén 1am viéc tai dia diém tiép cong dan c6 nghia vu chép hanh Quy
ché nay.
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Didu 18. B sung, sira a8i Quy ché

g~ \ *A ‘ \ )( ’ ' A 4 4 ..’, :w
Trong qud trinh thye hién Quy ché nay, néu ¢6 phat sinh vudng mac can
\ s 2 » A w \ A A A
phai bo sung, stra d6i, Van phong HDND - UBND tong hgp, dé xuat UBND
\ ' A ’
phudng xem xét, quyet dinh./.




