UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG NH] CHIEU Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
86: 17/QD-UBND Nhi Chidu, ngay 09 théng 7 ndm 2025
QUYET PINH

Ban hanh quy ché Tiép cong dan, xir ly don khiéu nai, tb cao, kién nghi, phan
anh ciia Chii tich Uy ban dén phuong

'Y BAN NHAN DAN PHUONG NHI CHIEU
Céin cii Ludt T6 chiic chinh quyén dia phuong s6 ngay 16/6/2025;
Céin cit Ludt Tiép cong ddn ngay 25 thang 11 nam 2013;
Céin cit Ludt Khiéu nai ngay 11 thdng 11 ndm 2011;
Céin cir Ludt T6 cdo ngay 12 thdng 6 ndm 2018;
Can cu Nghi dinh 50 64/2014/ND CP ngay 26 thcmg 6 nam 2014 ciia Chinh
phu quy dinh chi tiét thi hanh mgt s6 { diéu ciia Ludt Tiép cong dan;

Can ci Nghz dinh sé 31/2019/NP-CP ngay 10 théng 4 ndm 2019 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phdp 16 chikc thi hamh Ludt 76 cdo;

Cén cie Nghi dinh s6 { 124/2020/NP-CP ngay 19 thang 10 ndm 2020 cua Chznh
phit quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Nghz quyét s6 141/2025 NB CP ngay 12 thang 6 nam 2025 ciia Chinh phil
quy dinh vé 2 phdn dinh tham quyén ciia chinh quyen dia phwong 2 cdp trong linh viee
qudn 1y nha nudc ciua Thanh tra chinh phu;

Céin cit Thong tw 6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cia Téng
Thanh tra Chinh phil quy dinh Quy trinh tiép cong dan,

Cdn cit Thong tu 56 05/202]/TT TTCP ngay 01 thang 10 néim 2021 ciia Tong
Thanh tra Chinh phu quy dznh Quy trinh xit [y don khiéu nai, don 6 cdo, don kién
nghi, phan dnh;

Theo dé nghi ciia Chdnh Véinphong Hoi dong nhan déanva Uy ban nhdn ddn phuong.
QUYET PINH:
, Diéull. Ban h,a‘mh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dén, xt 1y don
khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan énh cta Cht tich Uy ban dan phuong.
Pidu 2. Quyét dinh ndy c6 hidu luc ké tir ngdy ky va ban hanh.

Piéu 3: Chanh vin phong Hoi ddng nhan dén va Uy ban nhan déan, Trudng
cac phong chuyén mon thude Uy ban nhan dén. T4 chire, cac co quan, don vi, ¢4
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nhan ¢d lidn quan den vide tiep edng dan xir ly don thue khiéu nai, ; :
phan anh cia Cha tich Uy ban dan phudng chju trach nhiém thi hanh quyet dinh nay.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nt didu 3; ‘HU TICH
= Thanh tra thanh phd; 1
< TTDU XA, TTHDND (dé bao cho);

- Uy ban Mat tredin T8 qudce Viét Nam phuong;
-~ Chu tich, cae Pho Chu tich UBND phuodng;
- Cong an X4, Quén syu phudng;

- Lwu: VT

Léanh Duy Tién
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poe 1ap - Tu do - Hanh phic

QUY CHE
Tiép cong dan cua Chii tich UBND phudong Nhi Chiéu
Ban hanh ke theo Quyét dinh s6 17/0D-UBND ngay 02/7/2025 ciia UBND phuong Nhi Chiéw)

Chuong I
QUY PINH CHUNG
Didu 1. Pham vi diéu chinh
Quy ché nay quy dinh:

1. Viée tiép cong dan dinh ky ctia Chu tich UBND phuong (sau day viét tat 12
Lanh dao UBND phuong).

2. Quy ché nay 4p dung déi véi co quan, don vi, can bg, cdng chirc tiép cong
dan; co quan phdi hop tiép cong dan, ngudi khiéu nai, t cdo, kién nghj phan-anh
dén trinh bay truc tiép tai Tru so tiép cong dan.

Pidu 2. Pbi twong diéu chinh

uy ché nay ap dung dbi véi:

Q yl \ y p . g \ X I”\ ~ b 7 4 ~ A L4 %

1. Cac phong, ban, nganh, doan thé thuéc UBND phuong; Céan bo, Cong chire
dugc giao nhiém vu tiép cong dan.

2. Cong dén, co quan, td chic dén dia diém tiep cong dan dé khi€u nai, to céo,
kién nghi, phan anh.

3. Co quan, t6 chire, & nhan co lién quan.
Pidu 3. Muc dich tiep cong din

1. Tiép nhén cac thong tin, kién nghi, phan 4nh g6p ¥ nhiing vén dé ¢6 lién
quan dén cht truong, duong 181, chinh sach ctia Pang, phap luat Nha nudc, cong tac
quén 1y, didu hanh ctia UBND phudng.

2. Tiép nhan khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh thudc thAm quyén
giai quyét cia Chu tich UBND phuong dé kip thoi xem xét, gidi quyét hodc tra 101
cong dan theo quy dinh ctia phap luat.

3. Tuyén truyén, giai thich cho cong dan nam duoc chi truong, duong 101

chinh sach cua Dang, phap lut ctia Nha nudc; hudng dan cong dan thuc hién quyén
khiéu nai, t6 cdo va chép hanh nghia vu clia ngudi khiéu nai, t céo ding quy dinh.

Pidu 4. Nguyén tic tiép cong dan
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1. Viéc tiép cong dan phai tién hanh tai Tru s Tiép cong din ciia UBND phuong.

2. Viéc tiép cong dan phai bao dam khach quan, cong khai, dén chu, kip thot;
tht tuc don gian, thudn tién; gitr bi mat va bao dam an toan cho nguoi t§ céo theo
quy dinh cta phap luét.

3. Nguoi tiép cong dan phai ton trong, ling nghe, tao diéu kién thuén loi cho
cong dan thuc hién viéc khiu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh cta
phap luat.

Chuong II
TO CHU'C TIEP CONG DAN

Pidu 5. Tru s tiép cong dan.

1. Tru sé UBND la noi truc tiép dé cong dan dén khiéu nai, td céo, kién nghi,
phén anh véi HDND va UBND phuong, dia dién tiép cong dan dam bao co s¢ vat
chéit cAn thibt d& cong dan dén trinh bay khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

2. Tru s& UBND phudng niém yét cong khai lich tiép cong dan; ndi quy, quy
ché tiép cong dan; van ban giai quyét khiéu nai, t6 céo ctia chu tich UBND phuong.
Piéu 6: Thoi gian 1am viée tai Tru s& Tiép cong dan.

- Pbi v6i can bd, cong chirc tiép cong dan thudng xuyén: Thoi gian lam viéc
theo gidy hanh chinh cac ngay tir thtr 2 dén thr 6 hang tuan (trix thit bdy, chi nhat va
ngay 1€ theo quy dinh).

+ Gid lam viéc mua hé: Budi sang tir 07 gi¢r 00 pht dén 11 gio 30 phut; budi
chidu tir 13 gio 30 phut dén 17 gidr 00 phit.

+ Gid lam viéc mua dong: Bubi sang tir 07 gid 30 phit dén 12 gio 00 phut;
budi chidu tir 13 gio 00 phut dén 16 giv 30 phat.

+Tru S& Tiép cong dén: Tai s6 03, dudng Vii Manh Hung, phudng Nhj Chiéu,
thanh phé Hai Phong.

+ 86 dién thoai dudng ddy nong: 0225.382.2666

+ Ngudi Lién Hé: Ong Nguyén Van Hong - Ph6 chénh Van phong HDND -
UBND phudng Nhi Chiéu.

_ Chu tich UBND phuong tiép cong dan dinh ky vao budi sang ngay 14 va
ngdy 28 hang théng (trudng hop trung vao ngay nghi va ngay 18 UBND s& c6 thong
b4o thay ddi thoi gian cu thé).

+ Thoi gian tiép cong dan: C6 lich thong béo cy thé.

+ Dia diém tiép cong dan: Tai S6 63, duong Van Pic, phuong Nhi Chiéu,
thanh phd Hai Phong.
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Pitu 7 Nhi¢m vu tiép cong dén.

[. Cén et trdeh nhi¢m, nhiém vy, linh vye duoc giao, co quan, don vi; c4n bo,
N L4 s . ] A A A ¥ 2. P . /( A A K 1 7 7
cong chire khi tham gia ticp cdng dan tai Try s& [i€p cong dan cla phudng cé trach
nhi¢m giup Chi tich UBND phudng thye hién cdc nhiém vu sau.

a) Giai thich, hudng dan cong dan thyc hién viéc khiéu nai, to cdo, khién nghi,
phan dnh ding trinh ty, thu tyc, dung co quan, t6 chirc, don vi, ¢4 nhan c6 thim
quyeén gidi quyét; yéu cau cong dan chap hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyet
dinh xur ly t6 cdo da duge co quan, t6 chire, don vi, ¢4 nhan c6 tham quyén giai quyeét
dung chinh sach phép luat,

b) Tiép nhén phan loai x ly khiéu nai, to cdo, phan anh, kién nghi.

¢) Theo d&i, don doc giai quyét viéc khi€u nai to cdo, kién nghi, phan 4nh
thude tham quyén giai quyét ctia Chu tich UBND phudng.

d) Tong hop tinh hinh, két qua cong tac ti€p cong dan thudc trach nhiém cta
Chu tich UBND phuong.

2. Vén phong HDND&UBND phuong, gitip Chu tich UBND phudng th _
hién cac nhiém vu sau. ﬁg‘y

a) Phan cong nguoi tiép cong déan thuong xuyén tai Tru sé UBND phub’ngv.;\

b) Tiép nhan, phan loai, xtt Iy don khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan 4nh -
cong dan theo quy dinh.

¢) Tham muu Chu tich UBND phuong phéi hop véi cac co quan: Van phong
Dang iy, Thudng truc Hoi dong nhan dan phuong, Uy ban Kiém tra bang ty phuong,
Uy ban Mt tran tb quéc Viét Nam phudng, Quan sy phuong, Cong an phudng trong
viéc tiép cong dan, xit ly don, khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh cia cong dan theo
quy dinh.

d) Téng hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dén, xir 1y don tai UBND
phudng; bao céo dinh ky dot xuat theo yéu ciu cia co quan c6 tham quyén.

Diéu 8: Phéi hop tiép cong dan

1. Bbi véi co quan chuyén mén thuécUBND phuong

Trudng phong chuan bj céc tai lidu, hé so lign quan dén vy viéc, phéi hop véi Vin
phong HDND&UBND phudng, céc co quan, don vi lién quan dé thuc hién viéc tiép cong
dan cting Chi tich UBND phuong tai céc bui tiép cong dan dinh ky va dot xuét.

2. Dbi véi cén bo, cong chtrc tiép cong dan

Khi tiép cOng dan dén khiéu nai, t céo, kién nghi, phan 4nh va c6 ndi dung thudc
chirc néng, nhiém vu cia co quan, don vj, can bg, cong chirc phuong thi can bd, cong
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chure tiep cong dan ginp Chi tich UBND phudng thong bao dén co quan, don vi, cn bo,
cong chire ¢d licn quan dé pl\m hop, tham muru giai quyét. Tha tr ucmgj co quan, don vi;
cin b, cong chie nhdn duge thong bao ¢6 trdch nhi¢m tham gia tiép cong dan, tra 1o
ndi dung khicu nai, t§ cdo, kicn nghi, phan dnh ctia cong déan theo quy dinh.

S\ <4 K s A A A
3. Cée co quan phoi hgp tiep cong dan

Cdc co quan 16 chire; Vin phong Déang ty phuong, Thuong true Hoi dbng nhan
dan phudng, Uy ban Kiém tra D%ng iy phuong, Mdt tran td qudc Viét Nam phuong,
thanh vién Uy ban Mat tran t6 qudc Viét Nam phuong, Quan su phucmg, Cong an
phuodng, cur dai di¢n Lanh dao co quan, t8 chitc minh tham du ddy du céc budi tiép cong
dan do Chi tich UBND phuong to chire.

4. Truong hop vu viée dong ngudi, phie tap, c6 nguy co anh huong dén an ninh,
trdt tu trén dia ban phudng, Van phong HDND&UBND phuong c6 trach nhiém tham
muu Chu tich UBND phuong kip thoi bédo cdo Chu tich UBND Thanh phé chi dao xtr Ly
theo quy dinh.

Chuong I
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 9: Trach nhiém ciia Viin phong HDND&UBND.

1. Giup Chu tich UBND phuong huéng dan, kiém tra viéc t6 chirc thuc hién noi
dung quy ché néy, kién nghi co quan c6 thim quyén xu Iy hanh chinh céc trudng hop cb
tinh vi pham vé& cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu, nai t§ cdo theo quy dinh cia
luat nay.

2. Pam béo co s& vat chit, trang thiét bi can thiét cho viéc tiép cong dan, tbng hop
khé khan, vuéng méc trong qué trinh thuc hién quy ché nay, kip thoi bdo cao Chu tich
UBND phuong xem Xét, giai quyét theo thim quyén.

Piéu 10: Trach nhiém ciia co' quan, don vi ¢6 lién quan
Co quan, don vi; can bg, cdng chuc khi tham gia tiép cOng dan tai tru s& Tiép
cong dan ctia UBND phudng phai thuc hién ddy du néi dung Quy ché nay va céc

quy dinh ctia phép luat lién quan dén viéc giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi,
phan anh cta cong dan.



