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PHUONG NHI CHIEU | Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 684 /QD-UBND Nhi Chiéu, ngay 07 thang 10 nim 2025
QUYET PINH

Ban hanh Phuwong 4n kich ban hd tro ngudi din yéu thé
va xir Iy tinh huong thuwdng gap

UY BAN NHAN DAN PHUONG NHI CHIEU

Can cir Ludt Té chire Chinh quyén dia phwong ngay 16/6/2025;

Can cic Nghi dinh 56 118/2025/ND-CP ngay 09/06/2025 ci Chinh phii vé
thuce hién thii tuc homh chinh theo co ché mét cura, mot cura lién thong tai B phdn
mot cita va C(fng dich vu cong quéc gia;

Can cir Ké hoach sé 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 cia Ban Chi dao
Trung wong vé phdt trién khoa hoc, cong nghé, déi méi sang tao va chuyén déi sé
vé thiic day chuyén déi s6 lién théng, dong b, nhanh, hiéu qua ddap ng yéu cdu
sdp Xép 16 chirc bo may ciia hé thong chinh tri;

Theo dé: nghi cia Trung tim Phuc vu hanh chinh céng phwong Nhi Chiéu
tai To trinh s6 02/TTr-TTPVHCC ngay 03/10/2025.

QUYET PINH:
Picu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Phuong 4n kich ban hj tro
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ngudi dan yéu thé va xu ly tinh huéng thuong gap tai Trung t4m Phuc vy Hanh
chinh cong phuong Nhj Chidu.

: Diéu 2. Giam dbc Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng truc tiép trién khai va
kiém tra vi¢c thuc hién Phuong 4n kich ban hd trg' nguoi dan yéu thé va xir ly tinh
hudng thudng gip tai Trung tdm Phyc vu Hanh chinh cong phudng Nhi Chidu.

Diéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Giém déc, Phé Giam déc Trung tdm Phuc vy Hanh chinh céng, Chanh Vin
phong HDND-UBND phuong, Thu truéng cic co quan thudéc UBND phuodng,
cong chirc, vién chirc va céc c4 nhan ¢ lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

Noi nhin:
- Nhu Biéu 3
- Vén phong UBND TP:

- Lanh dap UBND huong;
- Nhu Diéu 3;
-Luu VT.
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(Ban hanh kém theo QD s6 08
cua Chil tich &

Thyc hién Ké hoach s6 02-KH/BCDTW ngay 19 théng 6 nam 2025 ciia
Ban Chi dao Trung uong vé thuc day chuyén doi s6 lién thong, dong by, nhanh,
hiéu qué dap mg yéu cau sap xép to chirc bd may chinh quyén theo mé hinh 02
cap; :

Thyc hign Ké hoach s6 111/KH-UBND ngy 30/09/2025 ciia UBND
phuong Nhi Chiéu ve viéc thyuc hién Nghi quyét so 57/NQ/TW ngay 22/12/2024
cua B¢ chinh tri ve dot phd phat trién khoa hoc cong nghé, doi méi sang tao va
chuyén ddi so quoc gia tai phuong Nhi Chiéu;

' Uy ban nhan dan phuong Nhi Chiéu xay dung Phuong 4n kich ban hé trg
nguoi dén yeu the va xir ly tinh huéng thuong gép, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU

_ - Bao dam moi nguoi dén, dic biét 1a nguoi yéu thé (nguoi cao tudi, nguoi
khuyet tat, phu nit don than, nguoi dan toc thidu s0, nguoi khQng biét chit,...) duoc
tiép cén dich vu hanh chinh céng mét cach thuan loi, cong bang, nhan van.
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IL. KICH BAN VA PHUONG AN HO TRQ

1. Nguoi cao tudi di lai kho khén dén UBND phudng, Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong phudng giai quyét thi tuc hanh chinh

- 1.1. Kich ban xir Iy
- Huéng dan tén tinh, wu tién sip xép chd ngdi thuan tién.
- Ho tro dién théng tin hd so, thao tac thiét bi dién tir néu can.
- Phoi hop xir Iy nhanh, tranh cho doi 1au.
1.2. Phwong 4n hd tro
- B6 tri ghé ngdi chd, nude uéng, bang thong tin dé doc.
- Lién hé ngudi than hd tro néu cin.

- D6i v6i trudmg hop khéng thé t6i tru s6, b tri cén bo thuc hién hd trg thi
tuc hanh chinh tai nha.

2. Nguoi khong biét chir hoic khé tiép can cong nghé
- 2.1. Kich ban xir ly

- Huéng dan truc tiép, trénh dung thuét ngft chuyén mén.
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- HO tro dién ho biéu m?tu,l giai thich ni dung rd rang.
22.Phwongsnhdtrg

- St dung tai liéu minh hoa bng hinh anh.

- Biéu mu don gian hoa, c6‘ video/audio minh hoa.

3. Ngwoi din bi khuyét t@f (thi lye, vin dong, nghe néi,...)

3.1. Kich ban xir ly

- Giao tiép than thién, sir dung ngdn ngir co thé, loa hoic gidy but.

- Uu tién x1r Iy nhanh, h tro phuong tién (néu can).

3.2. Phwong an ho trg

- L6i di cho xe lan, phong xtr 1y riéng.
_ - Cur can b da tép huan ky ning tiép xtic nguoi khuyét tat.

4. Cong dén phan anh, kién nghi gay git hodc ¢6 diu hiéu birc xtic

4.1. Kich ban xir ly

- Binh tinh ling nghe, khéng‘tranh luan.

- Mdi vao khu vuyc riéng néu can.

- Ghi nhén va xir ly theo thdm quyén.

4.2. Phwong 4n h tro

- Can b6 duogc tap huan ky nang xu ly xung dot.

- B4 tri noi tiép riéng, dam bao an toan.

IIL. BIEN PHAP TO CHU'C THU'C HIEN

- 1. Tham gia tap huén cén bo: Bdi dudng k¥ ning mém, thai do phuc vy, xtr
ly tinh hudng da dang.

2. Thanh 18p “B6i phan ting nhanh hd tro chuyén ddi s6 tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh c6ng phudng Nhi Chiéu”,

3. Ung dung chuyén déi sé: Téng cudng huéng dan nguoi dan nop hd so
truc tuyén.

4. Ra soét, théng ké ngudi yéu thé tai phuong dé chu dong ho trg.

5. Vén dong can b, cong chirc, vién chirc va nguoi dan tham gia phong
trao “Binh dan hoc vu s6”.

6. Giao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng phuong chu tri, phoi hop véi
cac co quan, don vi ¢6 lién quan té chie thue hi¢n hiéu quéa phuong 4n nay. Viéc
xdy dung phuong 4n hd trg ngudi yéu thé thé hién tinh than “phuc vu Nhan dan”
dung nghia. Chinh quyén phuong Nhi Chiéu va cic co quan, t6 chtre, c4 nhan
dugc giao nhiém vu can phat huy vai tro gén dan, sat dan dé hd tro hi€u qua va
toan dién.
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Trén day la Phuong an kich ban hd trg ngudi dan yéu thé va xur ly tinh
hudng thuong gap cla Uy ban nhan dén phuong Nhi Chiéu. Trong qua trinh thuc
hién néu c6 phét sinh, vuéng mic tiép tuc bd sung cac phuong 4n dé phuc vu
Nhén dan thyc hién thd tuc hanh' chinh mét cach tét nhat trén dia ban phuong./.




