HOQI PONG NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG NHI CHIEU Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 11/NQ-HPND Nhi Chiéu, ngay 19 thang 7 nam 2025
NGHI QUYET

vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan cia Thuong trec HDND,
dai biecu HPND phuwong Nhi Chiéu khéa I, nhiém ky 2021-2026

HOI PONG NHAN DAN PHUONG NHI CHIEU
KHOA 11, KY HOP THU'

Can civ Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngdy 16 thang 6 nam 2025;

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Hwéng dan sé6 1309/HD-UBTVQH, ngay 11/6/2025 ciia UBTVQH
“Mpt s6 néi dung vé té chizc va hoat dong ciia Podan dai biéu Quéc hgi khoa XV,
HPND cap tinh, cap x& nhiém ky 2021 - 2026 sau sap Xép don vi hanh chinh
nam 2025°;

Xét d@é nghi cia Thuwong truc HDND phuong tai to trinh s6 08/TTr-
TTHDND ngay 18 thang T nam 2025 vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan
ciia Thuong true Hoi dong nhan dan, dai biéu Hji dong nhdn dan phuong khoa
I, nhiém ky 2021 - 2026; y kién thdo ludn va két qud biéu quyét cia cdc vi dai
biéu Héi dong nhdn ddn phwong tai ky hop.

QUYET NGHI:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Nghi quyét nay Quy ché tiép cong dan cua
Thuong truc Hoi dong nhan dan, dai biéu Hoi dong nhan dan phudng Nhi Chiéu
khoa I, nhiém ky 2021-2026.

Pidu 2. Té chirc thure hién

Thudng truc Hoi ddng nhan dan phuong, cac Ban ciia Hoi dong nhan dan
phuong, cac T dai biéu Hoi dong nhan dan phudng, cac dai biéu Hoi dong nhan
dan phuong, Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan phuong va céc
CO quan, t6 chirc, ca nhan co lién quan trong pham vi nhiém vy, quyén han cua
minh c¢6 trach nhiém thuc hién Nghi quyét nay.

Nghi quyét nay dugc Hoi dong nhan dan phuong Nhi Chiéu khoa I, ky
hop thtr hai thong qua ngay 19 thang 7 nam 2025./.

Noi nhdn:

- Thudng tryc HDND thanh phd;
- Thuong tryc Dang y;

- Nhu Piéu 2;

- Ban Tlep céng dan phuong;

- Céc T6 dan phd;

-Luu: VT. Bui Xuan Loc
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QUY CHE
Tiép cong dan ciia Thuong truc HDND
dai biéu HDND phuong Nhj Chiéu khoa I, nhiém ky 2021 - 2026
(Ban hanh kem theo Nghi quyet so 11/INQ-HDND ngay 19/7/2025 ciia HDND phuong)

Chwong I
NHUNG QUY DPINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé Tiép cong dan cia Thuong truc HDND va dai
biéu HDND phuong tai Tru s¢ ti€p cong dan phuong va tru so tiép cong dan cia
dai bicu HDND phuong tai T6 dan pho noi dai bi€u tng cur; trach nhiém cia co
quan, td chtrc, ¢4 nhan c6 lién quan trong hoat dong ti€p cong dan.

Piéu 2. Muc dich

1. Tiép nhan ¥ kién, kién nghi, phan &nh cia cong dan; ting cuong moi
quan hé gitta nhan dan v6i Thuong truc HDND, cadc Ban HDND, Té dai biéu
HDND va dai biéu HDND phuong; déng thoi qua tiép cong dan giam sat céc co
quan quan 1y Nha nudce trong viéc chap hanh cac quy dinh cua phap lut vé viéc
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ctia cong dan.

2. Huéng dan cong dan thyuc hién quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh dang quy dinh cua phép luat, gop phan tuyén truyén pho bién phap luat va
Nghi quyét caia HDND phuong.

3. T1ep nhan don khiéu nai, t6 cdo, kién ngh1 phan anh cta cong dan va
chuyén dén co quan, t6 chirc, ca nhan c6 tham quyén giai quyet va giam sat viéc
thuc hién giai quyet theo quy dinh cua phap luat; kip thoi kién nghl giai quyet
nhung vudng mic, blrc xtc cta cong dan trong viée giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh.

Piéu 3. Nguyén tic tiép cong dan

Viéc tiép cong dan thuc hién theo nguyén tic cong khai, dan chu, kip thoi;
thu tuc don gian, thuan ti¢n; gitt bi mat va ddm bao an toan cho nguoi td cao
theo quy dinh cua phap luat; dam bao khach quan, binh dang, khong phan biét
d6i xur khl tiép cong dan Ton trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thyc
hién quyén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 4. Dia diém tlep cong dan, tlep nhan don Kkhiéu nai, té cdo, kién
nghi, phan anh cua cong dan
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1. Tai Tru sé tiép cong dan phuong (SO 3, duong Vit Manh Hung, phudng
Nhi Chiéu, thanh pho Hai Phong).

2. Tai tru s¢ ti€p cong dan cua cac To dai biéu noi dai bi€u ung cu.

Chwong 11
HOAT PONG TIEP CONG DAN

Diéu 5. Tiép cong dan ciia Thuong tree HDND, dai bicu HDND phudng

1. Chu tich HDND phuong tiép cong dan hang thang, phui hop véi lich tiép
cong dan cua Bi thu DPang uy phuong. Phd Chu tich HDND va cac Uy vién cua
Thuong tryc HDND phuong ti€p cong dan theo su phan cong va uy nhi¢m cua
Chu tich HDND phuong.

2. Pai dién Thuong truc HDND phuong tiép cong dan mot 1an/ thang va
pht hop véi Lich tiép cong dan ctia Chu tich Uy ban nhan dan phuong, ngoai ra
tiép cong dan dot xuat tai Tru so tiép cdng dan phuong (khi can thiét). Pho
Truéng Ban Vin hod - xa hoi chuyén trach cia HDND phuong tiép cong dan
cung Chu tich HDND phuong.

3. Thuong truc HDND phuong Gy quyén cho T trudng To dai biéu HDND
phuong chu dong phan cong dai biéu HDND phuong trong to tham gia tiép cong
dan cung v6i Chi tich HDND phudng, noi T6 dai biéu tng cit it nhat 1 1an trong
mot quy; TO truong truc tiép tiép cong dan it nhat 1 lan trong nam. Tiép cong
dan do6t xuat (khi can thiét). Bao cao nhanh két qua, ndi dung tiép cong dan vé
Thuong truc HDND phuong.

4. Lich tiép cong dan duoc théng bao trén phuong tién thong tin dai ching cua
phuong va tai Tru s¢ ti€p cong dan.

Picu: 6. Tiép nhan va xir Iy don khiéu nai, t6 cdo kién nghi, phin anh
cia cong dan

Thudng truc HDND, dai biéu HDND phudng tiép nhan, xtr 1y khiéu nai, to
cao, kién nghi, phan anh ctia cong dan theo quy dinh tai Biéu 25, DPiéu 26, Biéu
28 cua Luat Tiép cong dan nam 2013.

Chwong 111

TRACH NHIEM CUA CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN
CO LIEN QUAN TRONG HOAT PQNG TIEP CONG DAN

Piéu 7. Trach nhiém ciia nguoi ding diu co quan, té chirc noi dai biéu
HDND phuong cong tac

Nguoi dimg dau co quan, to chirc noi dai biéu HDND phuodng cdng tac co
trach nhiém sip xép cong viéc, tao diéu kién dé dai biéu HDND phuong tiép
cong dan, tiép nhan, don doc viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh cua cong dan.
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Piéu 8. Trach nhiém tham gia tiép cong dan ciia cic co quan lién quan

Cac phong, ban, nganh, dia phuong, co quan, don vi, td chirc lién quan
trong pham vi nhiém vy, quyén han ctia minh c6 trach nhiém tham dy day du
cac budi tiép cong dan cua Thuong tryc HDND phuong, dai biéu HDND
phuong khi c6 yéu cau; dong thoi tham muu t6 chirc giai quyét khi Thuong truc
HDND phuong két luan hodc cac dai biéu HDND phuong kién nghi trong cong
tac tiép cong dan; giai quyét don kiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta cong
dan.

Piéu 9. Trach nhiém ciia Thuong trwee HPDND noi dai bicu HPND
phuong tiép cong dan

Thudng truc HDND phuong, x3 noi dai bieu HDPND phuong tiép cong dan
c6 trach nhiém tao diéu kién dé dai biéu thuc hién nhiém vu tiép cong dan, thong
béo lich tiép cong dan cua dia phuong, bé tri thanh phan cing tham dy tiép cong
dan dé tiép nhan, xir 1y cac van dé lién quan khi can thiét.

Pi¢u 10. Trach nhiém ciia Vin phong HPND va UBND phuong

1. Tham muu, phuc vu Thuong truc HDND, dai biéu HDND phuong tiép
cong dan; cung cip thong tin, tu liéu co lién quan khi dugce yéu cau; Chi dao
Ban tiép cong dan tiép nhan don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta cong
dan gui t6i Thuong tryc HDND, dai biéu HDND phudng; gilt mbi lién hé, thong
bao moi phdi hop viée tiép cong dan; lam thu ky va thong bao két luan cac phién
tiép cong dan; theo doi, don ddc két qua thuc hién két lun tai céac phién tiép
cong dan.

2. Tham muu cho Thuong truec HDND, Lanh dao UBND phuong béo céo
nhanh vé Thuong truc Thi oy két qua sau khi tiép cong dan ctua Thudng truc
HDND phuong.

3. Phdi hop véi Ban vian hoa — xa hoi HDND phudng xay dung ké hoach
tiép cong dan ctia Thuong truc HDND phuong, lich tiép cong dan cua dai biéu
HDND phudng; ky mot s6 van ban lién quan dén hoat dong tiép cong dan cua
Thuong truc HDND phuong khi dugc Thuong triuc HDND phuong giao.

4. Chi dao Ban Tiép cong dan phuong thuc hién tiép cong dan tai Tru sé
tiép cong dan phudng; tiép nhan don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé
cac ndi dung lién quan dén viéc thuc hién nhiém vu quyén han cia HDND
phuong.

5. binh ky téng hop bao cao Thudng truc HDND phudng vé hoat dong tiép
cong dan; tinh hinh, két qua tiép nhan, xtr 1y don kiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh cta cong dan gui dén Thuong truc HDND phuong, dai biéu HDND
phuong, ra soat nhitng viéc ton dong, tham muu Thuong truc HDND phuong giam
sat vi¢c giai quyét don kiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; khi can thiét, bao céo
Thudng tree HDND phuong thanh 1ap doan giam sat viée giai quyét don khiéu nai,
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td cdo, kién nghi, phan anh ¢ cac co quan, don vi, dia phuong hodc dwa vao noi
dung chit véan tai ky hop HDND, tai phién hop Thuong truc HDND giita hai ky
hop.

Pi¢u 11. Trach nhiém ciia Cong an phuong

B6 tri Iyc lugng, t6 chirc nam tinh hinh va phdi hgp v6i Van phong HDND
va UBND phuong dam bao an ninh, trat tu tai tru so ti€p cong dan phuong va
noi ti€p cong dan tai cac budi tiép cong dan dinh ky va dot xuat.

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Picu 12. Mo6i quan hé phoi hop t6 chirc thuc hién

Thuong truc HDND phuong dinh ky 6 thang mot 1an nghe UBND phuorng,
co quan, to chuc lién quan bao cdo vé viéc giai quyét khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh cta cur tri va nhan dan.

Vin phong HDND va UBND phuong phéi hop véi cac co quan lién quan
dam bao diéu kién, bd tri chuong trinh va tai liéu can thiét d¢ Thuong truc
HDND, dai bietu HDND phuong thuc hién nhiém vu ti€p cong dan theo quy
dinh.

Picu 13. Picu kién dam bao cong tac tiép cong dan

Kinh phi dam bao ddi v6i cong tac tiép cong dan duoc st dung tir ngudn
ngan sach Nha nudc, bo tri trong du toan ngan sich hang nam cia HDND
phuong va cac co quan, don vi.

Ché d6 chi cho hoat dong tiép cong dan, xtr Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh cta cong dan thuc hién theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.

Picu 14. To chirc thuwe hién

Thuong truc HDND, cac Ban ciia HDND, t6 dai biéu HDND, dai biéu
HDND phuong, Van phong HDND va UBND phuong, céac to chire, ca nhan cé
lién quan c6 trach nhiém thuc hién Quy ché nay.

Trong qua trinh thyc hién, néu co vuong mc, phat sinh s€ dugc diéu
chinh, b6 sung dé phu hop véi quy dinh cta phap lut va phu hop véi tinh hinh
thuc té, dap ung yéu cau nhiém vu mai dat ra./.
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