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S6: 318 /KH-UBND Phwong Nguyen Tréi, ngay o5 thang 10 nam 2026

KE HOACH
Trién khai thue hién Chi thi s6 20-CT/TU ngay 28/8/2026 va Pé an s6 10-DA/TU
ngay 26/8/2026 ciia Ban Thuong vu Thanh iy vé d6i méi cong tac thong tin,
tuyén truyén, nim bt va xir Iy dw ludn xa hdi trén dia ban phwong Nguyén Trii
trong tinh hinh méi, giai doan 2026 — 2030

Thuc hién Chi thi s6 20-CT/TU ngay 28/8/2026 ctua Ban Thuong vu Thanh ty
vé d6i moi cong tac thong tin, tuyén truyén va du luan x3 hoi trén dia ban thanh phd Hai
Phong trong tinh hinh méi; Dé an sé 10-DA/TU ngay 26/8/2026 ctia Ban Thuong vu
Thanh iy vé doi méi cong tac thong tin, tuyén truyén, nam bat va xa 1y du luan x3 hoi
trén dia ban thanh phd Hai Phong giai doan 2026 - 2030; Ké hoach s6 383/KH-UBND
ngay 29/9/2026 ctia Uy ban nhan dan thanh phd Hai Phong trién khai thuc hién Chi thi
56 20-CT/TU va Dé 4n s6 10-DA/TU;

Uy ban nhan dan phuong Nguyén Trii ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién
nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Cu thé hoa céc quan diém, muc tiéu, nhiém vu cta Chi thi sé 20-CT/TU, Dé an
s6 10-DA/TU va Ké hoach s6 383/KH-UBND ciia UBND thanh phé phut hop véi tinh
hinh thyc té, chirc nang, nhiém vu va tham quyén cia UBND phuong Nguyén Trii.

Nang cao trach nhiém cua UBND phuong, nguoi dung dau, can bo, cong chue
trong cong tac thong tin, tuyén truyen cung cap thong tin, tlep nhén va giai quyet phan
anh, kién nghi cia Nhan dan; cha dong nam bat tinh hinh tu tuong, tim tu, nguyén vong
va du ludn xa hoi trén dia ban.

Chu dong cung cap thong tin chinh xac, kip thoi, cong khai, minh bach; tang
cuong tuyén truyén trén hé thong thong tin co so va cac kénh truyen thong s chinh thic
cua phuong; gop phan tao su dong thuan trong Nhan dén, han ché thong tin thiéu chinh
x4c, sai 1éch va cac van dé phat sinh tir co so.

2. Yéu ciu

Viée trién khai phai bam sat chi dao cua Thanh uy, UBND thanh phé va cap ay
phuong; gin cong tac thong tin, tuyén truyén, nam bat va xir Iy du luan xa hoi voi thuc
hién nhiém vu phat trién kinh té - xa hot, qudc phong - an ninh, cai cach hanh chinh,
chuyén d6i sb va xay dung chinh quyén dia phuong hai cip.

Phan cong r6 nguoi, 1o viée, 10 trach nhiém, 1o thoi gian va két qua thuc hién; dé
cao trach nhiém ctia nguo1 diing dau va can bo duogc giao phu trach.



Thong tin cung cap phai duoc kiém chtng, thong nhat, ding tham quyén; d6i véi
nhimg van dé phtrc tap, nhay cam phéi kip thoi xac minh, bdo cdo va xur ly theo quy
dinh, khong dé phat sinh dlem nong do thiéu thong tin hodc chdm phan h01

Két hop tuyén truyén truc tiép, hé thong thong tin co sd v6i cac nén tang sd; bao
dam an toan thong tin, an ninh mang, bao v¢ bi mat nha nudc va dit liéu ca nhan.

II. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

Xay dung cong tac thong tin, tuyén truyén va nim bat, xtr Iy du luan x4 hoi trén
dia ban phuong theo huong chu dong, kip thoi, chinh xac, céng khai, minh bach va phu
hop v6i yéu cau chuyén doi so

Nang cao hiéu qua tiép nhén, xac minh, giai quyét va phan hoi phan anh, kién
nghi cua Nhan dan; kip thoi phat hién cac Van dé phat sinh tai khu déan cu, chi dong
thong tin, tuyén truyén va xu 1y theo tham quyén.

2. Muc tiéu cu thé

100% chi truong, chinh sach ctua Trung wong, thanh phé va phudng thude dién
tuyén truyén dugc trién khai kip thoi dén can bo, dang vién va Nhan dan bang hinh thirc
phu hop.

Duy tri it nhat 01 kénh truyén thong sb chinh thirc cia UBND phudng; thuong
xuyén cap nhat thong tin vé chi dao, diéu hanh, cai cach hanh chinh, chuyén ddi sb, cac
chinh sach lién quan tryc tiép dén ngudi dan va cac nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi
trén dia ban.

Phéi hop nam bt, tong hop tinh hinh du luén x& hoi trén dia ban; kip thoi bao
c4o cap co tham quyén d6i véi cac van dé phiic tap, nhay cam, vuot tham quyén.

Phéi hop, tao diéu kién dé mang ludi cong tac vién du ludn xa hoi trén dia ban
thie hién t6i thiéu 12 bao cao du luéin x4 hoi/ndm va bao cao nhanh khi ¢ yéu cau.

Phén dau phat hi¢n, canh bao ban dau cac vu viéc phat sinh trong thoi gian khong
qua 24 gio; d6i voi Van dé nhay cam, thuc hién xtr 1y, phan héi trong thoi gian khong
qua 24 gid; d6i véi Van dé phirc tap, thyc hién xur ly, phan h01 trong thot gian khong qua
72 gio theo tham quyén va hudng dan ciia cip co tham quyén. Ra soat, ciing cb hé thong
truyén thanh co sé; timg budc ing dung cong nghé sb, nang cao chét lugng nodi dung va
hiéu qua thong tin dén Nhan dan.

III. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. T6 chirc quan triét, trién khai thwe hién

T6 chic phd bién, quan triét ndi dung Chi thi s6 20-CT/TU, Pé an s6 10-DA/TU
va Ké hoach s6 383/KH-UBND cua UBND thanh phé dén can bo, cong chirc, ngudi
hoat dong khong chuyén trach, cac to dan pho va cac luc lugng c6 lién quan.

Pua nhiém vy thong tin, tuyén truyén, nam bat va xt Iy du ludn xa hoi vao chuong
trinh cong tac hang nam cia UBND phuong.

Phén c6ng dau mdi tham muu cong tac thong tin, tuyén truyén; dau mbi tiép nhan,
téng hop phan anh, kién nghi; can bd quan tri cac kénh thong tin sb ctiia phudng.

2. Poi méi cong tac thong tin, tuyén truyen

Tap trung tuyén truyén cac chu truong, nghi quyet cua Pang, chinh sach, phap
luat ctia Nha nudc; cac nghi quyét, chuong trinh, ké hoach cta thanh phé va phuong;



céc nhiém vu vé phat trién kinh t€ - xa hoi, céi cach hanh chinh, chuyén doi s0, to chirc
chinh quyén dia phuong hai cap

Téang cuong tuyén truyén nhung ndi dung li€n quan truc tlep dén doi sébng Nhan
dan nhu dat dai, trat tu do thi, moi truong, an sinh xa hdi, y té, giao duc, chinh sach
nguoi cd cong, bao trg xa hoi, thu tuc hanh chinh va cac du an, cong trinh trién khai trén
dia ban.

Chu dong xay dung cac néi dung hoi - dap, tin, bai, hinh anh, video ngan,
infographic va cac san pham truyén thong phu hop voi timg nhoém d6i tuong.

Kip thoi tuyén truyén, giéi thiéu cac mo hinh hay, cach 1am hiéu qua, guong
ngudi tot, viée tot trén dia ban phuong.

3. Duy tri, nang cao hi¢u qua cac kénh thong tin chinh thirc

Ra soat, duy tri va chuan héa viéc quan 1y cac kénh théng tin chinh thic cua
UBND phuong; phén cong can b phu trach cap nhat, bién tap va kiém duyét ndi dung.

Thuc hién nguyén tic thong tin chinh xac, c6 ngudn, dung tham quyén; khong
dang tai, chia sé thong tin chua duge kiém chimg.

Tang cudng st dung hé thong truyén thanh co s, bang tin, cac cude hop tai khu
dan cu va cac kénh truyén thong sé dé dua thong tin chinh thong dén Nhén dan.

Theo ddi phan hdi, binh luan, phan anh ctia nguoi dan trén cac kénh thong tin
chinh thirc; chuyén noi dung thudc tham quyén cua co quan, don vi khac dén co quan
c6 trach nhiém giai quyét.

4. Chu dong ném bét tong hop va xir Iy dw luin xa hoi

Thuong xuyén nam bét tinh hinh tu tuong, tam tu, nguyen vong va phan anh cua
Nhén dan théng qua tlep cong dan, tiép xtic, ddi thoai, giai quyét thil tuc hanh chinh,
giai quyet phan anh, kién nghi, hoat dong tai khu dan cu va thong qua mang xa hoi.

Chu trong cac linh vyc, dia ban d& phat sinh van dé du luan quan tdm nhu dat dai,
giai phong mat bang, trat tu d6 thi, moi truong, an sinh xa hoi, cac dy an, cong trinh,
chinh sach méi va nhimg van dé lién quan truc tiép dén quyén, loi ich hop phap cua
nguoi dan.

Phén loai thong tin theo muc do thong thuong, nhay cam, phurc tap; xac minh,
tong hop va tham muu huéng xtr Iy phu hop voi tham quyén.

Déi véi vu viée vuot tham quyén hodc co tinh chat phtre tap, nhay cam, kip thoi
bao cdo Dang uy phuong va UBND thanh phd, dong thoi phéi hop vé6i co quan chuyén
mon c6 lién quan dé xir 1y.

5. Nang cao hi¢u qua tiép cong dan, d6i thoai va giai quyét phan anh, kién
nghi

Thuc hién nghiém cong tac tiép cong dan, dbi thoai v&i Nhan dan; tiép nhan, phan
loai, chuyén xir 1y va theo ddi két qua giai quyét phan anh, kién nghi.

Doi voi cac van dé Nhan dan quan tim, phai chi dong cung cap thong tin vé tinh
hinh xtr 1y, co quan chiu trach nhiém va thoi diém du kién cap nhat két qua theo quy
dinh.

Cong khai két qua giai quyét cac noi dung dugc phép cong khai, gop phan tao su
d6ng thuan va han ché phat sinh thong tin khong chinh xAc.

6. Thanh lap, van hanh T6 phan Gng nhanh truyén thong va dw luin xa hoi



Can ctr tinh hinh thyc té cia phuong, UBND phuodng thanh 1ap hodc kién toan
T6 phan ing nhanh truyén thong va du luan xa hoi dé tham muu xir 1y cac van dé nhay
cam, phure tap phat sinh trén dia ban.

T6 phan tmg nhanh c6 trach nhiém phdi hop ndm bt thong tin, xdc minh ban
dau, tong hop tinh hinh, tham muu UBND phuong phuong an thong tin, tuyén truyén
va xu ly theo tham quyen

Dbi voi van dé lien nganh, vuot thim quyén hodc ¢6 pham vi anh huong 16m, kip
thoi bao cao UBND thanh phd va co quan chuyén mén dé duoc huéng din, chi dao.

7. Tang cwong tuyén truyén, hwéng din sir dung mang xi hoi an toan

Tuyén truyén, hudng din can bo va Nhan dan nang cao k¥ ning nhan dién, kiém
ching thong tin; st dung mang xa hoi c6 trach nhiém.

Phdi hop voi Cong an phuong va cac co quan c6 lién quan phat hién, xac minh,
xtr 1y thong tin sai su that, thong tin vi pham phap luat trén khong gian mang theo tham
quyén.

Khi phat sinh thong tin sai 1éch lién quan dén phudng, chii dong xac minh, cung
cap thong tin chinh xéac va phdi hop xtr 1y theo quy dinh.

8. Ra soat, hién dai héa hé théng truyén thanh co sé

Ra soat hién trang hé théng truyén thanh, thiét bi, ha tﬁng va nhan luc phuc vu
cong tac thong tin co so.

Xay dung phuong an, ké hoach hién dai hoa hé thong truyén thanh theo huong
tmg dung cong nghé sb, phu hop voi diéu kién thyc té va kha ning can déi ngudn lyc
ctia phuong.

Thuc hién viéc tiép nhan, bién tap va phat cac ndi dung thong tin chinh théng tur
thanh phd, phuong dén cac to dan phd; két hop truyén thanh véi cac hinh thirc thong tin
tryc tiép va truyén thong sb.

9. Cing co mang ludi cfng tac vien du ludin xa hi, tuyén truyen vién s6

Phbi hop voi Bang uy, MTTQ Vi€t Nam phuong va cac t6 chirc chinh tri - x4 hoi
ra soat, cung co lyc luong cong tac vién du luan xa hoi, bao céo vién, tuyén truyen vién
trén dia ban.

Phat huy vai tro cta can bd t6 dan pho nguoi co uy tin, doan vién, hoi vién va
cac lyc lugng nong cbt trong tuyén truyén, nim bat tinh hinh Nhan dan.

Phéi hop, tao diéu kién dé mang ludi cong tac vién thyc hién tbi thiéu 12 bao cdo
du luén xa hdi/nam va bao c4o nhanh khi c6 yéu cau.

10. Tap huén, bdi dudng ki niing

Cir can bd phu trach cong tac thong tin, tuyén truyén, truyén thong sd, tiép nhan
va xtr ly phan anh, kién nghj tham gia céc 16p tap huan do thanh pho t0 chirc.

To chuc hodc phdi hop t6 chirc boi dudng, cap nhat kién thirc vé ky nang truyén
thong so, k¥ nang nhan dién vaxur ly thong tin trén mang xa hoi, ky nang cung cap thong
tin va img dung cong ngh¢ s, tri tué nhén tao trong cong tac thong tin, tuyén truyén
theo huéng dan cta cap trén.

IV. PHAN CONG THUC HIEN

1. Phong Van héa - Xa héi



La co quan ddu mdi tham muu UBND phuong t6 chtrc trién khai Ké hoach; theo
ddi, dén dbc, tong hop két qua thue hién.

Chu tri cong tac thong tin, tuyén truyén; tham muu ndi dung tuyén truyén trén
cac kénh thong tin chinh thirc cua phuong va hé thong thong tin co' s6.

Theo doi, tong hop tinh hinh du ludn xa hoi; tlep nhan thong tin tir cac t6 dan
phé, MTTQ, cac to chire chinh tri - xd@ hoi va cac nguodn thong tin phu hop; tham muu
UBND phudng xtr 1y hodc bao céo cp co tham quyén.

Tham muu xay dung béo cdo dinh ky 6 thang, hiang nim va bao cao dot xuit theo
yéu cau.

2. Van phong HDND va UBND phuwong

Phdi hop theo ddi, tong hop v kién chi dao cia UBND phuong d6i v6i cac van
dé du luan quan tam.

Phéi hop chuan bi ndi dung phuc vu cong tac tiép cong dan, ddi thoai, cung cip
thong tin va xu 1y phan anh, kién nghi.

Theo dai viéc thuc hién cac két luan, chi dao cia UBND phudng dbi v6i nhing
van dé phat sinh duoc du luan quan tam.

3. Cong an phudng

Chu dong nam tinh hinh, phat hién, xac minh va phéi hop xir Iy thong tin vi pham
phép luat trén khong gian mang theo chirc nang, nhiém vu.

Phéi hop bao dam an ninh thong tin, an ninh mang; tham gia xu ly cac vu viéc
phtre tap, nhay cam vé thong tin, du luan xa hoi theo quy dinh.

Phéi hop tuyén truyén, huéng dan Nhan dan k¥ ning nhan dién thong tin gia,
thong tin sai sy that va sir dung mang xa hoi an toan, ¢6 trach nhiém.

4. Phong Kinh te, Ha tang va Do thi

Chu dong cung céap thong tin, s liéu va két qua xtr Iy cac van dé thudc linh vuc
phu trach, nhat 1a dat dai, moi truong, xay dung, trat tu do thi, giao thong, cac dy an,
cong trinh va cac van de c6 tac dong tryc tiép dén nguoi dan.

Phéi hop cung cap thong tin, tham muu giai quyet phan hoi cac ndi dung thudce
linh vyc, tham quyén phy trach khi phat sinh vin dé dugc Nhan dan va du luén quan
tam.

5. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

Phéi hop tiép nhan, tong hop cac phan anh, kién nghi, ¥ kién cta nguoi dan trong
qua trinh thyc hién thu tuc hanh chinh; kip thoi chuyén co quan ¢ tham quyén xt 1y.

Phdi hop cung cip thong tin vé cai cach hanh chinh, tha tuc hanh chinh, chuyén
d6i s0 va cac nodi dung lién quan dén quyén, nghia vu ciia ngudi dan.

6. Trung tam Dich vu su nghiép cong

Phdi hop thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén trén hé thong truyén thanh co
s0' va cac hinh thire thong tin phu hop theo phan cong.

Tham gia ra soat, dé xuat nang cao chat lugng, hiéu qua hoat dong ctia hé thong
thong tin co sé.

7. Céc to din phd

Tang cuong tuyén truyén cac chu truong, chinh sach va théng tin chinh thong
dén Nhan dan.



Chu dong nam bat tAm tu, nguyén vong, phan anh, kién nghi cia Nhan dan; kip
thdi bao cao UBND phuong thong qua dau mdi duge phan cong khi phat sinh van dé
phuc tap, nhay cam.

Khong tu ¥ cung cap hoic lan truyen thong tin chua dugc klem ching; phéi hop
tuyén truyen dinh huong nguoi dan tiép can thong tin tir cac nguon chinh thong.

8. Pé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam pher’ng va cac to chire chinh tri - xa hoi

Phéi hop tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan thuc hién chu
treong cua Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc va cac nhiém vu cua thanh phd,
phuong.

Ném bit tim tu, nguyén vong, phan anh, kién nghi cua doan vién, hoi vién va
Nhén déan; phdi hop giam sat viée giai quyét va tham gia ddi thoai, tuyén truyén, van
dong.

Phéi hop phat hién, gioi thiéu mo hinh hay, cach lam hi¢u qua, guong ngudi tbt,
viéc tdt trén dia ban.

9. Cac co quan, don vi thugc phuwong

Can ct chtrc nang, nhiém vu dugc giao, chu dong cung cép thong tin, s lidu, két
qua giai quyét cong viée thudc linh vuc phu trach; phdi hop xtr 1y cac van dé du luan
quan tam.

Khi phat sinh vu viéc phtrc tap, nhay cam, kip thoi bao cao lanh dao UBND
phuong va phéi hop v6i Phong Vian héa - Xa hoi dé théng nhat ndi dung thong tin, tuyén
truyen

V. TIEN PQ THUC HIEN

1. Nam 2026

Ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién cia UBND phudng; phan cong dau mbi
phu trach.

Ra soat, cung co cac kénh thong tin chinh thirc va hé théng thong tin co s0.

Ra soat, cung cd mang luéi cong tac vién du luén xa hoi, tuyén truyén vién va
dau mdi tiép nhan, xr 1y phan anh, kién nghi.

Xay dung, kién toan T6 phan ng nhanh truyén théng va du luan xa hoi theo tinh
hinh thuc té.

2. Giai doan 2027 - 2029

Duy tri thudng xuyén cong tac thong tin, tuyén truyén, nim bat va xu 1y du luan
xa hoi.

‘Tung budc hién dai hoa he thong truyén thanh co so theo hudng dan va diéu kién
thuc té ctia phuong.

Pay manh truyen thong sb; ting cudng cac san pham video ngan, infographic va
cac hinh thirc truyén théng da phuong tién.

Tham gia cac 16p tap huan, bdi dudng vé truyén thong so, ky niang xir Iy thong
tin, ng dung cong nghé va tri tu¢ nhan tao theo chuong trinh cua thanh phé.

3. Nam 2030

Danh gia toan di¢n két qua thyc hi¢n Ké hoach giai doan 2026 - 2030; té)ng hop
két qua, kho khin, vudng mic va dé xuat nhiém vu, giai phap giai doan tiép theo theo
huéng dan cta thanh phd.



VI. KINH PHi THUC HIEN

Kinh phi thuc hién Ké hoach dugc bd tri trong dy toan ngan sach nha nudc cua
phudng theo phan cdp ngan sach va kha nang can dbi ngan sach hang nim; 10ng ghép
v6i cac chuong trinh, nhiém vu vé théng tin co sd, chuyén doi sd, cai cach hanh chinh
va cac nhiém vu c6 lién quan.

Viéc quan 1y, st dung va thanh quyét toan kinh phi thuc hién theo diing quy dinh
hién hanh, bao dam tiét kiém, hiéu qua, khong trung 1ap véi cac chuong trinh, nhi¢m vu
da duoc bd tri kinh phi.

VIL. CHE PQ THONG TIN, BAO CAO

Cac phong chuyén mon, co quan, don vi, t6 dan phd dugc giao nhiém vu thuc
hién bao cao két qua, cung cp thong tin phuc vu cong tac tong hop theo yéu cau cua
UBND phuong.

Phong Van hoa - Xa hoi chu tri téng hop, tham muu UBND phuong bao cao dinh
ky 6 thang trudc ngay 15/6, bao cao hang nam trudc ngay 15/12 va bao cao dot xuat khi
6 yéu cau; thuc hién so két gitra ky vao ndm 2028 va téng két vao naim 2030 theo hudng
dan cta thanh phd.

Déi voi vu viée phire tap, nhay cam, vuot thim quyén, thuc hién bao céo ngay,
khong cho bédo cao dinh ky.

Trong qua trinh thyc hién, néu c6 khé khin, vudng méc cac co quan, don vi, to
dan phd kip thoi phan anh vé Phong Vian hoa - Xa hoi dé tong hop, bao cao UBND
phuong xem xét, chi dao hodc bao cao cap c6 tham quyén.

Yéu ciu cac co quan, don vi, t6 dan phd nghiém tac trién khai thuc hién./.

NO; nhén: . TM. UY BAN NHAN DAN
- Thudng truc Bang uy phuodng; ’

- Thuong truc HDND phuong; KT; CHU» TICH

- Uy ban MTTQ Viét Nam phuong; PHO CHU TICH

- Chu tich, cac PCT UBND phuong;

- Céc phong, Don vi su nghi¢p phuong;
- Cong an phuong;

- Céc tb dan phd;

- Luu: VT.VHXH.

Nguyén Thi Khanh
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