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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIE
THANH PHO HAI PHONG Djc 1ap - Tw do - Hanh phac
S6: 3616 /QD-UBND Hdi Phong, ngayfO thang 9 ndm 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép cong dén truc tuyén
cia Uy ban nhédn din thanh phd Hai Phong

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HAI PHONG

Cén cit Ludt Té chirc chinh quyén dia phuong ngay 16/6/2025;

_ Can cir Lugt Tiép cong ddn ngay 25/11/2013; Ludt sira doi, b6 sung mét s6
diéeu cua Ludt Tiép cong dan, Ludt Khiéu nai, Ludt To cdo ngay 10/12/2025;

Can cir Nghi (z’_inh'so" 154/2026/ND-CP ngay 15/5/2026 cua Chinh phit quy dinh
chi tiet thi hanh mot so diéu va bién phap to chiec thi hanh Ludt Tiép cong dan;

Cén cte Quyét dinh s6 3459/QD-UBND ngdy 29/8/2025 cia Uy ban nhén
ddn thanh pho vé viéc ban hanh M6 hinh thi diém tiép cong ddn truc tuyen ciia
Uy ban nhadn ddn thanh pho thanh pho Hai Phong;

Theo dé nghi ciia Thanh tra thanh phé tai Vin bdn sé6 2383/TTTP-VP ngdy
24/8/2026.

QUYET PINH:

,Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan tryc tuyén
cta Uy ban nhan dan thanh ph6 Héai Phong.

’Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé cho
Quyet dinh s6 3394/QD-UBND ngay 21/8/2025 ctia Uy ban nhéan dan thanh pho
Hai Phong.

Piéu 3. Chanh Vian phong Qy ban nhén dén thanh phd, Thu trudng céc SO,
ban, nganh thanh pho, Chu tich Uy ban pha‘m déan cap xa va cac co quan, don vi
lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:
- Nhu Diéu 3;
- Thanh tra Chinh pht;
- Poan PBQH TP Hai Phong;
- TTTU, TT HDND TP;
- CT, cac PCT UBND TP;
- VPTU, VP Boan BBQH&HDND TP;
-Ban NC, UBKT TU;
- VNPT Hai Phong;
- CVP, cac PCVP UBND TP;
- Céac Phong, Ban, don vi thuc VP UBND TP;
- Cbng Théng tin dién tir TP;
- Lwu: VT, P.Q.Thing,

P>
<% Thanh Trung



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Ty do - Hanh phie

<D QUY CHE

Tidp cong-aar tryc tuyén ciia Uy ban nhén dén thanh pho Hai Phong

(kém theo Quyét dinh 563646 /0D-UBND ngay AO thang 9 nam 2026
ciia Uy ban nhdn ddn thanh phé Hai Phong)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi didu chinh, ddi twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh

Quy ché ndy quy dinh phuong phép, cach thic t& chire, phdi hop thyc hién
quy trinh tiép cong dan truc tuyén ctia Uy ban nhén dén thanh pho.

2. P6i tugng 4p dung

a) Quy ché nay dugc ap dung d6i véi céc co quan, td chirc, c4 nhén co lién

r

quan khi tham gia tiép cong dan tryc tuyén do Uy ban nhan dén thanh phé chu tri;

b) Ngudi khiéu nai, kién nghi, phan 4nh;

¢) Nguoi tham gia tiép cong dén tai cac didm cAu tryc tuyén.

Diéu 2. Nguyén téc td chitc tiép cong dan tryc tuyén

1. Viée to chirc tiép cong dén truc tuyén phai tuén thi theo quy dinh cta phap
luat vé tiép cong dén va céc quy dinh khac ctia phép luét co lién quan.

2. Pam bao quyén va lgi ich hop phép cua nguoi khiéu nai, kién nghi, phan
anh; ngudi tiép cong dan va ngudi tham gia tiép cong dan.

3. Pam bao an toan, an ninh thong tin, dit liéu theo quy dinh ctia phap luat.
Dit liéu vé tiép cong dan truc tuyén phai dugc thu thép, luu trit, bdo mét va khai
thac theo quy dinh cua phép luét vé an ninh mang, phép ludt vé bao vé dit liéu ca
nhén va phép luat veé luu tri. '

4. Tang cudng sy phdi hop gifta Van phong Uy ban nhén dén thanh phd Hai
Phong, Ban Tiép cong dén thanh pho Hai Phong véi cc S&, ban, nganh, dia phuong
¢6 lién quan,; gitra Uy ban nhén dan thanh ph6 Hai Phong véi Thanh tra Chinh phu,
Ban Tiép céng dan Trung uong va céc B, nganh lién quan trong viéc chuan bi,
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diéu phdi, van hanh hé thong phuc vu budi tiép cong dan truc tuyén.
Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong quy ché nay, tir ngir dudi day dugc hiéu nhu sau:
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1. Tiép cong dan truc tuyén 14 hinh thirc t1ep cong dan duge thuc hlen thong
qua mdi trudong dién tir, st dung cac thiét bi truyén hinh truc tuyen phan mém trng
dung va mang Internet tai Tru s& tiép cong dan hodc dia diém tiép cong dan dé két
ndi gitra ngudi tiép cong dan véi nguoi khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh.

T1ep cong dan truc tuyen cho phep nguorl chu tri tiép cong dan, ngum tham
gia tiép cong dén, ngucn khiéu nai, t6 c4o, kién nghl phan anh tham gia budi t1ep
céng dan tai cac didm cAu truyén hinh tryc tuyén, nhung van bao dam truc tiép
theo d&i dy dt hinh anh, am thanh, c6 sy tham gia cua cac chu thé vao cling mot
thoi diém.

2. Piém cau trung tim 12 khong gian td chirc tiép cong dan truc tuyén tai try
s& tiép cong dan hodc dia diém tiép cong dan do nguoi tlep cong dan lua chon, c6
su tham gia cua ngum tiép cong dan, dam bao céc yéu cAu vé trang thiét bi cong
nghé ho trg t chire tiép cong dan truc tuyén.

3. Didm cau thanh phan 1a khong gian td chirc tiép cong dan truc tuyén tai
cac co quan, don vi, dia phuong co lién quan dén vu viéc khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh, do ngudi tiép cong dan quyét dinh, c6 su tham gia cta cac chu thé
va duoc td chie theo quy dinh.

Chuong II
TIEP CONG DAN TRUC TUYEN
Pidu 4. Vu viée tiép cong dén true tuyén
1. Vu viéc thuc hién tiép cong dan truc tuyén gom:

a) Vu viéc khiéu nai, kién nghi, phan anh co t1nh phuc tap, kéo dai, can su
ph01 hop giai quyét clia nhidu co quan, t6 chitc hodc cAn sy chi dao, dbi thoai truc
tiép cia lanh dao co quan & cac dia diém khac nhau;

b) Vu viéc ma nguoi khiéu nai, kién nghi, phan anh cu trd tai Vung sau, vung
xa, vung co diéu klen kinh té - x4 hdi dic biét kho khan hodc thude d6i tuong chinh
sach, nguoi gia yeu nguoi khuyet tat cd nguyén vong tlep truc tuyen

¢) Vu viéc phat sinh trong céc tinh hudng thién tai, dich bénh hodc vi ly do
an ninh, trat tu x3 hoi ma viéc tiép cong dan truc tiép gap kho khan;

d) Vu viéc t6 cdo phirc tap ma ngudi t6 cdo khong yéu cau bao vé danh tinh
va nhiing thong tin ¢4 nhan cia minh va co quan tiép cong dan dam bao dugc céc
didu kién vé bao mat theo quy dinh clia phép luét.

e) Céc vu viéc khéc theo yéu cau thuc tién.

Ngoa1 cac tidu chi dugc quy dinh tai khoan 1 Diéu 4, vu viéc duoc lya
chon de t6 chic t1ep cong dan truc tuyén phai dugc su d6ng y ctia Chu tich Uy ban
nhén dan thanh phb Hai Phong.
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Pidu 5. Piéu kién dam bao tiép cong din truc tuyén
1. Viéc td chirc tiép cong dan tryc tuyén phai bao dam cac diéu kién vé ha

ting k¥ thuat, cong nghé thong tin va td churc thuc hién, dép tmg yéu cdu an toan,
hiéu qua; bao mat dit liéu dién tur.

2. Ha tang k¥ thuat phuc vu tiép cong dan truc tuyén phai bao dam

a) Két ndi mang 6n dinh, dap ung yéu cu truyén tai du liéu, am thanh, hmh
anh lién tuc, thong sudt; bao dam kha nang twong téc truc tiép gitra céc diém cau;

b) Cé thiét bi, phan mém phu hop 8 td chire tiép cong dan tryc tuyén, da cé
chtrc nang ghi 4m, ghi hinh, luu tri day du dién bién budi tiép cong dan dudi dang
dit liéu dién tu.

3. Pia diém t6 chic tiép cong dén truc tuyén phai bdo ddm diéu kién can
thiét d8 viéc tiép cong dan duge thyc hién nghiém tic, ding quy dinh.

Pidu 6. Yéu ciu khi tham gia budi tiép cong dan tryc tuyén

1. Ngum tham gia budi tiép cong dan truc tuyén phai mac trang phuc nghiém
chinh, chép hanh nghiém tic Noi quy tiép cong dan tai noi tiép cong dan.

2. Ludn dé thiét bi dién tir & trang thdi mé camera; am thanh micro chi bat
khi dugc yéu cau phat biéu.

3. Khong dugc tao cac tap am khac trong khi thiét bi dién tir dang dé ché do
mé tiéng, gdy anh huong dén hoat dong tiép cong dan truc tuyén.

4. Ngu:cn khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh va nguoi dai dién, ngum uy
quyén (neu ¢6) tham du bu01 tiép cong dén truc tuyén pha1 cung cép gidy to tiy
than (sb can cudce hode gidy chimg nhén cén cudc hodc s6 dinh danh ¢4 nhan hoéc
sb hd chiéu) va Vin ban uy quyén hop phép.

Pidu 7. Chuin bi tiép cong dan truc tuyén

1. Trude khi dlen ra cac bu01 tiép cong dan truc tuyén phai lya chon diém cau
trung tdm va diém cdu thanh dé t§ chirc tiép cong. dan, thdng bao cho nguoi khiéu
nai, kién nghi, phan anh; cac co quan tham g1a tiép cong dan; chuén bi hé thong,
thiét 1ap céc diém cau tham gia, kiém thir va tong duyét.

2. Pia diém 4 chuc tiép cong dén truc tuyén

a) Tru s& Tlep cong dan thanh ph6 Hai Phong hodc dia diém khac phu hop
1a dia diém chlnh td chure tiép cong dan truc tuyén d6i voi vu viée ddong ngudi, phire
tap, Vuot cap can sy phdi hop ctia Thanh tra Chinh phti, Ban Tiép cong déan Trung
uong, cac co quan Trung wong, Uy ban nhén dan cac cac x3, phuong, dac khu. Té
chire tiép cong dan dinh ky, dot xuét ctia 1anh dao Uy ban nhan dén thanh phd.

b) Tru s& Tiép cong dan cap x4 hodc dia diém khic phu hop la dia dlem tb
chire tiép cong dan truc tuyén 601 Vi cac vu viée thude tharn quyen gidi quyét clia
Uy ban nhan dan cép xa nhung cin su phdi hop tham gia tiép ctia Uy ban nhan dan
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thanh phd Hai Phong, Thanh tra Chinh pht, Ban Tiép cong dan Trung wong. T
chire tiép cong dén dinh ky, dot xuét cia lanh dao Uy ban nhédn dan cép xa.

Pidu 8. Quy trinh td chitc tiép cong dén true tuyén
1. Tiép cong dan cua lanh dao Uy ban nhan dan thanh phd Hai Phong
a) Cong tac chudn bi, phdi hop:

- Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd tham muu x4y dung ké hoach,
chuong trinh lam viéc; chu tri phéi hop véi cac Sé, nganh, dia phuong li€n quan
tham muu, lua chon vu viéc, ra soét hd so, chuén bi ndi dung budi tiép cong dén,
dia diém dat didm cau trung tAm va béo cdo lanh dao Uy ban nhan dén thanh phd
Hai Phong xem xét, quyét dinh chdm nhét truée 05 ngdy dién ra budi tiép cong
déan; phat hanh Gidy moi tiép cong dan chim nhit trude 03 ngay dién ra budi tiép
cong dan.

- Vin phong Uy ban nhén dén thanh phd Hai Phong chi tri, phdi hop véi S&
Khoa hoc va Cong nghé, don vi cung cép ha tang k¥ thuat va cac co quan lién quan
chudn bi trang thiét bi, duong truyén cho diém cdu trung tdm, diém cau dai biéu,
dam bao két ndi thong subt gitra cac diém cdu (kiém thir trude 01 ngay va trude 02
gio dién ra buéi tiép). :

b) Phuong thirc két ndi: Cac diém cau tiép cong dan duoc két ndi véi nhau
qua phan mém GoMeet hogic phdn mém khac phit hop, c¢6 nén tang dung chung.
Piém céu cua Uy ban nhan dén thanh phé Hai Phong 1a diém cau trung tam duoc
cai dat pha.n mem nén tang dung chung, c6 thé chia sé két ndi cho cac dlem cau
dai biéu. Diém céu dai biéu gom dlem cAu tai Thanh tra Chinh phu, diém céu Ban
Tiép cong dan Trung wong, diém céu cac Bo, nganh Trung wong khéc (néu cd),
diém cAu tai Uy ban nhén déan cac x4, phuong, déc khu.

¢) Thanh phén tham gia:

- Diém cAu Trung tAm tai Tru s& Tiép céng dan thanh phd hoic dia diém
khac phu hop:

+ Lanh dao Uy ban nhan dan thanh phd chu tri;
+ Pai dién ldnh dao céc co quan, don vi cd lién quan;
+ Pai dién 14nh dao Ban tiép cong dan thanh pho;

+ Céng dan (hodc céng ddn dai dién cho doan dong nguwoi) dang ky budi
tiép dan ctia Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd.

- Piém céu thanh phan, bao gom:

+ Piém cau tai Uy ban nhan dan cép x4: Pai dién 1anh dao Uy ban nhan
dan cap x4 va céc co quan, don vi co lién quan;

+ Diém cAu tai Thanh tra Chinh pht; diém cu Ban Tiép coéng dan Trung
wong hodc diém cau cta cac By, nganh Trung wong (néu cdn): Dai dién lanh dao
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Thanh tra Chinh pht, 1&nh dao Ban Tiép cong dén Trung wong; lanh dao cac BY,
nganh Trung wong; 1anh dao cac co quan, don vi ¢6 lién quan.

d) Trinh tur tiép cong dan truc tuyén ctia Cht tich Uy ban nhan dén thanh ph:

- Lanh dao Vin phong Uy ban nhan dén thanh phé tuyén b6 1y do, giéi thiu
thanh phéan tham dy, thu ky ghi bién ban.

- Linh dao Ban Tiép cong dan thanh phd: Phd bién ndi dung co ban cia
Noi quy Tiép cong dan; tém tit ndi dung vu viéc clia cac cong dan theo yéu cau
ctia Chu tich Uy ban nhén dan thanh pho.

- Cong dén trinh bay b sung ndi dung vé vu viée (néu cd).

- Ch tich Uy ban nthan dén thanh phd chi dinh Thii trudng co quan, don vi
béo cdo qud trinh giai quyét, dé xuat hudng giai quyet vu viéc cta cdng dén.

- Chit tich Uy ban nhén dan thanh phd (nguoi chit tri tiép cong dén) két luan.

d) Thong bao ¥ kién két luan sau budi tiép cong dan:

Trong thoi han 05 ngay, ké tir ngay tiép cong dan ctia Chu tich Uy ban nhan
din thanh phd, Vin phong Uy ban nhén déan thanh pho trinh Chu tich Uy ban nhéan
din thanh phd duyét, ky van ban thong bao y kién ket lun sau khi tiép cong dén.

2. Tiép cong dan ciia lanh dao Uy ban nhéan dan chp xa

a) Cong tac chuén bi, phdi hop

- Uy ban nhan dan cép xd xdy dung ké hoach, chwong trinh lam viéc; lua
chon vu viéc, ra soat ho so, chuan bi ndi dung budi ti€p cong dan; bao céo Uy ban
nhan dan thanh phd Hai Phong chdm nhét truée 05 ngay dién ra budi tiép trong
truong hop can 1anh dao Uy ban nhéan dan thanh pho tham dy budi tiép cong dan;
phéat hanh Gidy moi chdm nhat trude 03 ngay dién ra budi tiep;

- Uy ban nhén dén c4p xa chu tri, phéi hop v6i Sé Khoa hoc va Coéng nghé,
cac don vi cung cap ha tang k¥ thudt va cac co quan lién quan chuan bi trang thiét
bi, dudng truyén cho diém cau trung tdm, diém cau dai biéu, dam bao két ndi
théng subt gitra cac diém cau (kiém thir truée 01 ngay va trude 02 gic dién ra
buoi tiép).

b) Phuong thtre két nbi: Cac diém cau tiép cong dan duoc két nbi v6i nhau
qua phan mém GoMeet hodc phan mém khac phu hop, cé nén tang dung chung.
Diém cdu cua Uy ban nhén dan cép xa 1a diém céu thanh phan, dugc két ndi véi
diém cau ctia Uy ban nhan dan thanh phé Hai Phong 14 diém cdu trung tam.

¢) Thanh phéan tham gia:

- Piém céu tai Uy ban nhan déan cép xa:

+ Lanh dao Uy ban nhan dan cap x3;

+ Pai dién lanh dao cac co quan, don vi c6 lién quan;
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+ Céng dan (hodc cong ddn dai dién cho doan déng nguoi) dang ky budi
tiép dan ctia Chu tich Uy ban nhén dan cép xa.

- Piém cau tai Uy ban nhan dén thanh phé Hai Phong: Pai dién 1anh dao
Uy ban nhan dan thanh phd; 1anh dao Ban Tiép cong dén thanh phd; lanh dao
cac co quan, don vi cd lién quan;

- Piém cau tai cac S&, nganh, don vi cé lién quan: Dai dién lanh dao cac
S&, nganh, don vi va dai dién cac phong, ban lién quan.

- Piém cau tai Thanh tra Chinh phu; diém ciu Ban Tiép céng dén Trung
uong hoic diém cau cta cac By, nganh Trung vong (néu can): Pai dién lanh dao
Thanh tra Chinh phu; 1anh dao Ban Tiép cong dan Trung wong; lanh dao céc Bo,
nganh Trung vong; lanh dao céc co quan, don vi cé lién quan.

3. Tiép cong dan do Thanh tra Chinh phu, Ban Tiép cong dan Trung wong
hodc cac B¢, nganh Trung wong td chuc:

a) Cong tac chudn bi, phdi hop:

- Vin phong Uy ban nhén dén thanh phd phéi hop véi don vi chuyén mén
ctia Thanh tra Chinh phii, Ban Tiép c6ng dan Trung uong, cac B9, nganh Trung
uong xdy dung chuong trinh lam viéc; chu tri phéi hop vai cac Sé, nganh, dia
phuong lién quan ra soat hd so, chuén bi ndi dung bubi tiép cong dan, dia diém
dat diém céu ctia Uy ban nhan dén thanh phd va bao céo lanh dao Uy ban nhan
dan thanh phd xem xét, quyét dinh chim nhét trude 05 ngay dién ra bubi tiép
cong dan.

- Van phong Uy ban nhan dan thanh phd chu tri, phdi hop véi Sé Khoa hoc
va Cong nghe don vi cung cap ha tang ky thuét va cdc co quan lién quan chuén
bi trang thlet bi, du’ong truyén cho dlem cau tai Uy ban nhén dén thanh pho dam
bao két ndi thong sudt gifta cac dlem cau (kiém thir trude 01 ngay va trude 02 gio
dién ra budi tiép).

b) Phuong thirc két ndi: Cac diém céu tiép cong dan dugc két nbi véi nhau
qua phan mém GoMeet hodc phdn mém khéac phu hop, c6 nén tang dung chung
theo huéng dan, chi dao clia co quan chi tri. Piém cau cua Thanh tra Chinh phu,
Ban Tigp cong dan Trung wong hodc cac B9, nganh Trung wong la diém cau trung
tdm duoc cai dat phan mém nén tang dung chung, cé thé chia sé két noi cho céac
diém cau dai bi€u dét tai Uy ban nhan dan thanh phd Hai Phong, Uy ban nhén dan
cap xa.

¢) Thanh phan tham gia:

- Piém céu trung tm tai Thanh tra Chinh pht; Ban Tiép cong dan Trung
uong hodc cac B9, nganh Trung wong:

+ Léanh dao Thanh tra Chinh phu; ldnh dao Ban Tiép c6ng dan Trung uong
hodc lanh dao céac B9, nganh Trung uwong chu tri;
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+ Pai dién cac co quan, don vi ¢6 lién quan.

- Didm cdu thanh phén:

+ Diém cdu tai Uy ban nhan dan thanh phd Hai Phong: Dai dién Lanh dao
Uy ban nhan dan thanh phé; lanh dao Ban Tiép cong dan thanh phd; 1anh dao cac
co quan, don vi c6 lién quan;

+Piém cAu tai Uy ban nhéan dén cép x4: Pai dién lanh dao Uy ban nhén dan
cap x4; lanh dao céc co quan, don vi c6 lién quan.

Piéu 9. Quy trinh lru trit dit li¢u tiép cong dan truc tuyén

1. Hoat dong tiép cong dan truc tuyén phai dugc ghi 4m, ghi hinh ¢6 &m
thanh dudi dang dit liéu dién tir. Dit liéu tiép cong dén truc tuyén duoc luu trit
trén hé théng may chu, nén tang dién toan dim mdy cua co quan nha nudc, kho
dit liéu dung chung ctia Uy ban nhéan dan thanh phd Hai Phong theo quy dinh vé
luu trir dién tu.

2. Dit liéu dién tr v& tiép cong dan truc tuyén c6 gia tri phap Iy nhu hd so
giéy khi duogc ky s6 hodc xé4c thuc theo quy dinh ctia phap luét vé giao dich dién
tir va chit ky sb.

3. Thoi han luu trit dit lidu dién tr v tiép cong déan truc tuyén thuc hién
theo quy dinh ciia phéap luét vé luu trit.

Chuong 11T
TO CHUC THUC HIEN
Pidu 10. Vin phong Uy ban nhan din thanh pho Hai Phong

1. Chi dao Ban Tiép cong dan thanh phb Hai Phong bé tri dia diém dit diém
cau tiép céng dan truc tuyen ciia Uy ban nhén dén thanh phd Hai Phong.

2. Chuén bi dﬁy du céc diéu kién vé ha téng, k¥ thudt phuc vu cho cac budi
tiép cong dén truc tuyén ciia Lanh dao Uy ban nhén dan thanh phd, bao dam viéc
két néi thong sudt truyén tai dugc ddy di hinh anh, 4m thanh giita cc diém cau khi
dién ra budi tiép cong dan tryc tuyén.

3. Phéi hop v6i Thanh tra thanh phd va céc co quan, don vi lién quan t6 chirc
hoi nghi tadp huan, boi dudng kién thire, k§ nidng vé t6 chuc tiép cong dan truc

tuyén; téng két, danh gia, dé xuét viéc trién khai M6 hinh tiép cong dan truc tuyén 24

hang nim, bao cdo Uy ban nhan dén thanh phd.
Piéu 11. S& Khoa hoc va Cong nghé

1. Phéi hop v6i Van phong Uy ban nhan dén thanh pho, Uy ban nhén dén
cap x3 kiém tra, van hanh chay thur He thong Tlep cong dan truc tuyén, dam bao
hé thong k¥ thuat két ndi thong subt dé truyén tai hinh anh, 4m thanh gita céc
diém cdu, bao dam an ninh, an toan thong tin trude, trong va sau khi dién ra budi
tiép cong dan truc tuyén.
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2. B6 tri nhan sy ¢6 chuyén mén k¥ thudt dé van hanh va xir Iy tinh huéng
trong céc budi tiép cong dan truc tuyén.

Piéu 12. Uy ban nhén dan cip xa

1. Sép xép, bd tri dia diém, co s vat chét, ha téng k¥ thuat vé dudng truyén,
trang thiét bi dam bao céc diéu kién ve ha tang k§ thuit, cong nghé thong tin va td
chirc thyc hién, ddp Gmg yéu cau an toan, hiéu qua; bao mat dit lidu dién tr; sin
sang két noi véi diém cau trung tam, thuc hién tiép cong dan truc tuyén.

2. Phéi hop véi Vin phong Uy ban nhan dén thanh phd chuén bi noi dung,

hd so, tai liéu lién quan den vu viée duge cic co quan Trung wong, lanh dao Uy
ban nhan dan thanh phd tiép cong dan truc tuyén.

3. Phéi 'hop v6i Vin phong Uy ban nhén dén thanh phé, S& Khoa hoc va
Céng nghé tién hanh kiém thu phu'ong an ky thuat, ddm bao k¥ thuédt va an toan
thong tin trude khi dién ra budi tiép.

Piéu 13. Cong Thong tin dién tir thanh pho

Thuc hién cong tic thong tin tuyén truyén vé Mb hinh va Quy ché Tiép
cong dan truc tuyén; dua tin, viet bai vé cac budi tiép cong dan tryc tuyén clia
lanh dao Uy ban nhén déan thanh pho Hai Phong.

Piéu 14. Cic S&, ban, nganh thanh phd

Phéi hop vé6i Vin phong Uy ban nhan dan thanh phé chuén bi ndi dung, hd
so, tai liéu lién quan dén vu viéc tiép cong dan truc tuyen khi ¢6 yéu cau.

Piéu 15. Cac don vi khéc c6 lién quan

Cac don vi cung cip ha tng k§ thuat phuc vu tiép cong dan truc tuyén, phdi
hop, hd tro thuc hién cac nhiém vu sau:

1. Phéi hop vé6i Van phong Uy ban nhén dén thanh phé xay dung phwong
an k¥ thuat, két ndi, ddm bao an toan cho céc budi ti€p dan truc tuyén.

2. Cung cip, van hanh cac hé théng phin mém do don vi cung cép trién khai
theo yéu cau phuong an k¥ thuét va kich ban cta cac buoi ti€p cong dan truc tuyen.

3. B4 tri nhan luc vin hanh, ddm bao chét lugng, kha ning sén sang va xir
ly su co dich vu do don vi, doanh nghiép cung cap (néu co).

Trong qua trinh trién khai thyuc hién Quy ché tiép cong déan truc tuyén, néu
phat sinh khé khdn vudng mac hoac cc') nhitng di€m chua phu hgp céc co quan,
dO'n vi lién quan kip thoi gu1 ¥ kién v& Vin phong Uy ban nhan dan thanh pho

tdng hop, bdo cdo Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé xem xét, quyét dinh bd
sung, sira déi Quy ché./.
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