UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA NGUYEN LUONG BANG Déc 1ap - Tw do - Hanh phic
$6:763 /BC-UBND Xa Nguyén Lwong Bang, ngay 14 thang 9 nam 2026
BAO CAO

Két qua cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh
Quy III nam 2026 trén dia ban xa
(ter ngay 15/6/2026 den ngay 09/9/2026)

Can ctr Thong tu s6 09/2026/TT-BTP ngay 15/6/2026 ciia Bo trudng Bo
Tu phép quy dinh ché do bao cdo vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh;
Thuc hién Cong van sb 7744/VP-TTPVHCC ngay 26/6/2026 cua Vin
phong UBND thanh phd vé viéc trién khai thuc hién ché d6 bao céo vé cong tac
kiém soat thil tuc hanh chinh. Uy ban nhan dan x4 Nguyén Luong Bang béo céo
két qua cong tac ki€m soat thu tuc hanh chinh Quy III ndm 2026, cu thé nhu sau:
I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

UBND xa Nguyén Luong Bang xac dinh cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh, cai cach thii tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mét cira lién thong
1a nhiém vu thudng xuyén, quan trong nham nang cao chat luong phuc vu ngudi
dan, t6 chtic va doanh nghiép.

UBND x3 da to chtrc quan triét, trién khai cac quy dinh méi vé kiém soat
thu tuc hanh chinh, trong dé tap trung thuc hién Thong tu sb 09/2026/TT-BTP
ngay 15/6/2026 cia B0 truong BO Tu phap; phan cong trach nhi€ém cho can b9,
cOng chirc chuyén mén trong viée tiép nhan, giai quyét, kiém soat va bao céo tinh
hinh thyc hién tha tuc hanh chinh (TTHC).

UBND x4 da ban hanh 13 vin ban chi dao t6 chtrc thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh, cai cach TTHC, kiém soat TTHC. Cong tac chi dao, diéu hanh
duoc thuc hién g:fm vO1 viéc nang cao trdch nhiém ctia ngudi ding dau, tang
cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, bao dam viéc tiép nhan va giai quyét thu
tuc hanh chinh dung quy dinh, cong khai, minh bach, thuan lgi cho nguoi dan
va doanh nghiép.

II. TINH HINH, KET QUA CONG TAC KIEM SOAT THU TUC
HANH CHINH

1. Cong tic cong bd, cong khai thii tuc hanh chinh

UBND xa thuong xuyén ra soat, cap nhat cac thu tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét cia UBND cap x4 theo cac quyét dinh cong b ctia co quan co
tham quyén. 100% TTHC thudc pham vi giai quyét caia UBND x&, TTHC thudc
quan ly cua cac S nganh dugc niém yét céng khai bang ma QR theo dung quy
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dinh tai bang niém yét duoc niém yét & vi tri dé thay tai Trung tdm Phuc vy hanh
chinh céng, thuan tién dé ngudi dan tim hiéu va thyc hién.
Niém yét cong khai trén trang thong tin dién tir cua Xxa tai dia chi
https://nguyenluongbang.haiphong.gov.vn.

Trong ky bao cdo, tong s6 thi tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét
cua UBND xa la 392 thu tuc:

+ 86 thi tuc hanh chinh dugc cong khai day du, dung quy dinh: 392 thi tuc.

+ Sb thu tuc hanh chinh duoc cap nhat, diéu chinh, bd sung: 0 thu tuc.

+ S6 thu tuc hanh chinh ¢6 phat sinh ho so: 42 thu tuc.

Cung v6i niém yét cong khai thtr tuc trén bang niém yét, cong dan co thé
tryc tiép tra ciru TTHC qua Kios tra ctru thii tuc hanh chinh tai Trung tdm. Viéc
cong khai thu tuc hanh chinh dugc UBND xa thuc hién nghiém tic, gop phan
nang cao tinh minh bach va tao thuéan lgi cho ngudi dan, to6 chirc trong qua trinh
thuc hién.

- UBND x4 cong khai dia chi, s6 dién thoai tiép nhan phan anh kién nghi
ctia nguoi dan doanh nghiép vé quy dinh, TTHC tai Trung tdm va Trang thong tin
dién tir cua Xxa.

2. Ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh

UBND xa thuong xuyén ra soat cac thu tuc hanh chinh dang thyc hi¢n, chu
trong nhitng thu tuc c6 s6 lugng ho so 16n, 1ién quan truc tiep dén quyén va loi
ich cia nguo1 dan, t6 chirc. Qua ra soat, UBND xa thuc hién viéc dé xuat sura doi,
bo sung, don gian héa cac thanh phan ho so, quy trinh, thoi gian giai quyét khi
phat hién nhiing ndi1 dung chua phu hop; dong thoi tong hop, bao cdo co quan co
tham quyén xem xét theo quy dinh.

- Téng s6 TTHC tai thoi diém thuc hién ra soat: 378 TTHC

- Téng s6 TTHC di duoc ra soét, danh gia: 16 TTHC.

- Phuong 4n don gian hoa cu thé: sé6 TTHC giir nguyén: 378; s6 TTHC bai
bo: 0; s6 TTHC sira d6i, b6 sung: 01; sé TTHC thay thé: 0; s6 TTHC lién thong:
0; s6 TTHC c0 giai phap dé thyuc hién trén moéi trudng dién tir: 0

- Van phong UBND thanh phé c¢6 cong vin s6 10812/VP-TTPVHCC ngay
25/8/2026 v¢ viéc danh gia chat lugng k&t qua ra soat, don gian hoa TTHC xa
Nguyén Luong Bang.

- UBND xa chi dao cac co quan chuyén mon tiép tuc ra soat cac thu tuc
hanh chinh chua thuc hién ra soat.

3. Cit giam, don gian hoéa thii tuc hanh chinh dya trén dir liéu

Thuc hién chu truong déy manh chuyén d6i sd, cai cach TTHC, léy dir liéu
]am nén tang dé thay thé giay to trong giai quyét TTHC, UBND xa Nguyén Luong


https://nguyenluongbang.haiphong.gov.vn/

3

Bang di chi dao Trung tAm Phyc vu hanh chinh céng va cac co quan chuyén mén
tang cuong khai thac, st dung dit liéu d3 co trong cac co s dit liéu qudc gia, co
s& dir liéu chuyén nganh dé phuc vu tiép nhan va giai quyét ho so. Viéc khai thac
dir liéu nham thyc hién nguyén tic nguoi dan, doanh nghiép chi cung cép thong
tin mot 1an; co quan nha nudc chu dong khai thac, st dung lai dir li¢u da c6, han
ché yéu cau ngudi dan cung cip lai gidy to ma co quan nha nudc da c6 kha ning
khai thac.

Nghi quyét s 66.7/2025/NQ-CP quy dinh cit giam, don gian hoa TTHC
dua trén dir liéu. Nghi quyét quy dinh viéc thay thé hodc cat giam thanh phan hd
so trong cac TTHC bang viéc khai thac hodc sir dung thong tin twong tng tir cac
co so dit liéu qudc gia, co so dit liéu chuyén nganh. UBND x4 d3 chi dao ra soat
danh myc TTHC thudc thAm quyén giai quyét dé xac dinh nhimg thu tuc c6 thanh
phan ho so c6 thé khai thac tir dir liéu thay cho gidy t& nguoi dan phai cung cp.
Trung tam phuc vu hanh chinh cong va cac co quan chuyén moén tang cuong khai
thac va tai st dung dit liéu tir cac co so dir lidu. Céc loai gidy to nhu gidy to tiy
than, thong tin cu tru, gidy khai sinh, gidy chting nhan két hon, gidy to bao hiém,
gidy phép lai xe, gidy ding ky xe, gidy chting nhan ding ky doanh nghiép, gidy
chtng nhan quyén st dung dat... dugc khai thac tir co sé dit liéu qudc gia vé dan
cu, co so dit liéu ho tich dién tir... timg budc duoc thay thé bang thong tin tuong
tmg duoc khai thac tir cac co so dit liéu khi dép vmg diéu kién.

Két qua 99% ho so duoc khai théc, tai st dung dir li¢u s6 hod tir cac co 8O
dir liéu. Qua d6, gop phan giam thanh phan ho so, giam thoi gian ké khai, giam
chi phi sao chup, chtng thuc va dic biét giam sb 1an nguoi dan phai truc tiép dén
co quan hanh chinh.

4. Tiép nhan, gidi quyét thi tuc hanh chinh

UBND chi dao Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa thuc hién nghiém
viéc tiép nhén, kiém tra thanh phén hd so, huéng dan ngudi dan, td chirc hoan
thién ho so theo ding quy dinh; han ché viéc yéu cau bod sung ho so nhiéu lan
hodc yéu cdu céac gidy to ngoai quy dinh.

Trong ky bao cdo, tong s6 hd so thi tuc hanh chinh tiép nhan 1a 4.014 ho

so, trong do:

+ Ho so tryc tuyén: 4.010 hd so 4.010 hd so;

+ H0 so tiép nhan truc tiép: 0 hd so;

+ H6 so tir ky trude chuyén sang: 04 hd so;

- Tong sb ho so di giai quyét: 4.003 hd so;

+ Giai quyét ding han va truéc han:  3.984 ho so;

+ Giai quyét qua han: 0 ho so;

+ Pang giai quyét trong han: 11 hd so (10 ho so trong han va

01 ho so yéu cau b sung)
- Ty 18 ho so giai quyét dung han va trude han dat 100%.
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5. Thue hién co ché mét cira, mét cira lién thong

- UBND x4 x4c dinh thuc hién co ché mét cira, mot cta lién thong 1a nhiém
vu trong tdm trong cong tac cai cach hanh chinh, gin véi chuyén dbi sé va xay
dung chinh quyén than thién, phuc vu Nhan dan. Bong thdi, UBND x3 thuong
Xuyén quan triét can bg, cong chuac thuc hién nghiém ky luat, ky cuwong hanh
chinh, nang cao tinh than trach nhiém, thai ¢6 phuc vu va khéng gay phién ha,
sach nhiéu ddi v6i nguoi dan.

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa dugc bd tri 1am dau mdi tiép nhan
va tra két qua giai quyét TTHC cho ngudi dan, to chac duoc bd tri vai dién tich
220m?, dugc to chuc cac thanh cac phan khu chie nang theo quy trinh hop ly, thuan
tién dé hudng dan, tiép nhan, tra két qua giai quyét phuc vu nhan dan: Khu vuc
cung cap théng tin tha tuc hanh chinh; Khu vuc hd trg thuc hién dich vu ¢ng truc
tuyén; Khu vuc tiép nhan va tra két qua; Khu vuc cho... BS tri day du trang thiét
bi phuc vu nguoi dan va doanh nghiép: Kios lay s6 tu dong, man hinh hién thij s6
thi tu tap trung, man hinh hién thi so thi tu tai quay, hé théng loa thong béo, man
hinh tra ctru dién tir, thiét bi danh gia mirc d6 hai long, cd camera theo ddi giam sét
hoat dong cua trung tam 24/24 dé dam bao an ninh, an toan trong khu vyc.

- UBND xa da chi dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thuc hién
nghiém viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua thu tuc hanh chinh theo co ché
mot cira, mot ctra lién thong; bao dam nguyén tac cong khai, minh bach, dung quy
dinh, dung thoi han, thuan tién cho nguoi dan. 100% ho so duoc tiép nhan va xa
ly hd so theo quy trinh ndi b, quy trinh dién tir trén He thng thdng tin giai quyét
thu tuc hanh chinh caa thanh phd, Hé théng diéu phdi hoac theo quy trinh cia Hé
thng théng tin giai quyét TTHC do B, nganh quan ly, dam bao quy trinh sb hoa,
lwu kho, tai str dung dit liéu; khdng co ho so giai quyét ngoai quy trinh gép phan
nang cao hiéu qua giai quyét tha tuc hanh chinh tai dia phuong. Cac co quan
chuyén mon duoc yéu cau phéi hop chit ché vai Trung tam trong qua trinh xir ly
hd so; thuc hién ding trach nhiém, thoi han cua timg khau, khong dé xay ra tinh
trang hd so bi tdn dong do viéc chuyén hd so hoic phdi hop gitta cac bo phan.

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng khéng chi thuc hién nhiém vu tiép
nhan ho so ma con cha trong hd tro ngudi dan trong toan bo qua trinh thuc hién
TTHC. H& tro nguoi dan sir dung tai khoan dinh danh dé nop ho so truc tuyén
trén Cong dich vu cong, thanh todn hé so truc tuyén. HS trg 509 cdng dan nop hd
so truc tuyén va thanh toan truc tuyén. Dic biét, Trung tim quan tdm hd trg nguoi
cao tudi, nguoi khuyét tat, nguoi ¢ hodn canh khé khin va ngudi chua thanh thao
cdng nghé. Nhimg trudng hop ngudi dan khdng cé kha ning di lai 6 nhu cau giai
quyét TTHC trung tam hd tro giai quyét TTHC tai nha.

5. Thuc hién thi tuc hanh chinh trén moi truwong dién tir

- UBND xa chi dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong t6 chire thuc hién
viéc tiép nhan, giai quyét TTHC trén moi truong dién tir thong qua Cong Dich vu
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cong qudc gia, két ndi voi hé thdng thdng tin giai quyét TTHC cua thanh phd; Hé
thong thong tin giai quyét TTHC cua cac Bo, nganh, huéng dan nguoi dan sir
dung tai khoan dinh danh dién tor VNelID dé dang nhap, thuc hién va theo doi qua
trinh giai quyét ho so. Tai Trung tdm bo tri khu vuc hd tro dich vu cong truc tuyén
vo1 may tinh, duong truyén Internet, may scan, may in va can bd truc ti€ép hudng
dan ngudi dan thao tac.

- Pac bi¢t, Trung tdm khong chi thuc hién viéce tiép nhan ho so truc tuyén
ma chu trong huéng dan dé ngudi dan tu hinh thanh k¥ ning thuc hién TTHC trén
moi truong dién tir, ting budce chuyén tir viéc can bo 1am thay sang can bo hudng
dan, hd trg dé ngudi dan chii dong thuc hién. UBND xa chi dao Trung tam Phuyc
vu hanh chinh cong xa phoi hop véi Mat tran T6 qudc va céc té chuc chinh tri -
xa hoi, cac td cong nghé s6 cong dong, cac thon hudng dan, ho tro nguoi dan ty
ndp ho so truc tuyén, thanh toan truc tuyén khi thuc hién cac thu tuc hanh chinh.

Két qua trong ky bao cao:

+ Ty 1€ ho so truc tuyén dat 100%

+ Ty 18 s6 hoa két qua hd so TTHC dat 100%

+ Ty I¢ hd so thanh toan truc tuyén dat 100%.

6. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh va thii tuc hanh chinh

UBND x4 thuc hién cong khai cac kénh tiép nhan phan anh, kién nghi cua
nguoi dan, to chirc vé quy dinh va viée giai quyét thu tuc hanh chinh, thai do phuc
vu cua can bd, cong chuc tryc tiép tham gia quy trinh gidi quyét ho so thu tuc
hanh chinh. Cac phan anh, ki€n nghi (n€u c6) dugc ti€p nhan, phan loai va xtr ly
theo dung tham quyén; truong hop vuot tham quyén duge tong hop, chuyén co
quan c6 tham quyén xem x€t, giai quyét.

Trong ky béo céo:

+ S6 phan anh, kién nghi tiép nhan: 0 PAKN;

+ S6 phan anh, kién nghi thudc thim quyén xt Iy: 0 PAKN;

+ S6 phan anh, kién nghi da xu 1y, cong khai: 0 PAKN;

+ S6 phan anh, kién nghi dang xir Iy: 0 PAKN.

7. Cong tac thong tin, tuyén truyén

UBND x4 tiép tuc tuyén truyén cac quy dinh vé cai cach hanh chinh, kiém
soat thu tuc hanh chinh va Dich vu cong truc tuyén thong qua h¢ thong truyén
thanh, Trang thong tin dién tir, cac cudc hop, hdi nghi va tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cng xa.

- Tai Trung tAm Phyc vu hanh chinh cong thudng xuyén cap nhat, niém yét
cong khai cac thu tuc hanh chinh, quy trinh giai quyét ho so, mtrc phi, 1€ phi, thoi
gian gidi quyét; duy tri h¢ thong pano, khau hi€u tuyén truyén vé cai cadch hanh
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chinh; thuc hién van hoéa cong vu véi1 phuong cham “4 xin, 4 ludén, 5 khong”;
huéng dan ngu’ol dan tra ctru thu tuc hanh Chll’lh bang mi QR va st dung dich vu
cong truc tuyen trén Cong Dich vu cong quoc gia

- Két qua da dang tai 105 tin, bai viét trén Trang thong tin dién tir x3 vé cac
nodi dung cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC, hd trg nguoi dan doanh nghiép,
dich vu cong truc tuyén, huéng dan sir dung VNelD, thanh toan truc tuyén, s6 hoa
ho so va cac mé hinh hd tro nguoi dan thuc hién thu tuc hanh chinh.

8. Cong tac kiém tra viéc thyc hién kiém soat thii tuc hanh chinh

UBND xa thuong xuyén kiém tra, tu kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh
vé kiém soat thi tuc hanh chinh, nhat 13 viéc cong khai tha tuc hanh chinh, tiép
nhan va giai quyét ho so, chap hanh thoi han giai quyét, hudéng din ngudi dan va
thuc hién quy trinh trén hé théng dién tu.

Qua kiém tra, chua phat hién co quan, don vi, cadn bd, cong chirc vi pham
cac quy dinh vé kiém so4t thu tuc hanh chinh.

I11. PANH GIA CHUNG

1. Két qua dat dwoc

- Cong tac kiém soat tht tuc hanh chinh trén dia ban xa duogc lanh dao
UBND x4 quan tdm chi dao va to chirc thyc hién twong d6i dong bd.

- Viéc phdi hop giita Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng Va céc co quan
chuyén mén trong giai quyét TTHC ngay cang hiéu qua; viéc tiép nhan va giai
quyét ho so co ban bao dam dung quy dinh, dung thoi han, khong c6 hd so TTHC
qué han.

- Viéc tmg dung cong nghé thong tin, tiép nhan hé so truc tuyén va sd hoa
ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh tiép tuc duoc day manh, gbp phan
giam thoi gian, chi phi di lai cho nguoi dan va to churc.

2. Ton tai, han ché

Bén canh nhiing két qua dat dugc, cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh
con mot s6 kho khan, han ché nhu:

- Viéc tiép can va s dung Dich vu cong truc tuyén cua mdt bo phan nguoi
dan con han ché (dac biét 1a nguoi cao tuoi);

- M6t bo phan nguoi dan chua quen voi viée thyc hién tha tuc hanh chinh
trén moi truong dién tir;

- Viéc cap nhat TTHC c6 luc chua that su kip thot, nhat 13 d6i véi cac linh
vuc thuong xuyén thay doi nhu dat dai;

- Co s vt chat, trang thiét bi va duong truyén phuc vu giai quyét thi tuc
hanh chinh c6 thoi diém chua dap ing day du yéu cau;
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- Khoi lugng cong viéc cua cén bd, cong chic thuc hién nhiém vu tai B
phan Mot ctra con 16n;

- Cong tac cap nhat, déng bo dir li€u trén hé théng dién tr d6i luc con gap
kho khan.

3. Nguyén nhan

- Do trinh d0, kha nang tiép can cong nghé thong tin cia ngudi dan khong
déng déu, mot bo phan nguodi dan chua quen véi viée thuc hi¢n hd so truc tuyén.

- Mot s6 Hé thong thdng tin quyét thii tuc hanh chinh cta cac B9, nganh
con thuong xuyén phat sinh 16i (dac biét 1a Hé thong phan mém Bo Tu phép); Hé
théng diéu phdi cap nhat, ddng bo trang thai hd so chua chinh Xxéc.

- Nguén lyc phuc vu cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh tai cép X4 con
c6 mat han ché.

IV. NHIEM VU TRONG TAM TRONG THOI GIAN TOI

- Tiép tuc quan triét va td chirc thuc hién nghiém cac quy dinh vé kiém soat
thu tuc hanh chinh, trong tam 1a Thong tu s6 09/2026/TT-BTP va cac van ban chi
dao ctia cip trén.

- Thuong xuyén ra soat, cap nhat, cong khai déy du, kip thoi cac thu tuc
hanh chinh, phi 1& phi (néu co) thudc tham quyén giai quyét cia UBND xA.

- Tang cuong khai thac va st dung dir liéu tur he théng cac co so dir liéu
theo Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP quy dinh cat giam, don gian hoa TTHC dwa
trén dir liu.

- Nang cao chat luong hoat dong ctia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
X4, ting cuong su phdi hop hoat dong cta Trung tam Phuc vy hanh chinh céng va
cac co quan chuyén mon trong giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép;
tang cudng trach nhiém cta can bd, cong chic trong tiép nhan, huéng dan va giai
quyét ho so.

- Pay manh tiép nhan va giai quyét ho so tryc tuyén, sd hoa hd so va két qua
giai quyéet thu tuc hanh chinh; ho trg ngudi dan ty thuc hién dich vu cong truc tuyén.

- Tang cuong kiém tra, tu kiém tra viéc thuc hién thu tuc hanh chinh; kip
tho1 chan chinh nhiing truong hop giai quyét ho so cham, yéu cau thanh phan ho
so khong ding quy dinh hodc giy phién ha cho nguoi dan, t6 chuec.

- Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, x1r Iy phéan anh, kién nghi; bao ddm moi
phan anh, kién nghi thudc tham quyén (néu c6) dugc xem xét, xu ly va tra 101,
cong khai theo quy dinh.

- Thyc hién day du, chinh x4c va dang thoi han ché d6 bao cdo vé cong tac
kiém soat thu tuc hanh chinh trén H¢ thong bdo cao theo quy dinh.



V. KIEN NGHI, PE XUAT

- Pé nghi sém khic phuc hoan thién cac 16i cham, treo ctia cac Hé théng
thong tin giai quyét TTHC (dac biét 1a HE thong ciia BO Tu phap) dé kip thot xir
1y ho so thu tuc hanh chinh va tra két qua nhanh nhat cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Hé théng thong tin giai quyét TTHC ciia cac Bo, nganh hoan thién chirc
nang thong ké, bao cdo, thong ké dir lidu s6 hoa, luu kho, hd so phi dia gidi, ho
so dich vu cong truc tuyén mot phﬁn, toan trinh, thanh toan phi 1€ phi truc tuyén,
tai st dung dir licu s6 hod...; Hoan thién Hé théng diéu phéi dé sb licu va trang
thai hd so duge cap nhap chuan xac tao diéu kién thuan loi trong cong tac kiém
soat TTHC.

- T6 chtrc cac 16p tap huan, bdi dudng nghiép vu cho cong chire thyc hién
cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién nhiém vu tai Trung tm Phuc
vu hanh chinh cong cap xa.

Trén day 1a bdo céo két qua cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh Quy III
niam 2026 ctia UBND xa Nguyén Luong Bang. /.

Noinhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- uong truc ang uy; >
- Thudng tryc HDND x3; KT. CHU TICH

- Chu tich, cac PCT UBND x3;
- Cac co quan chuyén mén UBND xa;
- Luu: VT, TTPVHCC.

10 CHU TICH
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