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Két qua thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh quy 111,
phwong huwéng, nhiém vu trong tim quy 1V nam 2026

Cén ctr Quyét dinh s6 53/QD-UBND ngay 13/01/2026 cua UBND xa ban
hanh K¢ hoach cai cach hanh chinh Nha nudc trén dia ban xa Nguyen Luong
Bang nam 2026, UBND x& Nguyén Luong Bang Bao cao két qua cong tac cai cach
hanh chinh nha nudc quy 111, phuong hudng nhiém vu trong tam quy IV nam 2026,
cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. Céc hoat ddng chi dao, diéu hanh

- UBND xa da quan tam lanh dao, chi dao trién khai cong tac CCHC
trong ky da ban hanh cac Vian ban chi dao cong tac cai cach hanh chinh trén
dia ban xa, gom; 20 Cong van; 03 Thong bao; 04 Quyét dinh va 02 K& hoach

- Trong ky cac co quan, don vi chuyén mon da bam sat cac van ban chi
dao, diéu hanh cua UBND, BCD CCHC xa nham cu thé hoa trén qtét ca cac
Iinh vuc cai céch thé ché, cai cach thu tuc hanh chinh, cai cach t6 chuc 136
may, cai ca\ich ché dd cong vu, céj céqh tai chinh cong, xay dung va phat trién
chinh quyén dién tu, chinh quyén s6. Thuong xuyén chi dao cac noi dung
trong cac cudc hop giao ban cua Uy ban nhan dan xa va cac phong, don vi su
nghiép thudc xa.

2. Tién d9 thuce hién nhiém vu

Uy ban nhan dan thanh phd giao Két qua thyc hién nhiém vu Uy ban nhan dan
thanh pho giao tir ngay 10/6/2026 dén hét ngay 06/9/2026, cu thé nhu sau:

+ Tong s6 nhiém vu duoc giao: 49 nhiém vu. (trong ky béo céo)

+ Sb nhiém vu da hoan thanh dang han: 24 nhiém vu

+ S6 nhiém vu dang thuc hién: 25 nhiém vy (trong thoi han quy dinh).

+ S6 nhiém vu qué han: 0 nhiém vu.

3. Tién d6 thwe hién Ké hoach cii cach hanh chinh nim 2026

Két qua thuc hién cac nhiém vu cdi cach hanh chinh theo Quyét dinh s6
53/Qb-UBND ngay 13/01/2026 cua UBND xa ban hanh K€ hoach vé cai cach hanh
chinh Nha nudc trén dia ban xa Nguyén Luong Bang nam 2026

- Té)ng ) nhiém vu: 28 nhiém vu;

- S6 nhiém vu d thuc hién hoan thanh: 10 nhi¢m vy



- S6 nhiém vu d thyuc hién va tiép tuc thuc hién ca nam 2026: 18 nhiém vu;

(chi tét Phu luc III Biéu mau 1 danh cho UBND xd gii kém theo)

4. Cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh

- UBND xa chi dao cac co quan, don vi thuong xuyén cap nhat cac tin bai trén
Cong thong tin dién tir x3 da dang cac ndi dung: C4c tin hoat dong Pang - doan thé,
tin tirc hoat dong cia Hoi déng nhan dan, tin tirc hoat dong cua Uy ban nhan dan xa,
bao cdo kinh té - xa hoi, thu tuc hanh chinh, chuyén déi s6, hd tro doanh nghiép,...

- No6i dung tuyén truyén tap trung vao cac linh vyc: Tuyén truyén vé cai cach
thu tuc hanh chinh; Tuyén truyen viéc thuc hién co ché “Mot cura”, “Mot cura lién
thong”; Tuyén truyén vé chuyén ddi sd, xay dung chinh quyen dién tir, chinh quyen
s0; Huéng dan ngudi dan sir dung dich vu cong tryc tuyén toan trinh; Tuyén truyén
thyc hién Dé an 06 cua Chinh phi; Hudng dan sir dung tai khoan dinh danh dién tr
VNelD; Tuyén truyén thanh toan truc tuyén, s hoa hd so thu tuc hanh chinh; Tuyén
truyén nang cao tinh than trach nhiém, thai do phuc vu Nhan dan cua do1 ngii can bg,
cong chirc va két qua thuc hién nhiém vu ctia Trung tAm phuc vu hanh chinh cong xa

. Cac tin, bai dugc bién tap ngén gon, d& hiéu, phu hop véi tinh hinh thyc té tai dia
phojong nham gitp Nhéan dan dé tiép can, de thyc hién, dinh ky quy III nam 2026, h¢
thong truyen thanh x3 thuc hién tuyén truyén 72 tin, bai vé cai cach hanh chinh nha
nudc dén can bo va Nhan dan trén dia ban.

- Két qua Pang tai trén Céng thong tin dién tir ciia X tuyén truyén ve Cai cach hanh
chinh nha nuéc dinh ky tur ngay 10/6/2026 dén ngay 06/9/2026 da ding tai 142 tin, bai vé
cong tic CCHC, chuyén doi s6 trén Cong thong tin dién tir cua xi, dia chi:
https://nguyenluongbang.haiphong.gov.vn/cai-cach-hanh-chinh-chuyen-doi-so.

(chi tét Phu luc III Biéu mdu 2 danh cho UBND xd gii kém theo)

1. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH,
BO CHI SO CAI CACH HANH CHINH

1. Ci cach thé ché

a) Cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat (PBGDPL):

- Tham muu UBND xé ban hanh Ké hoach s6 304 ngay 06/09/2026. Ké
hoach Tiép tuc thuc hién Nghi quyet so 27-NQ/TW, ngay 09/11/2022 cua Ban

Chép hanh Trung wong bang khoa X111 vé tiép tuc xay dung va hoan thién Nha
nuéc phap quyén xa hoi chu nghia Viét Nam trong giai doan méi).

- Lap danh sach T6 truéng va Hoa giai vién cac T6 hoa giai ¢ co s trén
dia ban Z(é tham du Hoi nghi pho bién mét s6 van ban phap luat va tap huan,
hugng dan nghiép vu cho ddi ngli Hoa gidi vién ¢ co s¢ nam 2026 do S¢ tu phép
thanh pho Hai Phong to chue.

b) Cong tac kiém tra, ra soat va hé thong hda VBQPPL;

- Tiép nhan, xir Iy phan &nh kién nghi vé VBQPPL: Tiép tuc duy tri thu
muc tiep nhan phan anh, kién nghi vé VBQPPL tai Trang thong tin dién tur xa
(https://nguyenluongbang.haiphong.gov.vn/). Trong ky bao cao khong tiep nhan
phan anh, kién nghi nao phat sinh.



https://nguyenluongbang.haiphong.gov.vn/cai-cach-hanh-chinh-chuyen-doi-so
https://nguyenluongbang.haiphong.gov.vn/

- Cong tac ban hanh Van ban QPPL: Tham muu Thuong tryc HDND xa
ban hanh Nghi quyét so6 01/2026/NQ-HDND ngay 28/8/2026 vé Quy dinh noi
dung chi, muc chi kinh phi bao dam cho cong tac xay dung van ban quy pham
phap luat trén dia ban xa Nguyén Luong Bang dam bao dung trinh tu, quy dinh.

¢) Cong tac td chic tiép cong dan:

- BO tri ddy du dia diem, co so VAt chat, tai liéu nghiép vu phuc vu cong
tac tiep dan. Tham muu ban hanh 07 Cong van d€ xuat lich tiep dan, 07 Giay
moi dy tiep dan dinh ky va 07 Thong béo két luan caa Chu tich UBND xa sau
cac buoi tiep.

- Lich tiép cdng dan: Thyc hién theo Nghj dinh s6 154/ND-CP cua Chinh
phu co hiéu luc tu 91/7/2026, lich tiep cong dan dinh ky caa Chu ‘tich UBND xa
dugc dieu chinh tiép vao ngay thir Tu tuan thi nhat va thir Tu tuan tha ba hang
thang.

- Kétqua tiép cong dan (tir 10/6/2026 den 07/9/2026): To chirc tiep 07 ky
(bang 14 budi). Tong s luot tiep: 69 lugt véi 78 ngudi. Trong do: Chu tich
UBND xa ti€p dinh Ky: 34 luot voi 40 ngudi; Tiép cong déan thuong xuyen: 35
luot voi 38 nguoi; Tiep doan dong nguoi: 01 doan.

- Linh vuc phat sinh chu yéu: Quan 1y dat dai, cap GCNQSDD, giii
phong mat bang, tranh chap moc gisi dat. Cong tac tiep dan dam bao an toan, an
ninh trat tu, khong phat sinh diém nong phuec tap.

~ d) Két qua giai quyet don thu khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh thugc
tham quyen:

- Két qua giai quyét khiéu nai: Trong ky khong phat sinh don khiéu nai.

- Két qua giai quyét to cao: Pa giai quyét 01/01 don to cao thudc tham
quyén. Da dang tai cong khai Ket luan ndi dung to cao theo ding bieu 39 Luat
TO6 cdo nam 2018.

- K&t qua giai quyét phan anh, kién nghi: Tiép nhan 25 don kién nghi, dé
nghi cta cong dan. Da chi dao phan loai, chuyén co quan chuyén mén xéc minh
giai quyet hoan thanh 21/25 don (dat ty 1€ 84%), con 04 don dang trong thoi han
giai quyet theo quy dinh.

- Tiép nhan va xu Iy phan &nh trén Cong thong tin tiép nhan va giai dap
thong tin cho nguoi dan, doanh nghiép (Cong 1022): Tiép nhan va xu ly dat
100% dang quy dinh, bao dam tinh céng khai, minh bach.

d) Cap nhat phan mém Co s¢ dir liéu quéc gia vé khiéu nai, t6 céo:

- Thyc hién cap nhat 100% thang tin tiép nhan, x Iy, giai quyét don thu
khiéu nai, to6 cdo, kién nghi [én phan mém CSDLQQ tai dia chi
https://bcth.thanht(a.qov.yn/. Dir liéu dugc ra soat, cap nhat day du, chinh xac,
trung khap gitta ho so giay va ho so dién tur.

e) Ché do boi dudng ddi véi can bo, cong chic 1am cong tac tiép cong dan

b thyc hién chi tra ché do boi dudng ddi véi can b, cdng chic 1am cong
tac tiep cong dan dinh ky theo quy dinh véi mace chi 120.000 dong/nguoi/ngay.



https://bcth.thanhtra.gov.vn/

g) Cong tac phong, chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc:

- UBND xa ban hanh cac_van ban chi dao trong tam: K& hoach sb
226/KH-UBND ngay 03/7/2026 ve thuc hién Quy dinh so 178-QD/TW cua B
Chinh tri ve kiém soat quyen luc, phong, chong tham nhiing, ti€u cuc trong cong
tac xay dung phap luat; Cong vén so 1832/UBND-VP ngay 08/7/2026 trien khai
thuc hién K hoach so 252/KH-UBND ve bao vé nguoi dau tranh phong, chong
tham nhiing, lang phi, tiéu cuc; Cong van so 1866/UBND-VP ngay 13/7/2026
thuc hién K& hoach 82-KH/DU cua Dang uy ve kieém soat quyen lyc trong cong
tac kiem tra, giam sat.

- Két qua: Trong Quy I11/2026, trén dia ban x& khéng phat sinh vu viéc
tham nhiing, tiéu cuc; khong c6 can b, cdng chiac bi xur ly ky luat do hanh vi
tham nhiing hay lang phi.

- Trong Quy III ndm 2026, cong tac tiép cong dan, tiép nhan va giai quyét
don thu khiéu nai, t6 cdo, kién _nghi trén dia ban xa da dugc trien khai nghiém
tdc, hiéu qua, dap ang tot yéu cau phuc vu Nhan dan.

- Cu the, doi vai cong tac tiép cong dan dinh ky cua Chu tich UBND x4,
dia phuong da t6 chirc thuc hién tong cong 07 ky tiep cong dan (tuong ung Vai
14 buoi). Qua cac Ky tiep dinh ky va thuong xuyén, co quan hanh chinh xa da
tiep nhéan tong cong 69 lugt voi 78 lugt nguoi. Trong do, Chu tich UBND xa
truc tiep thuc hién tiép cong dan dinh Ky 34 luot vai 40 nguoi; luc luong can bo
chuyén trach thuc hién cong tac tiep cong dan thuong xuyén 35 luot Vi 38
nguoi. Bén canh do, xa da chu dong to chuc tiep 01 doan dong nguoi lién quan
deén cac vudng mac thudce linh vue Dat dai va Giai phong mat bang, bao dam an
ninh trat tu, khong dé phat sinh tinh huong phurc tap ¢ co so.

- Vé két qua xtr Iy va giai quyét don thu thudc tham quyén:

Déi véi don th céo, UBND xa da thu ly va giai quyét hoan thanh 01/01
don, dat ty 1€ giai quyét 100%. Déi véi cac don dé nghi, kién nghi caa cong dan,
tong s6 don tiép nhan 1a 25 don; trong d6 da tham muu giai quyét dat diém
21/25 don, dat ty I¢ 84%. Do! véi 04 don con lai, cac bg phan chuyén mon dang
tap trung xac minh, giai quyét trong thoi han quy dinh caa phép luat, khéng co
don qua han.

(chi tét Phu luc III Biéu mdu 2 danh cho UBND xd gii kém theo)

2. V& cai cach thi tuc hanh chinh

2.1. Két qua cong b, cong khai minh bach giai quyét thu tuc hanh chinh

- 100% TTHC thudc pham vi giai quyét cua UBND xa, TTHC thugc quan ly
cua cac S nganh dugc niém yet cong khai bang md QR theo ding quy dinh tai
bang niém yet dugc niém yeét & vi tyi de thay tai Trung tém Phuc vu hanh chinh
cong, thuan tién dé nguoi déan tim hiéu va thuc hién; Niém yet cong khai trén trang
thong tin dién tur cua x4 tai dia chi https://nguyenluongbang.haiphong.gov.vn.

- UBND x4 cong khai dia chi, 0 dién thoai tiép nhan phan anh kién nghi
cua nguoi dan doanh nghiép vé quy dinh, TTHC tai Trung tdm va Trang théng
tin dién tur cua xa.


https://nguyenluongbang.haiphong.gov.vn/

2.2. V@& ra soat, don gian hoa thi tuc hanh chinh

- Téng s6 TTHC tai thoi diém thyc hién ra soat: 378 TTHC

- Tong s6 TTHC di duoc ra soat, danh gia: 16 TTHC.

- Phuong 4n don gian héa cy thé: s6 TTHC giir nguyén: 378; s6 TTHC
bai bo: 0; s6 TTHC swra doi, b6 sung: 01; s6 TTHC thay the: 0; so TTHC lién
théng: 0; s6 TTHC cé giai phap dé thuc hién trén moi treong dién tir: O

- Vin phong UBND thanh phd c6 cong van s6 10812/VP-TTPVHCC ve viée
déanh gia chat lugng két qua ra soat, don gian hoa TTHC xa Nguyén Luong Bang.

2.3. Két qua giai quyét TTHC

- Tong s6 ho so TTHC tiép nhan: 3.828 ho so (trong d6 01 hd so tir ky
trudc chuyén sang)

+ Tong s6 ho so TTHC da giai quyét: 3.790 ho so.

+ Tong s6 ho so TTHC da giai quyét trude va dang han: 3.781 ho so dat
99,76%

+ Tong s6 hd so TTHC tir chdi giai quyét: 09 hd so chiém 0,24%

+ Sb hd so TTHC giai quyét qué han: 0 ho so

ot Sé ho so TTHC dang giai quyét: 38 ho so (37 ho so trong han, 01 ho so
yéu cau bo sung)

+ Ty 18 ho so tryc tuyén dat 100%

- Ty 1€ TTHC duogc dua ra thuc hién tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong dat 100%.

- Ty I¢ TTHC du dieu kién cung cp DVCTT toan trinh dwoc cung cap
trén Cong DVC quoc gia dat 100%.

- S6 DVCTT c6 phét sinh ho so (ca mot phan + toan trinh): 42 TTHC; Ty
1€ DVC c6 phat sinh ho so ndp truc tuyén (toan trinh + mot phan) 1a 11%.

- S0 DVCTT toan trinh c6 phét sinh ho so (gom ca DVCTT c6 phét sinh
ho so truc tuyen hoac truc tiep hoac ca 2 hinh thic): 27 thu tuc, dat ty 1€ 12,3%

- Tong s6 ho so DVCTT toan trinh (gom ho so ndp truc tuyén + truc ticp):
2036 h6,so. S6 ho so DVCTT nop truc tuyen tpan trinh: 1.036 hé so; Ty 1€ ho so
truc tuyén toan trinh dat 100% (ty 1€ ho so tiep nhan tryc tuyen); S6 ho so truc
tuyen toan trinh da giai quyet: 1.027 ho so; Ty I€ ho so truc tuyen toan trinh (ho
so truc tuyén toan trinh da giai quyét /ho so truc tuyéen toan trinh tiep nhan) dat
95,13%.

- Téng ‘sé hd so cia DVCTT mdt phﬁn (gém hd so ndp truc tuyén + truc
ti€p): 2.792 ho so.

- Ty I¢ thanh toan tryc tuyén trén Cong Dich vu cong dat ty 1& 97,7%
(2791/2857 ho so thanh toan truc tuyen).

- Ty 1€ TTHC duoc ghuc hién khdng phu thu@c vao dia gigi hanh chinh
trong pham vi cua thanh pho: 0% (chua phat sinh ho so).

- Ty 1& ho so giai quyét TTHC duoc dong bo trén Cong Dich vu cong



quoc gia dat 100% (3.790/3.790 ho so giai quyét TTHC duoc cap nhat, xir ly
trén He¢ thong thong tin giai quyet TTHC cua thanh pho hodc trén HE thong
théng tin giai quyét TTHC cua cac Bo, nganh Trung wong quan ly).

- 100% ho so TTHC dugc cap nhat day di, cong khai trén Cong dich vu
cdng quoc gia.

- Ty 18 s6 hoa hé so, két qua giai quyét duoc s hoa dat 100%.

- Tong sb hd so cap ban dién tir: 3.790 ho so dat 100%

- Tc;),ng s6 h(‘A)‘ so lién thong: 440 hd so (trong d6 hd so thudc 2 nhém thu
tuc thict yeu: 142 ho so).

- Vé thuc ,hién tha tuc hanh ghinh nganh qoc dong trén dia ban: Vian
phong dang ky dat dai da thuc hién tiép nhan, tra ket qua tai Trung tam Phuc vy
hanh chinh cong. Van phong dang ky dat dai da tiép nhan 674 ho so; da giai
quyét 671 hd so, dang giai quyét 03 ho so.

- Ty I& di liéu thong tin TTHC dugc khai thac, tai s dung lai thong tin,
dir liéu da duoc so hda va ket noi, chia sé, dong bo dir liéu gitra cac hé thong
thong tin dat 100%.

- Tiép nhan, xa ly phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC:

+ S6 phan anh kién nghi da tiép nhan: 01 phan anh kién nghi vé quy dinh,
TTHC trén Hé théng phan anh kién nghi cia Cong dich vu cong quéc gia.

+ S6 phan anh kién nghi da giai quyét 01 phan anh. Ty 1& giai quyét
PAKN dat 100%.

- Cong tac truyen thdng va sang kién, md hinh giai phép cai cch thi tuc
hanh chinh duoc trien khai ap dung, UBND xa tiép tuc trien khai thuc hién hiéu
qua cac cac mo hinh:

+ M5 hinh “Ngay thtr 5 giai quyét TTHC nhanh, tra két qua trong ngay”.

+ Mo hinh “Huéng dan, hd trg ngudi dan yéu thé, gip kho khan trong
thuc hién thu tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong”

+ M0 hinh “Hanh chinh ngoai gio - vi Nhan dan phuc vu”

- Trién khai do lrong mitc do hai long cia nguoi dan, doanh nghiép ve giai
quyet TTHC: Trung tam Phuyc vu hanh chinh cong da trién khai do lwong muc do
hai long cua nguoi dan, viéc lay y kien hai long cua nguoi dan qua thict bi di¢n
tw, quét ma QR déanh gia mirc d¢ hai long cua nguoi dan sau khi nhan ket qua giai
quyet TTHC. Ket qua c6 1058 Iuot danh gia Rat hai long hoac hai Iong cua nguoi
dan trong giai quyéet TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa.

(chi tét Phu luc III Biéu mdu 3 danh cho UBND xd giti kém theo)

3. Cai cach to chirc bd may

- Uy ban nhan dan xa da ban hanh Quyét dinh s6 1357/QD-UBND
ngay 30/12/2025 Ve viéc tam giao bién che cdng chuc xa; so nguoi lam
viéc, hop dong lao dong trong cac don vi su nghiép cong lap thuoc UBND
xa Nguyén Luong Bang nam 2026; Qb s6: 601/QD-UBND ngay 23/3/2026



Vé viéc bod sung s6 lugng nguoi 1am viée trong don vi su nghiép cong lap
truc thudc Uy ban nhan dan x4 Nguyén Lwong Bang tam giao nam 2026.
Tong 59 bién ché cong chirc dugc giao trong ndm: 44 nguoi, s6 c6 mat tai
thoi di€ém bdo cdo: 38 nguoi; so bién che da tinh gian trong ky bao cdo:
Khong. Tong s6 ve bién ché vién chiae duge giao trong nam: 431 nguoi; s6
cd mat tai thoi diém bao cdo 399 nguoi; s6 bién ché da tinh gian trong Ky
bao cdo: Khong.

- Ban hanh Quyét dinh s6 1035/QD-UBND ngay 05/6/2026 Vé viéc phé duyet
ban mo td cong viéc va khung nang lyc vi tri viéc lam vién chuc Tram Y t€ xa
Nguyen Luong Bang quyét liét trién khai thuc hién c4c noi dung theo ding hudng
dan cua thanh phé.

- Tiep tuc trien khai thuc hién c6 hiéu qua Nghi quyét 82/NQ-HDND ngay
11/12/2025 cua Hoi dong nhan dan thanh pho Hai Phong ve viéc quyet dinh cac bién
phép bao dam dan chu ¢ co sé trén dia ban x& Nguyen Luong Bang.

(chi tét Phu luc III Biéu mau 4 danh cho UBND xd gii kém theo)

4. Cai cach ché do cong vu

- Thuc hién nang bac luong thuong xuyén cho cong chic, vién chic; nang
tham nién nha gido, xep husng tham nién lan dau cho vién chuc giao duc theo
dung quy dinh. Thuong xuy{an cap nhat, hoan thién dir liéu ho so can bg, cong
chuc, vién chuc trén phan mém quan ly can bo.

- Cén b, cdng chic, vién chac thyc hién nghiém noi quy, quy ché lam
viéc; chap hanh thoi gian lam viéc; khéng sur dung thoi gian lam viéc vao viéc
riéng; dam bao tac phong, trang phuc, van hoéa cong so. Thuc hién nghiém Quy
tic tng X hang cao tinh than trach nhiém, thai do phuc vu Nhan dan; tuyét d6i
khong gay phién ha, sach nhiéu, cham tré trong giai quyét cong viéc

(chi tét Phu luc Il Biéu mau 5 danh cho UBND xd giti kém theo)
5. Vé cai cach tai chinh cong
, - Viéc phan bo, quan 1)'/ va st dung ngan sach dugc thuc hién theo nguyén

tac cong khai, minh bach, tiét kiém va hiéu qua.

- V& thuc hién co ché tu chu tai cac don vi sy nghiép cong 1ap.

- Tong don vi su nghiép cong lap truc thudc: 10 don vi

Trong do:

+Sb don vi thuoc nhom 1 (don vi sy nghiép cong tu bao dam chi thuong
xuyén va chi dau tu): 0 don vi.

+ S don vi thude nhém 2 (don vi su nghiép cong tu bao dam chi thuong
xuyén): 0 don vi.

+ S6 don vi thudc nhom 3 (don vi su nghiép cdng tu bao dam mot phan
chi thuong xuyén): 01 don vi.

+ S6 don vi thudc nhom 4 (don vi su nghiép cong do Nha nudc bao dam
chi thuong xuyén): 09 don vi.

- Tong thu ngan sach dén thoi diém bao cao (06/9/2026): 260.924.049.810 dong.



Trong do:

+ Thu thué va cac khoan phan theo ty I¢ dat: 72.303.048.468 dong bang
70.6% so véi du toan giao 102,418 ty dong (da bao gom 27.818.000.000 dong
tam tng tor quy du trix tai chinh @€ chi dau tu cong);

+ Thu bd sung tir ngan sach cép trén: 158.329.797.588 dong;

+ Thu chuyén nguon: 27.402.672.054 dong, thu két du ngan sach la
2.888.531.700 dong);

- Tong chi ngan sach xa dén 06/9/2026: 201.739.555.102 dong.

Trong do:

+ Chi dau tu: 60.916.358.261 dong;

+ Chi thuong xuyén: 140.823.196.841 dong.

- Viéc kiém soat chi ngan sach dugc thuc hién chat ché, bao dam dung
ché d9, ti€u chuan, dinh murc.

- Tong ’V(A')n dau tu cong dugc giao nam 2026: 102.490.000.000 dong.

- Ly k& d& giai ngan: 60.916.358.261 dong.

- Ty 18 giai ngan: 59,44% so vai ké hoach thanh phé giao.

- Viéc cong khai du toan, quyét toan ngan sach va cic ndi dung tai chinh
khac dugc thyuc hién theo quy dinh.

- Cé4c noi dung cong khai duoc niém yét day du, dam bao minh bach trong
quan ly tai chinh cong.

(chi tét Phu luc III Biéu mau 6 danh cho UBND xd giti kém theo)

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

- Co s6 ha tang phuc vu tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong co ban dép
ung yéu cau: 100% can b cong chuc sir dung may tinh o ket noi mang, c6 h¢
thong mang Lan, twong lia, phan meém diét virut, co h¢ thong wifi mien phi phuc
Vu nguoi dan tai Trung tam, hé thong camera giam sat hoat dong cong vu dugc
duy tri on dinh.

- 100% can bo tiep nhan va tra ket qua tai Trung tam st dung chir ky so
phuc vu cdng tac so hoa; Viéc thuc hién so6 hda ho so, két qua giai quyet TTHC
theo quy dinh dat 100%.

- St dung phan mém mot cira dién tir dung quy dinh, dam bao lién théng
v6i hé thong thong tin giai quyet TTHC cua thanh pho va cac B9, nganh lién
quan dam bao xuyén suot, dong bo.

- Tong s6 vian ban dén tiép nhan trong ky: 5.361 vin ban.

- Tong s6 vin ban di phat hanh trong ky: 2.602 van ban.

- Ty 18 ky s6 dién tir: Pat 100% dbi véi ca van ban di va van ban dén.
100% vén ban dugc ludn chuyen, xuir 1y hoan toan trén HE thong Phan mém
Quan ly van ban va Biéu hanh cbng viéc.



- Duy tri, 4p dung va cai tién hiéu qua Hé thdng quan ly chat luong theo
Tiéu chuan qUOc gia TCVN I1SO 9001:2015 trong hoat dong chuyén mon tai
UBND x&. Yéu ciu cac co quan, don vi thuong xuyén ra soat thu tuc hanh chinh,
kiém soat h¢ thong tai liéu, quy trinh giai quyet cap nhép van ban quy pham phap

ludt, cai tién vao Hé thdng quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015.

(chi tét Phu luc III Biéu mau 7 danh cho UBND xd giti kém theo)
III. PANH GIA CHUNG
1. Mt tich cuc

- Cong tac cdi cach hanh chinh luén dugc dugc xac dinh 1a mot trong
nhirng nhi¢m vy trong tam, xuyén sudt; duoc 1anh dao Thuong truc Pang uy va
UBND x3 quan tdm lanh dao, chi dao, thong nhat trién khai dong bd, bam sét
theo cac Chuong trinh, Ké hoach cta thanh pho va xd. Trong quy Il ndm 2026,
UBND x& da tap trung cai cach hanh chinh dé phat trlen kinh té - xd hoi, cai
thi¢én moi truong dau tu kinh doanh. Tinh hinh kinh té - x3 ho1 xa tlep tuc dat
duoc nhidu két qua trén moi linh vyec.

- Cong tac tham muu c6 nhiéu chuyén bién tich cuc, chu dong, kip thoi,
bao dam tién do cong viéc, khong dé xay ra tinh trang ton dong hd so. Cong tac
tng dung CNTT, chuyén ddi s6 dugc day manh; 100% van ban di/dén dugc xu
ly va ky s6 dién tir trén méi truong mang. Cong tac tiép cong dan, xur 1y don thur
khiéu nai, t6 cdo dugc duy tri nén nép, dung quy dinh phép luat, dam bao an
toan tuyét ddi vé an ninh trat tu tai dia phuong.

- Cong tac tiép Poan kiém tra cong tac CCHC cuia thanh pho tai x& dugc
cac co quan, don vi chuan bi déy du ho so, tai liéu dugc Poan danh gia cao cong
tac chi dao diéu hanh. Thong qua viéc kiém tra va can ct két luan s6 761/TB-
DKT ngay 28/8/2026 cua Doan kiém tra thanh phd da chi ra nhimg mat tich cuc
va nhimng t6n tai han ché UBND x4 di trién khai cac van ban chi dao khic phuc
nhirng ton tai han ché dé phuc vu Nhan dan va t6 chuc trén dia ban xa ngay mot
t6t hon .

2. Ton tai, han ché:

- S0 tiép nhan don dé nghi, phan 4nh tuy da chép day du noi dung thong
tin caa cdng dan nhung doi lac chua ghi cha cu thé can bg, céng chirc chuyén
mon dugc giao nhiém vu tryc tiép giai quyét. Chua trién khai thuc hién viéc chi
tra ché do boi dudng ddi véi can bo, cdng chirc 1am cong tac tiép cong dan va xu
Iy don thu thuong xuyén theo quy dinh tai Nghi quyét s6 44/2025/NQ-HDND
ngay 10/12/2025 ciia HDND thanh phd.

- Cong tac can bd lanh dao: Chua kién toan déy du chuc danh lanh dao
phong, ban, don vi truc thudc (chua kién toan chirc danh Ph6 Giam ddc Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong va Phdé Chanh Van phong HDND&UBND va
Giam doc Tram Y té).



- Vi’éc }élp hd so dién tir va giao nop hd so vao luu trit hién hanh chua déy
d@; mot sO ho so chua bao dam vé pghiép vu theo quy dinh; thoi han bdo quan
ho so chua bao dam, thoi1 han ndp ho so vao luu trit hién hanh con cham.

- Déi V@i cac van ban dién tir, quy trinh stra, duyét chua dugc thuc hi¢n
trén h¢ thong. Van ban di con sai sot vé the thire, k¥ thuat trinh bay.

- Vé tiép nhan, bao quan tai liéu: Tai liéu tiép nhan cua cac xa cﬁ’hién van
bao quan theo tirng bo, chua duoc chinh ly, xac dinh gia tri tai li€u va s6 hoa

- S6 hoa hd 50 Pbi v6i hd so truc tuyén cong churc tiép nhan hd so thuc
hién thira budc ky sé hd so dau vao, chua thyc hién cap két qua dién tir theo quy
dinh. Van con tinh trang phat sinh glay to ngoai quy dinh; quy trinh giai quyet
giita quy trinh dién t&r va quy trinh giai quyét trén hod gidy chua théng nhat (hd
so linh vuc dat dai).

- Mot sé Hé théng théng tin giai quyét TTHC cua B, nganh ciing chua
cung cap, chua hoan thién cac chire ndng can thiet thong ké so hoa ho so, thong
ké ho so theo mirc d6 DVC truc tuyen.

- Tién d6 giai ngan von dau tu cong mot sé dy an con cham.

IV: PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM QUY IV NAM 2026

1. Tiép tuc thuc hién nghiém tdc, hiéu qua Ké hoach Cai cach hanh chinh
nha nuéc x& Nguyén Luong Bang nam 2026; Ké hoach kiém soét thu tuc hanh
chinh va thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh nim 2026 trén dia ban x4 Nguyén Luong Bang, day manh cong tac
thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh.

2. Hoan thanh 100% nhiém vu dugc Uy ban nhan dan thanh phé, Chu
tich Uy ban nhan dan thanh phé va Cha tich UBND xi giao dam bao tién do,
chét luong.

3. Tiép tuc thuc hi€én c6 hiéu qua cac ndi dung cai cach thu tuc hanh
chinh: kiém soat TTHC; thyc hién ra soat, danh gia TTHC thudc tham quyén; xir
Iy hodc kién nghi xir Iy nhiing van dé phat hién qua ra soat; cong khai TTHC;
phan diu tang ty 1 hé so TTHC dugc giai quyét trudc han va ding han, giam hb
so TTHC giai quyét qua han; phan dau 100% ho so TTHC da giai quyét duoc s6
hoa dam bao thanh phan ho so va file két qua dinh kém. .

4. Nang cao ky luat, ky cuong hanh chinh, cai th1¢n chét luong phuc vu
ngudi dan va doanh nghiép; xur Iy nghiém nhimg trudng hop vi pham ky luat, ky
cuong hanh chinh, bdo dam sy nghi€ém minh trong thuc thi phép luat.

5. Pay manh tng dung cong nghé thong tin, bao dam ty 1€ 100% van ban
di, dén duogc ky sb dién tu; 1ap ho so cong viéc dam bao vé thoi gian bao quan,

k}}ac phuc, nhirng tdn tai han ché Poan kiém tra thanh pho da néu tai Thong bao
két luan so 761/TB-DKT .

6. Xay dung, trién khai Ké hoach dao tao, bdi dudng nam 2026.



7. Ra soat, cap nhat bd sung hodc diéu chinh thong tin hd so can b, cong
chl'}’c, yién chuc trén l?hén mém Quan b’/ can b0, cong chuc, vién chuc thanh
pho, dong bo dir li€u vé co s dit liéu quoc gia dam bao theo quy dinh.

8. Tép trung tang cudng cac bi¢n phap tang thu, giam chi thuong xuyén;
tang cuong chong tiéu cuc, tham nhiing trong vi¢c str dung tai chinh cong.

9. Duy tri nghiém nén nép tiép cong dan dinh ky va dot xuat ciia Chu tich
UBND x4; nang cao ty I¢ giai quyét don thu kién nghi, phan anh, khong dé phat
sinh don thu tdn dong vuot cap.

10. Tiép tuc nang cao chit lugng phuc vu tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong, tiéu chi danh gia chat luong giai quyet hd so, gan véi thi dua, khen
thuong khuyén khich d6i méi, sang tao, sang kién caa can bo, cong chirc, vien
chure trong cong tac CCHC.

11. Tiép tuc duy tri thuc hién hiéu qua viéc ap dung, duy tri, cai tién He
thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 ddi voi tat ca
cac thil tuc hanh chinh dugc cong bd theo quy dinh cua phéap luat thudc thim
quyén giai quyét ctia Uy ban nhan dén xa.

Trén day 1a Bao cdo két qua cdng tac cai cach hanh chinh nha nudc quy I,
phuong huéng, nhiém vu trong tim quy IV nim 2026, Uy ban nhan dan x4 Nguyén
Luong Bang, bao cdo So Noi vu tong hop theo quy dinh./.

N i o TM. UY BAN NHAN DAN
- S6'Noi vu thanh pho; 5
- Thuong tryc Déng uy; KT; CHI{ TICH

- Thuong truc HDND x3;

- Chu tich, cac PCT UBND x3;

- Cac phong, co quan, don vi thuéc UBND X§,;
- Luu: VT, VH-XH.

Poan Van Cat
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